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Senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normy atitiktis ir vertinimas (jsivertinimas) pagal

istaigos veikla Lioliy socialinés globos namuose ir UZven&io padalinyje

2014 m.
Nr Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Isivertinimas
I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
1. | Senyvo amZiaus asmeniui ir L.1. Asmeniui suteikiama galimybé jam priimtina forma pareiksti savo nuomone apie socialinés globos namy | Sudarytos salygos apsilankyti socialinés
suaugusiam asmeniui su negalia parinkimg. Prie¥ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, jo globé&jui, ripintojui, kitiems $eimos nariams ar globos namuose ir susipaZinti su jstaigoje
(toliau — asmuo) ar jo globgjui, artimiesiems giminai¢iams sudaromos salygos apsilankyti socialinés globos namuose ir susipaZinti su socialinés | teikiamomis paslaugomis.
ripintojui, kitiems $eimos nariams globos jstaigos teikiamomis paslaugomis.
imiesiems giminai¢iams - I . . ..
arva..rtl{meswm g I.laléla.lm . 1.2. Asmeniui, jo glob&jui, rupintojui, kitiems 3eimos nariams ar artimiesiems giminaitiams yra prieinama .. e .
uZtikrinama galimybé susipaZinti su g e ATl oy s o Informacija teikiama jstaigos
o . informacija apie socialinés globos namus, teikiamas paslaugas, personala ir kita . e -
socialinés globos namais internetiniame puslapyje
www.lioliuseneliunamai.lt, kontaktiniais
telefonais.
2. | Uzikrinamas asmens socialinés 2.1. Asmeniui socialiné globa socialinés globos namuose pradedama teikti pagal asmens ar jo globgjo, ripintojo, | Socialinés globos namuose kaupiamojoje

globos tikslingumas, paremtas
i§samiu ir visapusisku asmens
poreikiy vertinimu

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

praSyma ir, kai socialing globa organizuoja savivaldyb¢, savivaldybés sprendimg skirti asmeniui ilgalaike
(trumpalaikg) socialing globg socialinés globos namuose, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens
socialinés globos poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu, asmens socialinés
globos poreikio vertinimg uZtikrina socialinés globos jstaiga. Socialinés globos namuose kaupijamoje
informacijoje apie asmenj (toliau— asmens byloje) yra tai fiksuojantys jra%ai ir dokumentai.

Senyvo amZiaus asmeny socialinés globos namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama senatvés
pensijos amZiy sukakusiems asmenims (tarp jy ir senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims, turintiems
sunkig negalig), kuriems nustatytas visi¥kas nesavarankidkumas ar dalinis nesavarankiskumas.

Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama
suaugusiems darbingo amZiaus asmenims su negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims, turintiems sunkia
negalia), kuriems nustatytas visiskas ar dalinis nesavarankiskumas. Socialinés globos namai gali apgyvendinti
i$ dalies nesavaranki¥kus suaugusius asmenis su negalia atskiruose butuose ar gyvenamuosiuose namuose,
suteikdami $iems asmenims reikalinga pagalba, ir nuolat iesko tokiy galimybiy.

Grupiniuose gyvenimo namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama senyvo amzZiaus asmenims ar
suaugusiems asmenims su negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims, turintiems sunkig negalig), kuriems
nustatytas visi$kas ar dalinis nesavarankiskumas.

Specializuotuose socialinés globos namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama senyvo amziaus
asmenims ar suaugusiems asmenims su negalia, kuriems nustatytas visitkas nesavarankikumas ar sunki
negalia.

informacijoje apie asmenj (toliau -
asmens byloje) yra fiksuojantys jrasai ir
dokumentai.

Neturime galimybés apgyvendinti
atskiruose butuose ar gyvenamuosiuose
namuose.




Eil.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Atsizvelgdami | socialinés globos namuose jvertinty asmens biitiny paslaugy (asmens sveikatos prieZitiros
organizavimo, laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgidZiy ugdymo ir kita) poreikius, vertindami asmens
individualias savybes bei ypatumus, susijusius su amZiumi, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine
priklausomybe, socialinés globos namai isivertina savo galimybes suteikti asmeniui reikalingas paslaugas. Jei
socialinés globos namai neturi galimybiy asmeniui suteikti reikalingy paslaugy, apie tai yra informuojamas
asmuo, globgjas, rlipintojas, savivaldybeé, priémusi sprendima skirti asmeniui socialing globg.

Socialinés globos namuose vertinant asmens poreikius, dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats asmuo ar, esant
poreikiui, asmens globéjas, riipintojas, kiti $eimos nariai ar artimieji giminaitiai ir visa tai yra uZfiksuota
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

[ socialinés globos namus nepriimami asmenys, kurie apgyvendinimo metu serga Gmiomis infekcinémis ar

kitomis pavojingomis uzkregiamomis ligomis. Pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas
teikiantio gydytojo iSduotas isradas i§ medicininiy dokumenty (F027/a), nuo kurio i€davimo iki asmens
apsigyvenimo globos jstaigoje negali biiti praéje daugiau kaip 3 ménesiai, yra saugomas asmens byloje.

Asmeniui uZtikrinama, kad pasikeitus asmens poreikiams, jo sveikatos buklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms,
asmens socialinés globos poreikis yra vertinamas i§ naujo. Nustadius, kad teikiama socialiné globa
nebeatitinka asmens poreikiy, rastu informuojamas asmuo ar jo globéjas, riipintojas, kai asmuo apgyvendintas
savivaldybés sprendimu, — ir savivaldybé, priemusi sprendimg asmeniui skirti socialing globa socialings
globos namuose. Jeigu ir toliau socialiné globa yra tgsiama, yra radtiski asmens ar jo globgjo, riipintojo ir, jei
socialine globa pradéta teikti pagal savivaldybés sprendima, — savivaldybeés sutikimai testi socialine globg.
Visa tai yra uZfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose

Taip. Vertinama sudarant individualius
socialinés globos planus.

Dalyvauja specialistai, pats asmuo.
Seimos nariai, giminai¢iai dalyvauja retai.

Taip

Asmeniui uZtikrinama, kad pasikeitus
asmens poreikiams, jo sveikatos biklei ar
atsiradus kitoms aplinkybéms, asmens
socialinés globos poreikis yra vertinamas
i§ naujo.

Asmeniui ar jo globéjui, riipintojui
yra garantuojamas sutarties,
atitinkan&ios asmens geriausjus
teisétus interesus, pasiralymas

3.1

3.2

3.3.

Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo globéjas, ripintojas ir socialinés globos namai yra
pasira$¢ sutartj, kurioje numatytos socialinés globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy’ 3aliy teisés,
pareigos, atsakomybé ir kitos salygos. Sutartis sudaryta pragjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo
asmens apgyvendinimo socialinés globos namuose. Sutarties turinys yra aiskus, suprantamas, nedviprasmigkas.

Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasira$ymo yra supaZindintas su socialinés globos namy vidaus
tvarkos taisyklémis gyventojams ar kitais dokumentais, reglamentuojanciais gyvenima socialinés globos
namuose. Zymos apie tai uZfiksuotos sutartyje ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, prie§ pasiralydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali biti nutraukta
asmens ar jo globgjo, ripintojo arba socialinés globos namy iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas Zino,
kad, prie§ nutraukiant sutartj socialinés globos namy iniciatyva, i anksto bus informuotas asmuo, jo globéjas,
riipintojas ir savivaldybé, priémusi sprendima skirti asmeniui socialing globa socialinés globos namuose (tais
atvejais, kai asmuo socialinés globos namuose apgyvendinamas savivaldybés sprendimu). Sutarties nutraukimas
yra uZfiksuotas asmens byloje pridedamuose dokumentuose

Sutartys sudaromos

Taip

Taip

Asmeniui pagal jvertintus poreikius
sudaromas individualus socialinés
globos planas (toliau - ISGP)

4.1.

4.2.

Socialinei globai asmeniui teikti sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali informacija apie asmens socialinius
rySius, Seima, informacija i§ pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezifiros paslaugas teikiantio gydytojo
apie asmens sveikatos biklg ir informacija apie socialinés globos namuose jvertintus asmens poreikius. ISGP
numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos uZdaviniy jgyvendinimo, detalizuotos
paslaugos (socialinés, sveikatos prieZiiiros, psichologinés ir kt.), kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos,
raSomos Zymos apie periodiskai vykdoma ISGP perZiiirg (kokie buvo pokyiai, kas patikslinta) ir kita. ISGP yra
kiekvieno asmens byloje.

ISGP rengia socialinés globos namy specialistai, esant poreikiui, dalyvauja ir socialiniai darbuotojai,
savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirti vertinti senyvo amziaus asmeny ar asmeny su negalia ($eimy)

Taip

Rengia globos namy socialiniai
darbuotojai kartu su bendrosios praktikos




Eil.

uztikrinti asmens geriausia interesg

prieZitirg reglamentuojandiais teisés aktais. Tai yra uZfiksuota ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

6.2. Asmeniui uZtikrintas apripinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugy organizavimas laiku, vadovaujantis
Siy paslaugy teikima reglamentuojandiais teisés aktais. Zymos apie techniniy pagalbos priemoniy kiekj ir ju
isigijimo laikq yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

6.3. Socialinés globos namai asmeniui pagal poreikius organizuoja sveikatos prieZidiros paslaugas. Asmeniui su
negalia, asmeniui su sunkia negalia, senyvo am#iaus asmeniui, gyvenantiam socialinés globos namuose
(i8skyrus grupinio gyvenimo namus), slaugos paslaugos teisés akty nustatyta tvarka teikiamos patioje
istaigoje.

6.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialine globa ir i¥kilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos biiklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas,
ripintojas, esant poreikiui ir galimybéms, — kiti $eimos nariai ar artimieji giminaié&iai.

Nr Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Isivertinimas
socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai darbuotojai), kiti reikal ingi specialistai. Visa tai yra slaugytojom.
uZfiksuota asmens ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose,

4.3. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens gebejimy prisitaikyti prie aplinkos, naujy aplinkybiy, turimy o . .
psichologiniy asmens savybiy ir kt, Esant poreikiui, atvykusiam j socialinés globos namus asmeniui dél Sécr‘r]l;:u:;;o;g;scge :;ht; kal? S};)er.:ll.egq
sudetingos adaptacijos ne ilgiau kaip vienam pusmeciui gali biiti sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne véliau loboslnamus dien(s)s BLSIEHG [FSOCIZICS
kaip po pusmedio turi biti perZitrimas. ISGP (iskaitant ir preliminary) senyvo amZiaus asmeniui sudaromas ne | & )
véliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su negalia (taip pat ir turingiam sunkia negalia) — ne véliau kaip per 1,5
ménesio nuo asmens atvykimo j socialinés globos namus dienos.

4.4. Pagal galimybes yra utikrintas paties asmens ar jo globéjo, riipintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaitiy Galimybés dalyvauti sudarant ISGP
dalyvavimas sudarant, perzitrint ir tikslinant ISGP. I ju nuomong kiek jmanoma yra atsiZvelgta, Zymos apie tai & '’ 2y lobéi P
ufiksuotos ISGP patiam asmeniui, globéjams, rpintojams,

* Seimos nariams, sudarytos.

4.5. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés, uZtikrinandios asmens Tai

specialiyjy poreikiy tenkinima P
5. Asmeniui teikiamy paslaugy 5.1. Utikrinta, kad ISGP yra perZifirimas ir tikslinamas ne re¢iau kaip 1 karta per metus, o atsiradus naujoms, su Taip
efektyvumas uZtikrinamas asmens sveikatos biikle ar naujais asmens poreikiais bei jgtidZiais susijusioms aplinkybeéms, igkart po §iy

periodiskai perZitirint ir patikslinant aplinkybiy atsiradimo.

ISGP 5.2. PerZitirétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekti Tai
rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky€iai bei numatytos naujos priemones, susijusios su &y | 2P
poreikiy tenkinimu,

5.3. Utikrinta, kad socialinés globos namai, planuodami ir teikdami socialing globa asmeniui, nuolat palaiko rysj .
su asmens globeju, ripintoju, o esant poreikiui, su kitais Seimos nariais ar artimaisiais giminai¢iais, jiems | Taip
pageidaujant, pateikia informacija apie ISGP sudarymo, perZitiréjimo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja
asmens interesams

II sritis. Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialing globa
6. | Teikiant socialing globg siekiama 6.1. UzZtikrinta asmens teisé¢ pasirinkti sveikatos prieZiros jstaiga ar gydytoja, vadovaujantis asmens sveikatos | Jei asmuo pageidauja

Asmeniui uztikrintas apriipinimo
techninés pagalbos priemonémis paslaugy
organizavimas laiku.

Taip

Taip




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

6.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus, kuriuos nustato teisés aktaj bei socialinés
globos namy darbo tvarkos taisyklés, kiti socialinés globos namy veiklg reglamentuojantys dokumentai.
Socialinés globos namy sveikatos prieziiros ar kiti uZ sveikatos prie¥itros organizavima atsakingi
specialistai Zino medikamenty uZsakymo, priémimo, saugojimo, vartojimo, nuralymo bei netinkamy vartoti
medikamenty sunaikinimo tvarkg. UZ medikamenty gavima, saugojima globos jstaigoje yra paskirtas
atsakingas asmuo.

6.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, izeidingjimy deél savo rasés,
religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos buklés, asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant
uztikrinti asmens sauguma, visi nelaimingi ivykiai, susij¢ su asmens sveikatos biikles pasikeitimais ar
asmens teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios prieZastys bei priimami
sprendimai, kaip jy i¥vengti ateityje

Taip

Visi nelaimingi jvykiai, susije su asmens
sveikatos biklés pasikeitimais ar asmens
teisiy paZeidimais, yra registruojami,
analizuojami, skiriamas démesys
prevencijai

MirStantiajam uZtikrinama
kvalifikuota prieZifira ir dvasiné
pagalba

7.1. Asmeniui utikrinta galimybeé igreiksti savo valig dél jo asmeniniy daikty tvarkymo, laidojimo ir kity su jo galima mirtimi
susijusiy dalyky tvarkymo. Asmeniui, iSlaikant konfidencialums, garantuotas bei vidaus veiklos dokumentais

reglamentuotas globos namy tarpininkavimas, kad biity sutvarkyti $ie reikalai.

7.2. Mirtantiajam socialinés globos namai garantuoja jo dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy
reikmiy tenkinimg, utikrindami privatumg ir oruma. Socialinés globos namai, asmeniui pageidaujant,
organizuoja religiniy patarnavimy bei sielovados pagalbos teikimg ir teisés akty nustatyta tvarka paliatyvig
slauga.

7.3. Uttikrinta, kad mir3tan&iajam, esant galimybei, pagalba suteikiama gyvenamajame kambaryje, bet kartu
nepaZeidZiant kity kartu gyvenan&iy asmeny privatumo bei orumo.

7.4. Asmuo Zino, kad jam mirstant, socialinas globos namai nedelsdami prane$ apie jo biiklg globéjui, ripintojui,
Seimos nariams, o esant poreikiui ir galimybéms, ir kitiems artimiesiems giminaitiams bei sudarys salygas
jiems biiti prie mirStanéiojo (jei asmuo taip pageidauja ar pageidavo). Asmens byloje pridedamuose
dokumentuose yra uZfiksuoti asmeniui artimy Zmoniy adresai, telefonai ir kita informacija

Taip

Taip. Paliatyvi slauga pagal galimybes.

Taip

Taip

I sritis. Ivairiapusi¥ky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

Asmeniui sudaroma galimybé gauti
socialing globa, atitinkangig jo
poreikius ir savarankiSkumo lygj

8.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanks¢iai, siekiant suderinti asmens pageidavimus,
pomégius ir socialinés globos namy galimybes. Socialinés globos namuose dirbantys darbuotojai turi teigiamg
poZiilrj  asmeny uZimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy realizavimo ir pan. pasirinkima.

8.2. Darbingo amZiaus asmeniui, atsizvelgiant | jo savarankiskumo lygj ir galimybes,
sitllomos priemonés, jgalinan&ios asmenj integruotis | visuomenés gyvenima.

stiprinama motyvacija ir

8.3. Asmuo pagal savo gebgjimus ir galimybes yra jtraukiamas j visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés
globos namuose, priémima. Asmeniui su negalia (ifskyrus slaugomus asmenis) sudaromos salygos,
jgalinan¢ios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti patiam bei uztikrinti, kad jam baty prieinamos
bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis.

Taip

Sudarytos galimybés dalyvauti uZimtumo
programose, ieSkoma jdarbinimo
galimybiy.

Jtraukiamas.




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

8.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitines paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty
asmenj biiti kuo savarankiSkesnj — gamintis maista savo reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir kita.
Asmeniui uZtikrinta pagalba atliekant buitines, savitvarkos, saviraitkos funkcijas ir asmuo apriipintas
priemonémis, padedantiomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos buklés neturimus ar prarastus
jgtdZius.

8.5. Asmuo (globéjas, ripintojas) ir socialinés globos namai kartu sprendZia klausimus, kaip asmeniui uztikrinti
kompensacinés, protezinés ir ortopedinés technikos priemoniy jsigijima (akiniy, danty protezy, klausos
aparaty ir kita). Tai yra uzfiksuota asmens ISGP jraduose.

8.6. Suaugusiam darbingo amZiaus asmeniui su negalia socialiné globa teikiama padedant ugdyti socialinius jgidzius
ir stiprinant motyvacija jveikti iskilusias socialines problemas. Organizuojama pagalba, suderinta su $vietimo,
ugdymo, sveikatos priezitiros, profesinio orientavimo ir profesijos jsigijimo ar persikvalifikavimo
priemonémis, galindiomis uZtikrinti jo integracija i darbo rinka bei stiprinan&iomis asmens pasitikéjima savimi
bei motyvacijg palikti socialinés globos namus ir pradeti savarankiSka (i§ dalies savarankitka) gyvenima
bendruomenéje. Zymos apie taikomas priemones uZzfiksuotos asmens ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

8.7. Socialinés globos namai asmeniui pagal poreikius uZtikrina galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas ar
kitokiu blidu gauti jj dominangia informacija.

8.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos buklés neturi ar yra prarades kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, socialinés
globos namuose yra taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio radtas ir kita).
Socialinés globos namuose su senyvo amZiaus asmenimis ar nejgaliais asmenimis dirbantis personalas turi
Ziniy bendravimo su jais klausimais (tarp jy ir alternatyviy komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir
nuolat jas tobulina.

8.9. Slaugomam asmeniui turi bati u#tikrinta kokybidka nuolatiné priezitra ir slauga. Socialinés globos namai yra
apsiriping ar planuoja apsirlipinti techninés pagalbos priemonémis, padedan&iomis darbuotojams saugiai ir
kokybiSkai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, transportuoti
(socialinés globos namy viduje), maitinti ir kt.).

8.10. Slaugomas asmuo yra apripintas reikalingomis slaugos priemonémis (sauskelnés, paklodeés, ¢iuZiniai praguly
profilaktikai, &iuziniai nuo praguly ir kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka apriipinamas reikalingomis asmeniui
skirtomis techninés pagalbos priemonémis (funkcinés lovos, veZiméliai ir kt.).

8.11. Slaugomam asmeniui uZtikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal individualius poreikius — maitinimosi,

kasdieninés higienos pagalba ar kita reikalinga pagalba, sudaromos salygos bendratti su kitais asmenimis.

8.12. Asmeniui, i$skyrus slaugomus asmenis, sudarytos salygos dalyvauti kuriant higienitka aplinka — jam pagiam
tvarkyti ir priZitreti savo gyvenamajj kambarj bei priZitréti (stebéti) bendrasias socialinés globos namy
patalpas, jy $varg ir tvarka.

8.13. I3 dalies savarankiskiems asmenims, padedant socialinés globos namy darbuotojams, uZtikrinama galimybé
naudotis buitinémis skalbimo ma3inomis, sudarytos salygos asmeniui padiam skalbti ir i$sidZiovinti savo
drabuZius

Gyventojai skatinami ir motyvuojami biti
kuo savarankiSkesniais.

Tik i8 dalies. Ne visi globgjai noriai
dalyvauja iy klausimy sprendime.

Taip

Taip. Galimybés yra uztikrintos.

Personalas turi Ziniy.

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

Asmeniui uztikrinama aplinka,
pagrista abipusiu asmens ir
socialinés globos namy darbuotojy
pasitikéjimu, pagarba ir meile

9.1. Uitikrinta, kad asmuo i¥klausomas, vertinama jo nuomoné, gyvenimiska patirtis, siekiama asmens ir personalo
tarpusavio supratimo. Asmuo pagal savo gebgjimus ir galimybes turi teisg i¥sakyti pageidavimus dél
socialinés globos namuose dirbangio personalo atlickamy funkcijy, elgesio ir pan., dél gyvenamojo kambario
kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita.

9.2. Socialinés globos namuose gyvenantis asmuo turi »sava asmenj“ — pasirinkta socialinés globos namy darbuotoja.
Asmuo ,,savam asmeniui“ patiki problemas, juo pasitiki, yra isklausomas.

9.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas laisvas politiniy paZifiry pasirinkimas, galimybé vie3ai reiksti
savo nuomone, praktikuoti pageidaujama religija, neribojamos galimybeés dalyvauti visuomeningje veikloje.
Socialinés globos namai sudaro tam salygas ir skiria démesj globos namuose gyvenantiy asmeny siclovadai.
Asmuo turi teis¢ rinktis dalyvavimg pagalbos sau grupése ar kitoje grupinéje veikloje socialinés globos
namuose ar uZ jy riby.

9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése situacijose, patiriant ar i§gyvenant krizes,
netektis, tarpininkaujama, kad biity i¥spresti konfliktai ar sumaZinti emociniai isgyvenimai, siiilant specialisty
pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su artimaisiais. Zymos apie tai yra ufiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Personalui sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas
Zinias, kaip elgtis su senyvo amZiaus ar negalig turindiu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir pan.
atvejais bei po juy.

9.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant bendros socialinés globos namy gerovés,
uztikrinamas asmens Zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir jgyvendinami
kartu su gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiant i jy notus, jsitikinimus ir gebéjimus

Taip

Taip

Taip

Yra galimybeé suteikti reikiama pagalba.
Istaigoje dirba kvalifikuoti socialiniai
darbuotojali, medikai, uZimtumo
specialistai.

Taip

10.

Asmeniui padedama uZmegzti ir
palaikyti socialinius ry3ius su $eimos
nariais, artimaisiais giminaiciais,
socialinés globos namy gyventojais,
bendruomene

10.1. Socialinés globos namai tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty nutriikusius ry$ius su $eimos nariais,
artimaisiais giminaitiais, draugais, paZjstamais, jei tai nepriestarauja asmens interesams. Esant poreikiui,
padeda palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti visuomeninéje veikloje ir kita. Socialinés globos
namuose apgyvendinus $eimos narius, kiek jmanoma yra skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio rysiy
stiprinimas. Asmens ISGP yra numatytos konkredios priemonés, susijusios su asmens socialiniy rysiy tinklo
sukdrimu, atkiirimy ar palaikymu. Asmuo gali apibiidinti, kokiuose bendruomenés (visuomenés) renginiuose
jis dalyvauja.

10.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal socialinés globos namy vidaus tvarkos
taisyklése ar kituose socialinés globos namy veiklz reglamentuojandiuose dokumentuose nustatyta ir su
socialinés globos namy taryba aptartg tvarka, i§skyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavojy jo ar
aplinkiniy sveikatai ar saugumui.

10.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti laiskais, telefonu, internetu.

10.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés globos namy gyventojais, gerbiant kito asmens norus,
interesus.

10.5. Asmeniui uZtikrinta pagalba bendradarbiaujant su reikalingomis institucijomis, sprendZiant asmens paslaugy
organizavimo ir kasdieninio gyvenimo problemas. Zymos apie tai yra ufiksuotos ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

Taip

Taip

Taip
Taip

Taip




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

11,

Asmeniui uZtikrinamas maitinimas,
atsizvelgiant j asmens sveikatos biikle
ir individualius poreikius

11.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos biiklg atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy veréiy bei
kaloringuma turintj maitinima, jvertinus jo individualius poreikius, biitinuma gauti dietinj maitinima ir, esant
galimybéms, atsiZvelgiant j asmens pageidavimus. Socialinés globos namai (i8skyrus grupinio gyvenimo
namus) maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintus maitinimo organizavimg
socialinés globos jstaigose reglamentuojandius teisés akty reikalavimus,

11.2. Asmeniui sudaryta galimybé jam suprantama forma kasdien susipaZinti su meniu, i§ anksto pateikti

pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, I kuriuos, esant galimybei, yra atsizvelgiama.

11.3. Socialinés globos namuose, atsizvelgiant i asmens sveikatos biiklg ir jo savarankiSkuma, yra paisoma asmens
teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo
nuolating vietg.

11.4. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, i3gerti 3iltos kavos, arbatos ar vandens.

11.5. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj, galimybes ir pageidavimus sudarytos salygos uZsiimti maisto savo
poreikiams tuo$imu, stalo serviravimu ar panasia veikla. Socialinés globos namuose veikia virtuvélés. 13
dalies savarankiki asmenys su darbuotojy pagalba jose gaminasi maista sau bei valgo. Grupinio gyvenimo
namuose asmenys gaminasi maista patys su darbuotojy pagalba.

11.6. Asmeniui, kuris pats negali savarankitkai pavalgyti, uztikrinama individuali, diskreti¥ka personalo pagalba
valgant. Socialinés globos namuose toks asmuo apriipintas specialia jranga, padedandia jam pavalgyti.
Socialinés globos namai uZtikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo laiku pagalbos reikalingam asmeniui
buty priskirtas pagalba valgant teikiantis asmuo.

Esant  galimybei  atsizvelgiama i
gyventojy pageidavimus. Maitinimas
organizuojamas atsizvelgiant j teisés akty
reikalavimus.

Taip

Taip

Taip

Kol kas tokiy salygy neturime.

Taip




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

[sivertinimas

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

12.

UZtikrinamos ir ginamos asmens
teisés, neatsizvelgiant | asmens
veiksnumg ar sveikatos biikle

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Jeigu neveiksnaus (ribotai veiksnaus) asmens globéju, ripintoju paskirtas fizinis asmuo, socialinés globos
namai nuolat palaiko ry$ius ir bendradarbiauja su asmens globéju, ripintoju, o esant poreikiui, pranesa
atitinkamai institucijai apie netinkamai vykdomas glob¢jo, ripintojo funkeijas. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Jeigu neveiksnaus (ribotai veiksnaus) asmens globéjas, rlipintojas yra socialinés globos namai, socialinés
globos namy administracija ustikrina visapusi8ka $io asmens interesy atstovavima, globos, ripybos funkcijy
vykdyma.

Neveiksnaus ar ribotai veiksnaus asmens adekvati nuomoné ar jo globéjo (rlipintojo) nuomoneé, siekiant
uZtikrinti geriausig asmens interesa, yra isklausoma ir vertinama.

Pageréjus asmens socialiniam savarankiskumui, sveikatos biklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms, galinéioms
daryti jtakg asmens neveiksnumui (ribojamam veiksnumui), socialinés globos namai tarpininkauja asmeniui

ir kreipiasi j atitinkamas institucijas dél neveiksnumo (riboto veiksnumo) perZiiiréjimo. Zymos apie tai yra
uZfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be pasaliniy asmeny gauti konsultacijas ir kitas paslaugas
turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Esant poreikiui, socialinés globos namuose
organizuojamos reikiamy specialisty konsultacijos.

Asmens pinigai ir materialinés vertybés administruojami teisés akty nustatyta tvarka bei tvarkomi pagal
socialinés globos namy patvirtinta gyventojy pinigy ir kity materialiniy vertybiy laikymo ir saugojimo
tvarkos apra¥3, kuris uZtikrina asmens interesus saugant, naudojant ir apskaitant asmens pinigus ir
materialines vertybes.

Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrintas nepaZeidZiant jo privatumo ir orumo. Socialinés
globos namy personalas j asmens gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldgs, asmuo negali biiti uZrakinamas
savo gyvenamajame kambaryje. Asmens gyvenamosiose patalpose nenaudojamos filmavimo kameros ar
kiti stebéjimo biidai. Su asmenimis, kuriems dél sveikatos biklés ir visisko nesavarankiskumo reikia
nuolatinés priezitiros, ar jy globéjais, riipintojais susitarta del bidy ir formy, kaip tai bus daroma.
Gyvenamuosiuose kambariuose, higienos kambariuose pagal galimybes yra jvesta pagalbos kvietimo
sistema.

UZtikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli asmenys, derinami kambaryje
gyvenandiy asmeny interesai, charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny
pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugebéjima prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno (-y).
Esant butinumui, asmuo gali baiti perkeltas j kita kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, tafiau tik apie
tai i$ anksto prane$us asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu gyvensiantio su juo, sutikima. Zymos apie
tai yra ufiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Asmuo yra supaZindintas su savo teise kreiptis | socialinés globos namy administracija, personalg ar
institucijas uZ socialinés globos namy riby dél jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar
finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy paZeidimy. Asmens kreipimosi teisé
néra varZoma ir asmuo su tuo yra supaZindintas.

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

I kambarj jeinama tik pasibeldus. Asmens
gyvenamosiose patalpose nenaudojamos
filmavimo kameros ar kiti steb&jimo
biidai. [staigoje néra jvesta pagalbos
kvietimo sistema.

Taip

Taip




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

12.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojy jam patiam ir kitiems, asmens saugumo
interesais naudojamos priemonés nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy. Asmens teisiy pasirinkimui ir ju
saugumui uZtikrinti socialinés globos namuose yra taikomos priemonés, skatinandios gyventojy
priklausomybiy nuo Zalingy jprogiy atsisakymg. Taikytinos priemonés yra uZfiksuotos socialinés globos
namy planuose, o Zymos apie konkredius atvejus — ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose,

12.11. Socialinés globos namuose neribojama teisé i Seimos sukiirimg pa¢iy asmeny apsisprendimu, suteikiama
parama ir sudaromos tinkamos gyvenimo salygos nejgaliy asmeny $eimoms.

12.12. Socialinés globos namuose tarpininkaujama, kad asmuo atlikty pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka

Taip

Taip

Taip

13.

Asmeniui uztikrinama, kad jo
nuomoné, problemos, nusiskundimai
bus i8klausyti, i8analizuoti ir j juos
bus konstruktyviai reaguojama

13.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvée issakyti savo nuomone, pageidavimus ar kritines pastabas
dél problemy, ikilusiy teikiant socialing globa, | kurias socialinés globos namai operatyviai ir
konstruktyviai reaguoja.

13.2. Asmuo yra supaZindintas su nusiskundimy, prasymy pateikimo bei jy nagrinéjimo socialinés globos namuose
procediira ir Zino, kad, baigus nagrinéti skunda ar prasyma, jam priimtina forma jis bus supaZindintas su
gautomis iSvadomis bei sprendimais. RaStu pateikti skundai ir prasymai bei priimti sprendimai yra
registruojami atskirame Zurnale.

13.3. Socialinés globos namuose veikia socialinés globos namy taryba, kurios sudétyje gali biiti socialinés globos
namuose gyvenantys asmenys, personalo atstovai, asmeny globéjai, ripintojai, kiti $eimos nariai ar artimieji
giminai&iai, kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés, kurioje yra socialinés globos
namai, atstovai ar kt. Socialinés globos namy tarybos sudétis yra periodiskai perZilirima ir atnaujinama.
Socialinés globos namy tarybos nariai, kaip lygiaverdiai partneriai, teikia pasiilymus socialinés globos namy
administracijai ir laiku gauna atsakymus bei informacija apie iy pasitilymy-igyvendinima ar tobulinimg ir tai
yra uZfiksuota socialinés globos namy dokumentuose

Taip

Taip

Taip

14.

Asmuo gali biti paalintas i§
socialinés globos namy uz
socialinés globos namy vidaus
tvarkos taisykliy ar teisétvarkos
paZeidimus tik nuodugniai
iSnagrinéjus jvykdyty paZeidimy
prieZastis ir neradus kity efektyviy
biidy paveikti asmens neigiama
elgesj

14.1. Asmuo Zino, kad uZ daZnus grubius, kity asmeny interesus bei orumg paZeidZiandius veiksmus,
prie§taraujantius vidaus tvarkos taisykléms, teisétvarkos paZeidimus ar sutarties paZeidimus jis gali biiti
palalintas i¥ socialinés globos namy. Asmuo pasira$ytinai yra supaZindintas su §ia informacija prie$
pasiraSydamas sutartj su socialinés globos namais.

14.2. Asmeniui uZtikrinta, kad, svarstant jo pa3alinimo i§ socialinés globos namy klausima, bus pakviestas
dalyvauti pats asmuo, globéjas, riipintojas, su juo dirbe socialinés globos namy darbuotojai, asmens
pasirinktas ,savas asmuo®, socialinés globos namy tarybos atstovai, savivaldybés, kurios sprendimu
asmeniui paskirta socialiné globa, socialiniai darbuotojai, jei tai jmanoma, — asmens artimieji ir kt. Detaliai
iSnagrinétos asmens netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy priezastys, Zymos apie
pricmones, taikytas asmens neigiamam elgesiui paveikti, iy priemoniy poveikj asmens elgesio
pasikeitimams ir pan. atsispindi asmens ISGP ar kituose byloje pridedamuose dokumentuose. Padalinamas
asmuo yra supaZindintas su visomis svarstymo i§vadomis ir isklausyti jo pasiaiskinimai. Zymos apie tai yra
uZfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

14.3. Asmeniui uztikrinta, kad, iki jj pasalinant i¥ socialinés globos namy, bus sprendziamas jo socialinés globos
testinumo ir saugumo klausimas. Socialinés globos namai kreipiasi j savivaldybe, kurios sprendimu

Taip

Taip

Taip




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

asmeniui buvo paskirta socialiné globa ar i kurig asmuo paties pageidavimu ivyksta, dél kity socialiniy
paslaugy asmeniui skyrimo bitinumo. Pries palalinant asmenj i§ socialinés globos namy, yra jsitikinta dél
jo saugumo ir galimybiy savarankikai (i§ dalies savarankiskai) gyventi bei reikiamy socialiniy paslaugy
savivaldybéje uztikrinimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose

15.

Asmeniui uZtikrinama galimybe
iSvykti laikinai ar visam laikui

15.1. Asmeniui uztikrinta, kad jis gali laikinai savo noru isvykti i¥ socialinés globos namy svediuotis pas globéja,
ripintoja, Seimos narius, artimuosius giminai¢ius ar paZjstamus ¥vengiy dienomis, savaitgaliais ar
ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui svarbiy prieZas¢iy asmens
(glob¢jo, rupintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaitiy) praSymu gali buti nustatytas ir ilgesnis
laikotarpis). Asmeniui yra ilaikoma galimybeé grjzti j socialinés globos namus tomis paSiomis salygomis,
kalp ir buvo apgyvendintas, remiantis socialinés globos namy vidaus tyarkos taisyklése ar kituose
socialinés globos namy veikla reglamentuojan&iuose dokumentuose nustatyta tvarka.

15.2. Asmens i§vykimo gydytis i sveikatos prieZitiros jstaiga trukmé néra ribojama.

15.3. Socialings globos namai domisi pas globéja, riipintoja, $eimos narius, artimuosius giminaigius, paZjstamus ar
i sveikatos prieZiiiros jstaiga laikinai i3vykusio asmens gyvenimo saglygomis bei jo prieziiira. Zymos apie
tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

15.4. Neveiksniam (ribotai veiksniam) asmeniui laikinai i¥vykstant svediuotis savo noru, socialinés globos namy
administracija su asmeniu, pas kurj neveiksnus (ribotai veiksnus) asmuo iSvyksta (iSskyrus teismo
sprendimu paskirta globéja, ripintoja), sudaro sutartj, kurioje pastarasis isipareigoja tinkamai priZitréti
neveiksny (ribotai veiksny) asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés globos namams turint asmens, pas kurj
iSvyksta neveiksnus (ribotai veiksnus) asmuo, gyvenamosios vietos savivaldybés idvadg dél neveiksny
(ribotai veiksny) asmen| priimangio asmens (jo Seimos) galimybiy tinkamai prizitréti neveiksny (ribotai
veiksny) asmenj jo laikino i%vykimo laikotarpiu, Neveiksnaus (ribotai veiksnaus asmens) laikinas
iSvykimas i§ socialinés globos namy svetiuotis privalo biti suderintas su asmens globgju (ropintoju), jei
globéjo (riipintojo) funkcijas vykdo ne socialings globos namai. Sutartis, iSvados, suderinimo su globéju
(rapintoju) Zymos yra asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

15.5. Asmuo, globgjas, ripintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai i¥vykstama, yra supaZindintas su laikino
iSvykimo i§ socialinés globos namy tvarka. Pries iSvykstant ra$tu patvirtinama, kad %is asmuo laikysis
teisés akty (tai gali buti jteisinta vidaus tvarkos taisyklése gyventojams) nustatyty isipareigojimu socialinés
globos namams, Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose,

15.6. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, savo noru i§ socialinés globos namy | bendruomene i§vyksta visam
laikui socialinés globos namams jsitikinus, kad $iam asmeniui bus uZtikrintos tinkamos gyvenimo salygos,
paslaugos bendruomenéje ar kad jis galés savarankiskai (i§ dalies savarankitkai) gyventi. I¥ socialinés
globos namy i3vykstandio asmens praymas yra asmens byloje. Siekiant uztikrinti socialinés pagalbos
asmeniui su negalia tgstinumg, socialinés globos namai, likus 3 men. iki asmens su negalia i8vykimo i3
socialinés globos namy, kreipiasi j savivaldybe su praSymu inicijuoti asmens su negalia socialinés
adaptacijos (reabilitacijos) bendruomenéje plano sudaryma. Socialinés globos namai aktyviai dalyvauja
savivaldybei sudarant § plana.

15.7. Neveiksnus (ribotai veiksnus) asmuo visam laikui gali i3vykti tik pas teismo paskirta globéja, ripintojg.
Socialinés globos namai apie tai informuoja savivaldybe, kurioje globéjas (ripintojas) gyvena

Taip

Taip
Taip

Taip

Taip

Taip




Eil.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

Nr.
V sritis. Aplinka ir biustas
16. | Asmeniui garantuojama saugi, gerai 16.1. Socialinés globos namy vieta yra nesunkiai pasiekiama visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, socialinés | Taip
sutvarkyta ir tinkama socialinés globos namai uztikrina specialaus transporto paslaugas priemonéms, susijusioms su asmeny socialine
globos teikimo vieta bei aplinka integracija | bendruomene, vykdyti.
16.2. Asmeniui utikrinta, kad socialinés globos namy teritorijos, bendro naudojimo patalpy, gyvenamyjy patalpy
bei kity patalpy i¥planavimas ir frengimas atitinka socialinés globos namu paskirtj, 3io tipo statiniams Taip
galiojandias statybos projektavimo, sveikatos apsaugos ministro patvirtintas higienos normas, tvirtinamas
§io tipo jstaigoms ir jy teritorijai, prie¥gaisrinés saugos ir civilinés saugos reikalavimus, darbuotojy sau gos
ir sveikatos reikalavimus.
16.3. Asmeniui uZtikrinama kiek imanoma saugi aplinka. Socialinés globos namy gyvenamosiose ir bendro Gaisro aptikimo ir signalizavimo
naudojimo patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema. sistema yra.
16.4. Socialinés globos namuose viename pastate gyvena ne daugiau kaip 150 asmeny (nuo 2015 mety). Taip

16.5. Grupinio gyvenimo namuose viename pastate (kotedZe) gyvena ne daugiau kaip 20 asmeny.

16.6. Nuo 2030 mety socialinés globos namuose asmenims su negalia, i$skyrus specializuotus socialinés globos
namus, viename pastate gyvena ne daugiau kaip 40 asmeny.

16.7. Naujai nuo 2013 mety steigiamuose socialinés globos namuose senyvo am#iaus asmenims vicname pastate
gyvena ne daugiau kaip 40 asmeny, o specializuotuose socialinas globos namuose — ne daugiau kaip 100
asmeny. Naujai nuo 2013 mety steigiami socialinés globos namai asmenims su negalia — grupinio
gyvenimo namai, kuriuose asmenys apgyvendinami grupémis. Tokiuose grupinio gyvenimo namuose
gyvena ne daugiau kaip 10 asmeny.

16.8. Socialinés globos namai asmenis (i8skyrus slaugomus) gali apgyvendinti ne socialinés globos namy
teritorijoje — atskiruose butuose, gyvenamuosiuose namuose (ne daugiau kaip 10 asmeny, viename
kambaryje ne daugiau kaip 2 asmenys).

16.9. Asmeniui, turindiam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amZiaus asmeniui su negalia uxtikrinta pritaikyta
aplinka, reikalinga kasdieniniam gyvenimui bei paslaugoms gauti. Asmeniui uztikrintos galimybés lengvai
Judéti socialinés globos namy teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis,
esangiomis socialinés globos namy teritorijoje.

16.10. Asmeniui uztikrinta galimybé greitai (nei¥einant i¥ savo gyvenamojo kambario) i¥sikviesti personala, jeigu
to reikalauja jo sveikatos biikiée

Globos namai jsteigti 1992 m.

Neturime atskiry buty ar gyvenamyjy
namy.

I3 dalies taip.

Néra jrengta personalo i¥kvietimo
sistema. Jg jrengti planucjame 2015
metais,




B

Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

Asmuo naudojasi kasdieniniam
gyvenimui biitinomis patalpomis,
kuriose uZtikrinamas jo privatumas
ir orumas

17.1. Asmuo gyvena socialinés globos namuose, kuriy patalpos, t. y. gyvenamyjy kambariy, valgyklos, virtuves,
skirtos individualiam maisto gaminimui, asmens higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo,
bendro naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.) ir kita, pritaikytos gyvenimui ir biitiniems gyventojy
poreikiams tenkinti. Pagal socialinés globos namy galimybes ir gyventojy pageidavimus gali bati jrengtos ir
kitos patalpos, pvz., maldos kambarys, biblioteka-skaitykla, pirtis, riikomasis ir kita.

17.2. Asmuo gyvena Siltose, gerai védinamose ir tinkamai ap3viestose patalpose, atitinkan&iose sveikatos apsaugos
ministro patvirtinty higienos normy reikalavimus. Gyvenamosiose patalpose papildomai yra jrengtas
vietinis dirbtinis ap$vietimas.

17.3. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek imanoma yra uZtikrinamas privatumas.

17.4. Socialinés globos namuose nuo 2015 mety viename kambaryje gyvena 1-3 senyvo amiiaus asmenys ar
asmenys su negalia (ne daugiau kaip 4 slaugomi asmenys). Socialinés globos namuose, pradétuose statyti ar
rekonstruoti po 2013 mety, gyvenamuosiuose kambariuose gyvena 1-2 asmenys (i¥skyrus atvejus, kai
apgyvendinami slaugomi asmenys).

17.5. Asmeniui utikrinta, kad asmens higienos patalpos — tualetai, prausimosi / maudymosi patalpos — yra lengvai ir
greitai pasickiamos, patogios naudotis, garantuojantios privatuma. Tualety, dudy, voniy plotai bei ju
irengimas ir apriipinimas higienos reikmenimis atitinka sveikatos apsaugos ministro patvirtinty higienos
normy reikalavimus. Asmeninés higienos patalpos turi vidinius u¥raktus, atskirai jrengtos vyrams ir moterims
(i8skyrus grupinio gyvenimo namus). Po 2013 mety pradétuose statyti ar rekonstruoti socialinés globos
namuose tualeto ir duSo ar vonios patalpa (-os) jrengta prie kiekvieno gyvenamojo kambario ar keliy (ne
daugiau kaip 3) gyvenamuyjy kambariy ( isskyrus kambarius, kuriuose apgyvendinami sunkia negalig turintys
asmenys). Socialinés globos namy planuose numatyta sickiamybé, kad nuo 2030 mety prie kiekvieno
gyvenamojo kambario biity atskiros asmens higienos patalpos.

17.6. Esant asmens pageidavimui arba poreikiui, asmens gyvenamajame kambaryje sudaryta privati erdve, atskirta
$irma,

17.7. Asmeniui uztikrintos saugios ir sveikos gyvenimo sglygos, socialinés globos namy patalpos yra tvarkingos ir
Svarios, pagal socialinés globos namuose nustatytg tvarka vykdomas ir kontroliuojamas kasdienis patalpy
valymas

Ne visuose pastatuose turime virtuvéles
individualiam maisto gaminimui. Jas

planuojama jrengti 2015 metais.

Patalpos ap$viestos tinkamai.

Taip

Taip

Taip

Kol kas tokiy pageidavimy nebuvo.

Taip

18.

Asmens gyvenamoji aplinka yra
kiek galima artimesné namy aplinkai

18.1. Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka artima namy aplinkai. Kiekvienas asmuo
gyvenamajame kambaryje turi 3iuos bitiniausius baldus: lova, spintelg, kéde. Spinta, stalas gali biiti
keliems asmenims. Asmuo yra patenkintas gyvenamujy patalpy apstatymu, jam sudaryta galimybé turéti
kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui. Tai
numatyta vidaus tvarkos taisyklése.

18.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jis gali uZsirakinti savo asmenines
gyvenamasias patalpas, spinta ar spintele, jeigu, jvertinus jo savarankiskumg, tai nesudaro pavojaus jo ar
kity asmeny saugumui.

18.3. Asmeniui jo gyvenamajame kambaryje utikrintos salygos skaityti ar uZsiimti kita laisvalaikio veikla,
atsiZvelgiant j asmens pageidavimus, jrengiant reikiamg ap3vietima

18.4. Jud¢jimo negalig turindiam asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos namai i%naudoja visas galimybes, kad
gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta sudaryty galimybe stebéti aplinka pro langa sédint ar gulint

Taip

Taip

Taip

Pagal galimybes — taip.




Eil
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

VI sritis. Personalas

19.

Socialing globa teikiandio personalo
struktiira yra suformuota
atsizvelgiant j asmeny skaigiy, ju
specialiuosius poreikius ir turimg
negalig

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Personalo ir globojamy asmeny skaiiaus santykis garantuoja tinkamg socialinés globos namy veiklos
organizavimg. Socialinés globos namy personalas suformuotas pagal socialinés globos namy valdymo
schema, parodanig atskiry strukfdriniy padaliniy vieta ir jy tarpusavio rySius. Personalo pareigybiy
apraSymai apibréZia kiekvieno socialinés globos namy darbuotojo konkregias fiunkeijas.

Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uZtikrinant personalo (socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy,
sveikatos prieZidiros specialisty, psichology ir kity specialisty), teikiantio paslaugas, skaiiu. Socialing globg
uztikrinanéio personalo pareigybiy skaitius yra ne maZesnis, nei reglamentuoja Socialing globa teikiangiy
darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai, tvirtinami socialinés apsaugos ir darbo ministro.

Senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam darbingo amZiaus asmeniui su negalia, kuris kartu yra ir socialinés
rizikos asmuo, socialinés globos namuose yra u#tikrintas didesnis socialine globa teikiangio personalo
skai&jus. :

Uztikrinta, kad socialinés globos namuose asmeniui kokybitka socialiné globa bus teikiama visg para,
numatant teisés akty reglamentuota personalo ir socialing globg gaunantiy asmeny santykj dieng ir naktj.
Socialinés globos namuose yra uzfiksuota informacija apie asmenis, kuriems reikalinga slauga visa parg, bei
yra sudarytas socialinés globos namuose visa para dirbanéiy darbuotojy slankusis darbo grafikas (derinant
darbg dienos ir nakties metu)

Taip

Taip

Taip

Taip

20.

Socialinés globos namuose dirba
kvalifikuota specialisty komanda,
turinti tinkamas asmenines savybes
dirbti su senyvo amZiaus asmenimis
ar suaugusiais asmenimis su negalia

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Socialines globos namy vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi
aukstajj iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir vadybos, psichologijos, gerontologijos, slaugos organizavimo,
socialinio darbo Ziniy.

Socialinés globos namuose dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiamg profesinj i3silavinima,
i8klauses mokymus, jgijes licencijas, atestacijos paZymeéjimus.

Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy ir Zino, kad jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo
procediiros, intensyvaus stebéjimo kambariy jrengimas, gydytojy nepaskirty medikamenty sitilymas
gyventojams it kt. priverstinés priemonés asmeniui negali bt taikomos.

Asmeniui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi Zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais.

Personalo ir asmens santykiai grindZiami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.
Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir iltus santykius. Personalas profesionaliais
veiksmais sugeba uZtikrinti asmens sauguma bei orumo i$saugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia
pavojy jam padiam ir kitiems, Salia esantiems.

Asmeniui uztikrinta, kad savanotiy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegiskai
priZiGrima socialinés globos namy specialisty ir tai yra ufiksuota socialinés globos namy dokumentuose.

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Savanoriy néra




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

20.7. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba savanorius, socialings globos namy
administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti su senyvo amZiaus asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia
(tarp jy ir turingiais sunkia negalig) (yra jvertintos asmeninés bei moralinés savybeés, vertybinés nuostatos,
susijusios su senyvo am¥iaus ir nejgaliu asmeniu).

20.8. Socialinés globos namuose yra socialinés globos namy administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j
socialinés globos namus tvarkos apradas bei kiti savanorisko darbo atlikima reglamentuojantys dokumentai
(jei socialinés globos namuose dirba savanoriai).

20.9. Asmens problemoms kompleksidkai spresti socialinés globos namai uZtikrina komandinj personalo darbg ir
tarpinstitucinj bendradarbiavima. Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos namai bendradarbiauja su
asmens sveikatos prieZiiiros, $vietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis. Socialinés globos namuose
dirbantys darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo Ziniy, gali apibiidinti socialinés globos namuose
taikomus komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus
priimant sprendimus, susijusius su visapusisky asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu,

20.10. Socialinés globos namai garantuoja, kad personalas uztikrins informacijos apie asmenj, jo globéja, riipintoja,
$eimos narius ar artimuosius giminaitius konfidencialuma.

20.11. Socialinés globos namy administracija uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikyma ir tai yra ufiksuota socialinés globos namy dokumentuose

Taip

Savanoriai nedirba jstaigoje.

Taip

Taip

Taip




Eil.

Nr. Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika [sivertinimas
VII sritis. Valdymas ir administravimas
21. | Socialinés globos namai turi visus 21.1 Socialinés globos namai yra jregistruoti Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg ir veiklg Taip
reikalingus ir teisés aktuose reglamentuojandius dokumentus:
nustatytus dokumentus - visuomenés sveikatos centro i¥duota leidima-higienos pasa;
- jstaigos veiklos nuostatus (jstatus);
- metinj jstaigos veiklos plang;
- teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos kaing (-as);
- patvirtinta jstaigos etaty sara$a;
- meting ataskaita;
- vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréZiandias darbuotojy teises ir pareigas);
- vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos, teisés, pareigos, laikino ar visisko
iSvykimo tvarka ir pan.);
- personalo pareigybiy apragus;
- darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;
- socialinés globos namy tarybos nuostatus;
- gyventojy pinigy ir turto saugaus laikymo tvarkos aprasa;
- asmeny bylas;
- ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu susijusius dokumentus (ar jy kopijas) ( gali
biiti atskira bylos dalis);
- skundy ir pra§ymy registracijos Zurnala;
- neigiamo pobadZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnala;
- socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (isivertinimo) rezultatus apibiidinandius
dokumentus;
- socialinés globos namy administracijos patvirtintus savanoritko darbo funkeijy atlikima
reglamentuojanéius dokumentus (jei socialinés globos namuose dirba savanoriai);
- licencijg teikti socialing globg (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;
- licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos, masaZo ir pan.), jei asmenims yra
teikiamos $ios paslaugos;
- kitus reikalingus dokumentus.
21.2. Asmeniui uitikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje Taip
esantios informacijos konfidencialumas. Socialinés globos namuose tiesiogiai su senyvo am¥iaus asmeniu
ar su darbingo amZiaus asmeniu su negalia (tarp jy ir su sunkia negalig turin¢iam) dirbantys darbuotojai
informacijos konfidencialumo uZtikrinima yra patvirtine rastiskais pasiZadéjimais.
21.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos namy veikla susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta Taip
tvarka
22. | Socialinés globos namuose 22.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesine kvalifikacija. Taip. Personalas motyvuojamas kelti

palaikoma ir skatinama personalo
nuolatinio tobuléjimo bei kokybes
siekimo aplinka

Socialines globos namuose yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai.

22.2. Personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija, dalyvaudamas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programose,
igyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas socialinés globos namuose senyvo amZiaus asmeniui ar
darbingo amZiaus asmeniui su negalia (tarp jy ir sunkia negalig turin¢iam) socialing globy teikiantis
darbuotojas teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo kursuose. Socialinj darba
dirbantiesiems, sveikatos priezifiros specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo

kvalifikacijg

Taip.Personalas dalyvauja mokymuose.




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

kvalifikacija pagal teisés aktuose iteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialines globos namai
socialiniy darbuotojy padéjéjams, neturintiems socialinio darbo ar jam prilyginto iSsilavinimo, pries
pradedant dirbti, uZtikrina galimybe dalyvauti jZanginiuose mokymuose,

22.3. Personalui periodiskai suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialinés globos namai yra
sudarg sveikas ir saugias darbo salygas bei apriiping personala biitiniausiomis priemonémis, reikalingomis
paslaugoms teikii asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (tarp jy ir sunkia
negalig turintiems).

22.4. Skatinamos socialinés globos namuose dirbanéiy darbuotojy iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ie¥kant
efektyviy pagalbos biidy ir formy asmens problemoms spresti.

22.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybg garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska socialinés globos
namuose dirban¢iy kolegy, kity specialisty pagalba. Socialinés globos namuose yra numatyta su asmeniu
dirban¢iy darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys, atsakingi uZ profesinés
pagalbos kolegoms organizavima.

22.6. Asmeniui uftikrinta socialinés globos kokybeé ir socialinés globos normy laikymasis, socialinés globos
namams nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
jsivertinimg. Socialinés globos namai turi pasirengg savo veiklos jsivertinimo taisykles, tvarka,
klausimynus,

22.7. Asmuo, jo globgjas, riipintojas, $eimos nariai ar artimieji giminaitiai turi galimybe susipazinti su socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo i&vadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia
Socialiniy paslaugy prieZiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Departamentas). Socialinés globos namuose yra paskirtas asmuo, atsakingas u¥ suinteresuoty asmeny
supaZindinima su socialings globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinima)
iSvadomis.

22.8. Socialinés globos namuose nagringjami socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) rezultatai ir remiantis Jais nustatomi socialinés globos namy veiklos tobulinimo prioritetai bei
sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkretiy priemoniy planai (numatant konkreius
terminus ir vykdytojus),

22.9. Socialinés globos namuose yra reguliariai organizuojami personalo pasitarimai, seminarai ir kiti uZsiémimai,
kurie fiksuojami socialinés globos namy'veiklos dokumentuose

Taip

Taip

Socialinés  globos  namuose néra
numatyta su asmeniu dirbangiy
darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka.

Taip.

Pagal poreikj gali susipaZinti. Socialinés
globos namuose yra paskirti asmenys,
atsakingi uZ suinteresuoty asmeny
supaZindinimag su socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis.

Taip

Taip

23.

Vyrauja geranoriska ir konstruktyvi
reakcija j skundus ir pageidavimus,
asmuo gali pareiksti savo nuomong
dél socialinés globos namy veiklos

23.1. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, $eimos nariams ar artimiesiems giminaitiams ir socialinés globos namy
personalui  sudarytos salygos kreiptis j socialinés globos namy administracija dél iskilusiy problemmy.
Socialinés globos namuose yra ufiksuoti asmens ar jo globgjo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy pasitilymai, skundai, uZtikrinama operatyvi socialinés globos namy darbuotojy reakeija j juos
ir pagal socialinés globos namuose numatyta procediirg bei teisés akty nustatyta tvarka laiku pateikti
atsakymai.

23.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés globos namy tarybai, galingiai teikti
pasililymus administracijai dél socialinés globos namy veiklos. [ tarybos pateiktus pagristus pasiiilymus
socialinés globos namy administracija atsizvelgia organizuodama socialinés globos namy veikla.

23.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos namy valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas,
reguliariai apsvarstant socialinés globos namams aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios

Taip

Taip

Taip




Eil.
Nr.

Socialinés globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimas

praktikos pavyzdZius

24.

Socialinés globos namy veikla
grindZiama skaidrumo,
atskaitomybés, informuotumo
principais

24.1. Socialinés globos namai rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapj), kuriame
pateikiama informacija apie socialinés globos namus, teikiamas paslaugas, personalg ir kita.

24.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos namy metiniu veiklos planu. Metiniuose
planuose numatytos pra¢jusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems
trikumams $alinti suplanuotos priemonés.

24.3. Siekdami teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos namai bendradarbiauja su Departamentu
bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos namy personalas yra susipaZings Departamento
pateiktomis i$vadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos normoms ir gali apibuidinti socialinés
globos namy stiprybes bei silpnybes.

24.4. Socialinés globos namy administracija nuolat palaiko rysius su savivaldybémis, kuriy sprendimu asmenims
buvo pradéta teikti socialiné globa, bei su socialiniy paslaugy jstaigomis. Socialinés globos namai
informuoja savivaldybes apie asmenis, kurie d¢l jy savaranki$kumo kitimo gali tapti potencialiais
bendruomeniniy paslaugy gavéjais ateityje.

24.5. Socialinés globos namai teisés akty nustatyta tvarka uitikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos
pateikima steigéjui ir kitoms institucijoms.

24.6. Socialinés globos namai teisés akty nustatyta tvarka laiku teikia informacija apie savo veikla Lietuvos
statistikos departamentui

Internetinis puslapis nuolat
atnaujinamas.www.lioliuseneliunamai.lt

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Komisijos pirmininké — UZvengio padalinio vedéja Vilma Andrijauskiené /;%{J&V%

Socialiné darbuotoja Adelé Jaugeliené f}%«tfr_u ‘—““3/[ —
)

—

Socialinis darbuotojas Silvijus Kaminskas

Socialiné darbuotoja Alvyra Jankauskiené

Vyr. slaugytoja Audroné Leskiené /7:77?’122«—/

UZimtumo specialisté Rita Meéiomﬁ;é )
Uzimtumo specialistas Rimas Norkus y W




