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2019 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. V-56

BI LIOLIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU IDIEGIMO IR
JU FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo 1r jy funkcionavimo
uztikrinimo tvarkos apraSe (toliau — Aprasas) nustatomi1 Bl Lioliy socialinés globos namuose
(toliau — Jstaiga) diegiamy vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly reikalavimai, jy
funkcionavimas, informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly reikalavimai, jy funkcionavimas,
informacijos apie pazeidimus teikimas, tyrimas, tvarkymas ir konfidencialumo uztikrinimas
jstaigoje.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1 Informacija apie pazeidimg — vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
arba kompetentingal institucyjar tiesiogiai arba viesal teikiama asmens informacnya apie Sios
tvarkos 2.4 dalyje nustatytus pozymius atitinkant] pazeidima;

2.2 Kompetentingas subjektas (asmuo) — jstaigoje paskirtas asmuo, asmeny grupe ar
specialus padalinys, kurie administruoja vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus,
nagrin€ja jais gautg informacija apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacija apie
pazeidimus, konfidencialuma;

2.3 Konfidencialumas — Jstaigos be1 jos darbuotojy veiklos principas, kuriuo
uztikrinama, kad informacna apie pazeidimg pateikusio asmens duomenys 1r kita j; tiesiogiai ar
netiesiogial identifikuoti leirdzianti informacija tvarkoma tik darbo funkcijy atlikimo tikslais 1r kad
S1 informacnja neatskleidziama tretiesiems asmenims, 1Sskyrus Lietuvos pranes€jy apsaugos
Jstatyme numatytus atvejus;

2.4 Pazeidimas — Jstaigoje galbut rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veikla,
administracinis nusizengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat
SturkStus privalomy profesines etikos normy pazeidimas ar kitas grésme vieSajam interesul
keliantis arba j) pazeidziantis teises pazeidimas, apie kuriuos pranesSejas suzino 1S savo turimy ar
turéty tarnybos, darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su Sia Istaiga;

2.5 Praneséjas — asmuo, kuris pateikia informacijg apie pazeidimg jstaigoje, su kuria jj
sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartinial santykiai ir kury kompetentinga institucija pripazjsta
praneseju;

2.6 Pranesimas — Sitame Aprase nustatytos formos reikalavimus atitinkantis kreipimasis
] kompetentinga subjekta, kuriame pateikiama konkreti informacija apie pazeidima, atitinkanty Sio
Apraso 2.4 punkte nustatytus pozymius;

2.7 Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas — Jstaigoje nustatyta tvarka
sukurta 1r tatkoma informaciyos apie pazeidimus Sioje Istaigoje teitkimo, tyrimo ir asmens
informavimo procediira.



II SKYRIUS

BENDRIEJI VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU

REIKALAVIMAI
3 Vidinia1 informacijos apie pazeidimus teikimo kanalai (toliau — vidiniair kanalai)
diegiami visose savivaldybeés jstaigose.
4. Istaigose, kuriose dirba 50 1r daugiau darbuotojy, privalo buti diegiami vidiniai
kanalaz.
III SKYRIUS

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS

5. Istaigoje galimybé apie pazeidimg pranesti vidiniu kanalu turi buti uztikrinta bet
kuriam asmeniui, kur] su Jstaiga sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai, sutartiniai santykiai ir
pan.

0. Pagrindas teikti informacijg apie pazeidimg — j3 teikianCio asmens turima
informacija apie pazeidimag Jstaigoje.

7. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg vidiniu kanalu, neprivalo buti visiskai
jsitikings apie pranesimy fakty tikrumg, jam nekyla pareiga vertinti, ar pazeidimas, apie kurj
pranesa, atitinka nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose,

poZymius.
IV SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS
8. Jstaigos vadovas paskiria kompetentingg asmenyj, kuris jstaigoje administruoja vidinj

kanalg. Kompetentingu asmeniu yra paskirtas Istaigos darbuotojas, Silvijus Kaminskas, kurio
reputacyja nekelia abejoniy deél galimybiy tinkamai jgyvendinti Apraso nuostatas. ApraSo
reikalavimus jgyvendinan¢iam kompetentingam asmeniuil negali buti daromas poveikis ar kitaip
trukdoma atlikti jam S1tame ApraSe priskirtas funkcijas.

9. Kompetentingas asmuo, jgyvendindamas ApraSo reikalavimus, athieka Sias
funkcijas:

9.1 analizuoja 1r tvirtina vidiniu kanalu gautg informacig apie pazeidimus;

9.2 uztikrina vidiniu  kanalu 1nformaciya apie pazeidimg pateikusio asmens
konfidencialuma;

9.3 renka 1r kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaiciy ir
Jju nagrin€jimo rezultatus;

9.4 atlieka kitas Aprase nustatytas funkcijas.

10. Kompetentingas asmuo, vykdydamas jam paskirtas funkcijas, turi teise:

10.1 gauti reitkiamg informacia ir duomenis 1S jam nepavaldziy Istaigos darbuotojy,
padaliniy;

10.2  tirdamas vidiniu kanalu gauta informacijg apie pazeidimg priumti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams ir padaliniams.



11. Informacija apie paskirta kompetentingg asmenj, jo kontaktus, taip pat apie
informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo jstaigoje procedurg teikiama Jstaigos
vidiniais 1r 1Soriniais, jei1 tokie yra, komunikavimo kanalais.

V SKYRIUS

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO BUDAI IR NAGRINEJIMAS

12. Istaigoje 1diegiamas vidinis praneSimy kanalas, kuriame informacija apie pazeidimus
galima teikti kompetentingam asmeniul asmeniskai B] Lioliy socialinés globos namuose arba el.
pastu silvijus.kaminskas(@lioliaisn.lt

13. Informacijg apie pazeidima teikiantis asmuo turi teis¢ teikti informacnya vidiniu

kanalu— uzpildyti nustatytos formos praneSimg apie pazeidimg (Apraso priedas) arba apie
pazeidimg pranesSti laisvos formos praneSimu, kuriame tur1 buti pateikta Apraso 14 punkte
nurodyta informacya. PraneSimo formoje praSomi pateiktt asmens duomenys reikalingi
identifikuoti asmenj sprendziant klausima del pranes€jo statuso jam suteikimo ir yra saugomi ne
trumpiau kaip trejus metus nuo jy gavimo dienos.

14. Informac1ja apie pazeidima teikiantis asmuo nurodo:

14.1 kas, kada, kokiu budu 1r kokj pazeidima padaré, daro ar rengiasi daryti 1r pan.;

14.2  suzinojimo apie pazeidimg data ir aplinkybés;

14.3  savo varda, pavarde, asmens koda, kitus kontaktinius duomenis;

14.4  je1 ymanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidzianc¢ig galimo pazeidimo pozymius.

15. Istaigoje nustatomos vidinés administracinés proceduros, uztikrinancios vidiniu
kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny, leidzian¢iy identifikuoti informacijg apie
pazeidima pateikus) asmenj, konfidencialuma.

16. Kompetentingas asmuo uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo
susij¢ duomenys buty latkomi saugiai 1r su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys informacijg
apie pazeidima nagrin¢jantys asmenys.

17. Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidimag
tyrimo rezultaty.

18. Konfidencialumo uztikrinti nebutina, ka1 to rastu praso informacijg apie pazeidima
pateikes asmuo arba je1 jo informacia yra Zinomail melaginga.

19. Asmens pateikusio informacija apie pazeidimg, duomenuy ir kitos informacijos
pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirtanCioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidziant S1y duomeny Jstaigoje, nelatkomas konfidencialumo pazeidimu. Kompetentingas
asmuo, vidiniu kanalu gaves informacijg apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui pageidaujant
nedelsdamas rastu informuoja §; asmeny apie tokios informacijos gavimo fakta.

20). Jeigu gauta informacnya leidzia pagristar manyti, kad yra rengiama, daroma ar
padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, kompetentingas
asmuo nedelsdamas, bet ne veliau kaip per dvi darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos,
persiuncia gauta informacija apie galimus pazeidimus tokig informacig jgaliotar tirti mstitucnai
be asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, sutikimo 1r apie tar informuoja S3 asmeny.

21. Kompetentingas asmuo per penkias darbo dienas po informacijos apie pazeidima
gavimo rastu informuoja informacija pateikus) asmenj apie prumta sprendima del informacijos
nagrin¢jimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos turi biiti motyvuotas.



22. Asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, dé¢l jam galimo ar daromo neigiamo
poveilkio susijusios su Informacijos apie pazeidimg pateitkimo fakty, gali konsultuotis su
kompetentingu asmeniu de¢l savo teisiy ginimo budy ar priemoniy, taip pat vadovaudamasis
Pranese€jy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 2 dalimi, gali praneSimu kreiptis 1 kompetentingg
instituciyg del jo pripazinimo praneseéju.

23. Kompetentingas asmuo, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, nedelsdamas
raStu 1nformuoja asmenj, pateikusi informacijg apie pazeidimg, apie prumta sprendima,
nagrin€¢jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, nurodo priimto
sprendimo apskundimo tvarka. NustaCius pazeidimo padarymo fakta, kompetentingas asmuo
informuoja informacijg apie pazeidimg pateikus) asmenjy apie taikytg atsakomybe asmeniui,
padariusiam nusiZzengima.

24, Jel1 informacyg apie pazeidimg pateikes asmuo negavo atsakymo arba Jstaigoje
nebuvo 1mtasi veiksmy reaguojant ] pateikta informaciya, jis, vadovaudamasis Pranesejy apsaugos
Jstatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis } kompetentingg institucijg —
Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir pateikti nustatytos formos praneSima apie pazeidima (Apraso
priedas).

VI SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Visi Jstaigos darbuotojai su Siuo ApraSu yra supazindinami pasiraSytinai.
26. Asmenys, pazeid¢ ApraSo reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




BI Lioliy socialinés globos namy

Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo
kanaly jdiegimo 1r jy funkcionavimo uztikrinimo
tvarkos apraSo priedas

Patvirtintas 2019 m. balandzio 5 d. direktoriaus
1sakymu Nr. V-

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, praneSancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavarde

Asmens kodas

Darboviete (su jstaiga siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pare1gos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pasStas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacna apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobudzio tai pazeidimas?

1. Kas padaré¢ S pazeidima? Kokie galéjo buiti asmens motyvai darant pazeidimag?

2. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidima padariusy) asmenj ar asmenis

Vardas, pavarde

Darbovieté

Pareigos




3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar gal¢jo dalyvauti darant pazeidima? Je1 taip,
nurodykite, kas jie.

4. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavarde

Pareigos

Darboviete

Telefono Nr.

El. pasStas

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie j3 suZzinojote arba j1 pastebéjote?

6. Kokius pazeidimg pagrindZziancius duomenis, galin¢ius padeéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétumeéte pateikt1? Nurodykite pridedamus raSytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §) pazeidimg jau esate kam nors praneSes? Je1 pranesSéte, kam buvo pranesta ir
ar gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinemis paseckmémis uz melagingos informacijos
teitkima, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




