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1. VADOVO ZODIS

B] Lioliy socialinés globos namai (toliau — Globos namai) yra biudzetiné jstaiga, kurios
paskirtis — uztikrinti ilgalaike (trumpalaike), dienos socialing globg nesavarankiskiems ar i§ dalies
savarankiSkiems asmenims, kuriems biitina nuolatiné¢ specialisty prieziira. Globos namuose
apgyvendinami senyvo amziaus asmenys, suauge asmenys su negalia.

Globos namy misija — Globos namy bendruomené dirba sutartinai, demokratiskai, Siuolaikiskai
ir atsakingai, atsizvelgia ] kiekvieno gyventojo individualybe, sveikata, gebéjimus, poreikius ir
savarankiSkumo lygj, sudaro tinkamas zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo salygas,
priartinamas prie namy aplinkos, siekia uztikrinti socialing gyventojy globa, puosel¢ja saviraiskos ir
tarpusavio pagalbos principus, uztikrina gyventojy slauga, adaptacija bei integracija j visuomeng.

2020 metais Globos namus sudaré 4 padaliniai: Lioliy ilgalaikés (trumpalaikés) globos
padalinys, Uzvencio padalinys, Integralios pagalbos | namus padalinys, Dienos socialinés globos
centras. Nuo 2020 mety kovo 1 d. Dienos centras veiklos nebevykdé. Globos namai turi asmens
sveikatos priezitiros jstaigos licencijg, kuri suteikia teise teikti slaugos ir bendrosios praktikos slaugos,
Kineziterapijos, masazo, dietisto paslaugas, ir 2 licencijas socialinei globai teikti:

1) instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su sunkia negalia,
senyvo amziaus asmenims, suteikianti teis¢ teikti ja 3 pastatuose: Nepriklausomybés g. 39,
Nepriklausomybés g. 40 ir Vilties g. 2 Uzventyje;

2) dienos socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims
namuose.

Globos namai yra finansuojami i§ Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés biudzeto,
Globos namy gyventojy mokesciy, kity tiksliniy valstybés dotacijy, paramos ir kity teisétai gauty 1€sy.

2020 m. Globos namai sékmingai jgyvendino veiklos uZdavinius ir pasieké nustatytus veiklos
tikslus.

Globos namy veikla buvo nukreipta j socialiniy paslaugy kokybe ir plétrg. Buvo parengti ar
patobulinti norminiai dokumentai, reglamentuojantys paslaugy teikima, vykdomi tyrimai, darbuotojy
mokymai, organizuojamos bendradarbiavimo veiklos. Buvo vykdoma 1-0jo korpuso rekonstrukcija.
Baigus remonta iSimtas higienos pasas, patikslinta sveikatos prieziiiros ir socialinés globos licencijos.

Siekiant sudaryti darbuotojams sglygas efektyviai, darniai bei saugiai profesinei veiklai vykdyti,
3 metams isrinkta Globos namy darbuotojy darbo taryba.

2. VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

Globos namy veiklos tikslai:

1. Rupintis gyventojy saugumg uZztikrinancios jrangos diegimu ir Globos namy aplinkos
pritaikymu nejgaliesiems.

2. Uztikrinti senyvo amZiaus asmeny ir asmeny su negalia socialinés globos normy reikalavimy
vykdyma, siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybg.

3. Siekti Globos namy gyventojy socialinés integracijos j bendruomeng, socialiniy rysiy
atkairimo ir palaikymo.
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4. Teikti socialinés globos normas atitinkanc¢ig institucing ilgalaike (trumpalaike), dienos
socialing globg / slaugg asmens namuose senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia, laikino
apgyvendinimo paslaugas.

5. Didinti darbuotojy motyvacija siekti veiklos tiksly ir nuolatinio tobuléjimo.

6. Siekti modernios jstaigos, pritaikant j3 gyventojams su specialiaisiais poreikiais.

7. Plétoti partnerystés tinkla, skatinant naujas socialines iniciatyvas.

8. Uztikrinti globos namy veiklos skaidruma, atskaitomybe, informuotuma.

2.1. Globos jstaigoje teikiamos paslaugos, suteikty paslaugy gavéjai

2020 m. balandzio 30 d. Kelmeés rajono savivaldybés taryba patvirtino socialiniy paslaugy
gavejy skaiciy: Globos namuose — 95 vietos ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai teikti, Uzvencio
padalinyje — 29 vietos ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai teikti, Integralios pagalbos j namus
padalinyje (dienos socialinés globos paslaugoms namuose teikti) — 20 viety.

2020 m. paslaugos teiktos vidutiniskai 108 gyventojams. Mety pradzioje Globos namuose
gyveno 91 gyventojas, mety pabaigoje — 97 gyventojai (i§ jy 27 — Uzvencio padalinyje). Globos
paslaugomis naudojasi 49 vyrai ir 48 moterys. Dienos socialinés globos paslaugos per metus buvo
teikiamos 8 asmenims.

2020 metais Integralios pagalbos i namus padalinys dienos socialinés globos ir slaugos
paslaugas asmens namuose suteiké 33 senyvo amziaus asmenims su sunkia negalia.

2020 m. j Globos namus dél ilgalaikés globos atvyko 25 gyventojai: 6 gyventojai i$ trumpalaikés
globos, 13 asmeny i§ VS] Kemés ligoninés slaugos ir palaikomo gydymo skyriaus, 6 asmenys i§ namuy.
Del trumpalaikés socialinés globos per metus atvyko 3 asmenys i§ namy. Per metus du gyventojai
iSvyko j kitus globos namus gyventi, 20 paslaugy gavéjy miré, is jy 18 laidojo giminés, 2 mirusiuosius
— Globos namai.

1 lentelé. Duomenys apie paslaugas ir paslaugy gavéjus

o Gyventojy / Gyventojy pasiskirstymas pagal amZiy (mety pabaigoje), metais Atvyko /
Socialiné Paslauga/ Pe}slaug};v . P prac'let.os Fvyko | Mire
padalinys gavejy skai¢iusiki 30 {3049 |50-59 |60-64 (65-69 |70-74 |75-79 |80-84 | teikt
per metus Vyresnt | naslaugos

llgalaike 16 | 2| 4| 3 |10 |12]15]13|17]|18| 25 | 2 |20
socialiné globa

Tru.rnl')alhalke 3 i i 1 i i 1 |- 1 3 i i

socialiné globa

Dienos socialing 3 3 ) ) ) ) i i i i i 3 )

globa

Integralios

pagalbos j namus 33 - - 1 - 1 8 6 6 11 8 2 10
padalinys

I§ viso: 160

Globos namy gyventojy ir Dienos socialinés globos centro bei Integralios pagalbos | namus
padalinio paslaugy gavéjy, finansuojamy i§ savivaldybés biudzeto, 2020 mety pabaigoje buvo 89, i$
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valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams asmenims su sunkia negalia
socialinei globai teikti — 71.
2 lentelé. Duomenys apie paslaugy gavéjy finansavimo Saltinius lyginamoji

analizé
Paslaugy gavéjy, finansuojamy i§
Paslaugy gavéjy, | valstybés biudzeto specialiyjy
Eil. - - finansuojam i8 | tiksliniy dotacijy savivaldybi
Nr. Padalinio pavadinimas savivaldgfbésq biudzeto, biudietlilms asmgflims su suflkig
skaiCius negalia socialinei globai teikti,
skaiCius
2019 2020 2019 2020
1. | Lioliy ir Uzvencio padaliniai
(ilgalaiké / trumpalaiké socialiné 76 81 37 38
globa)
2. | Integralios pagalbos | namus 3 30
. 4 33
padalinys
3. | Dienos socialinés globos centras 11 5 3 3
IS viso: 91 89 73 71

Maitinimo paslaugai teikti per 2020 m. buvo isleista 91,4 tiikst. Eur, vienam gyventojui per parg
vidutiniskai skirta 1,97 Eur. Globos namy gyventojai maitinami 4 kartus per diena, cukriniu diabetu
sergantys asmenys — 6 kartus. Jiems papildomai duodami priespieciai ir naktipieciai. Pagal poreikj ir
esant mediky rekomendacijoms organizuojama dietiné mityba. Gyventojy maitinimas organizuojamas
laikantis sudaryty perspektyviniy sezoniniy valgiaras¢iy. Jie sudaromi 14 dieny ir yra tvirtinami
Globos namy direktoriaus. Gyventojams yra sudaryta galimybé suprantama forma kasdien susipaZinti
su meniu valgykloje, i§ anksto raStu pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly
asortimento, ] tai atsiZvelgiama. Be kasdieniniy valgiara$¢iy sudaromi ir Sventiniai valgiarasciai.
Kiéiy vakariené valgykloje ruosiama i 12 patiekaly. Sioje §ventinéje vakarienéje dalyvauja ne tik
gyventojai, bet ir administracijos, dvasininky atstovai. Sventinis valgiarastis sudaromas Sv. Kalédy,
Sv. Velyky, Joniniy, Naujuyjy mety progomis. Organizuojant gyventojy vakarones, gimtadienius ir
UZgavénes taip pat gaminami papildomi patiekalai pagal tradicijas. Globos namuose, atsizvelgiant ]
gyventojo sveikatos biikle ir jo savarankiskuma, yra sudaroma galimybé pasirinkti, kur jam valgyti —
savo kambaryje ar bendroje valgykloje.

2.2. Istaigos darbuotojai

Vadovaujantis Socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkricio 30 d. jsakymu Nr. A1-317 ,,Dél
Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo® nuo 2019 m. rugséjo
1 d. patvirtinta 89,5 etato.

Globos namuose 2020 m. gruodzio 31 d. dirbo 86 darbuotojai; personalo ir gyventojy santykis
yra 0,61 darbuotojo vienam gyventojui. Mety pabaigoje Lioliy socialinés globos namuose buvo
socialiniy darbuotojy — 6 etatai, socialiniy darbuotojy padéjéjy — 19 etaty, uzimtumo specialisty — 2,5
etato; Uzvencio padalinyje socialiniy darbuotojy — 1 etatas, padalinio vedéjas socialiniams
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reikalams — 1 etatas, socialiniy darbuotojy padéjéjy — 5 etatai; Integralios pagalbos j namus padalinyje
socialiniy darbuotojy — 1 etatas, socialiniy darbuotojy padéjéjy — 5 etatai.

Sveikatos priezitiros skyriuje buvo 1 etatas vyr. slaugytojo, Lioliy padalinyje bendrosios
praktikos slaugytojy — 3 etatai, slaugytojy padéjéjy — 4 etatai, kineziterapeuty — 1 etatas, Uzvencio
padalinyje bendrosios praktikos slaugytojy — 3 etatai, slaugytojy padéjéjy — 2 etatai, Integralios
pagalbos padalinyje bendrosios praktikos slaugytojy — 1 etatas, kineziterapeuty-masazuotojy — 1
etatas, slaugytojy padéjéjy — 4 etatai.

Administracijos personalg sudaré 5 etatai (5 proc.), Buhalterinés apskaitos skyriy — 2,3 etatai ( 3
proc.), Socialinio darbo skyriy —40,5 etato ( 46 proc.), Asmens sveikatos skyriy — 20 etaty (22 proc.),
Ukio skyriy — 11,7 etato ( 13 proc.), Aptarnavimo skyriy — 10 etaty (11 proc.).

3 lentelé. Globos namy etaty skaicius pagal normatyvus 2020 metais

Gyven-| Administracija Socialinio Asmens Buhal- | Ukio Aptar- | I8
tojy/ | (direktorius, direkto- | darbo skyrius | sveikatos | terinés | skyrius | navimo | viso
klienty “a”.le’aYad“Ot‘.’f(as (socialinis skyrius apskai- skyrius
kai- | sccialiniams reika- | darbuotojas, vyr. Glaugytojss, | tos
S lams, Uzvencio socialinis darbuo- ;
X: e . L 11: slaugytojo Kvri
cius padalinio ved¢jas tojas, uzimtumo padéjéjas SKyrius
socialiniams reika- specialistas, kinezitera-
lams, administrato- | socialinio darbuo- | peutas)
rius, _Vl_eéq_]q pirkimy tojo padéjéjas)
specialistas
Lioliy ilgalaikés 83
(trumpalaikés)
globos padalinys
Patvirtinti etatai 4 27,5 9 2,3 8,7 7 58,5
Uzimti etatai 4 26,5 8 2,3 8,7 7 56,5
Uzvencio 29
padalinys
Patvirtinti etatai 1 7 5 3 3 19
Uzimti etatai 1 7 5 3 3 19
Integralios 20
pagalbos | namus
padalinys
Patvirtinti etatai 6 6 12
Uzimti etatai 6 6 12
IS viso 5 40,5 20 2,3 11,7 10 89,5

Globos namuose dirba 24 aukstajj iSsilavinimg turintys darbuotojai i$ jy - 4 darbuotojai turintys
magistro kvalifikacinius laipsnius. 22 darbuotojai yra jgije auksStesnjjj iSsilavinima, 40 darbuotojy —
spec. vidurinj, profesinj i$silavinima.

7 socialinio darbo srities specialistams, vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos

ir darbo ministro patvirtintomis Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso nuostatomis, yra
suteikta vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikaciné kategorija, 3 darbuotojams — socialinio
darbuotojo kvalifikaciné kategorija. Visos Globos namuose dirbancios slaugytojos turi licencijas
verstis bendraja slaugos praktika.

Per 2020 metus 1§ viso kvalifikacijg kélé 60 socialinio darbo ir sveikatos priezitiros srities
specialisty (96,77 %), gavo kvalifikacijos keélimo formalius pazyméjimus 58 (93,55 %) bei 14 tkinés
dalies ir administracijos darbuotojy. 58 (93,55 %) darbuotojai nurod¢, kad mokymy mety igytas zinias



7

pritaikys praktikoje. Globos namuose buvo sudarytos salygos ir praktikg atliko 6 studentai: Lioliuose
1 slaugytojo padéjéjas, 1 remontininkas, 2 kartus — dietistas, UZzvencio padalinyje 1 slaugytojo
padéjéjas, 1 socialinio darbuotojo padéjéjas, 1 kineziterapeutas.

43 proc. dirbanciyjy Globos namuose sudaro darbuotojai, dirbantys juose daugiau negu deSimt
mety. Informacija apie Globos namy darbuotojy darbo staza pateikiama paveiksle.

Darbuotojy darbo stazas jstaigoje

Iki 2 mety g
8%

Daugiau kaip
10 mety
43%

2-5 metai m ki 2 mety
21%

2-5 metai

5-10 mety

5-10 mety

28%

Pav. Darbuotojy darbo stazas

Daugiau kaip 10 mety

2.3. Istaigos finansavimo $altiniai 2020 metais

4 entele. [staigos lésos

Finansavimo $altiniai

2020 m. patvirtintas
planas (tiikst. Eur)

2020 m. faktinés
i8laidos (tukst. Eur)

1. Savivaldybés biudZeto 1éSos

Darbo uzmokestis 628,5 628,2
Socialinio draudimo jmokos 7,8 7,8
Kitos prekés ir paslaugos 113,0 113,0
Socialinés iSmokos (pasalpos) 2,0 2,0
Hga‘lalklo materialiojo turto kiirimo ir jsigijimo 126.6 1216
iSlaidos

IS ju:

Pastaty ir statiniy jsigijimo iSlaidos 110,8 105,8
Masiny ir jrenginiy jsigijimo iSlaidos 12,5 12,5
Kito ilgalaikio turto jsigijimo iSlaidos 3,3 3,3
IS viso savivaldybés biudZeto 1éSy 8779 872,6

2. Valstybés biudZeto 1éSos (specialioji tiksliné d

otacija asmenims su sunkia negalia)

Darbo uZzmokestis 268,4 268,4
Socialinio draudimo jmokos 5,7 5,7
Komunalinés paslaugos 2,4 1,7
Kitos prekés ir paslaugos 1,8 1,8
Socialinés iSmokos (pasalpos) 0,6 0,6




IS viso valstybés biudZeto 1éSu | 278,9 | 278,2
3. BiudZetiniy jstaigy pajamuy lésos (spec. programos) surenkamosios 1éSos
Darbo uzmokestis 138,8 137,6

Socialinio draudimo jmokos 2,1 2,1
Mityba 91,4 91,4
Medikamentai 12,8 12,8
Rysiy paslaugos 0,6 0,6
Transporto i§laikymas 10,0 10,0
Apranga ir patalyné 4,6 4,6
Kvalifikacijos kélimas 1,0 1,0
Kitos prekés ir paslaugos 43,1 43,0
Komunalinés paslaugos 66,4 66,4
I8 ju:

Sildymas 21,6 21,6
Elektros energija 32,3 32,3
Vanduo ir nuotekos 9,9 9,9
Siuksliy i§vezimas 2,6 2,6
Socialinés iSmokos (pasalpos) 9,2 9,2
IS viso biudZetiniy istaigu pajamuy lésy 380,0 378,7

4. ES, uzsienio valstybiuy ir tarptautiniy organizacijy lésos, projekto ,,Integralios pagalbos i
namus plétra Kelmés rajone* 1éSos

Darbo uzmokestis 67,7 57,0
Socialinio draudimo jmokos 1,4 1,1
Transporto islaikymas 4,2 2,5
Kitos prekés ir paslaugos 0,4 0,0
Socialinés iSmokos (pasalpos) 0,9 0,6
f-:, jvolfl(:3 ‘,‘,{ggt:grahos pagalbos | namus plétra Kelmés 74.6 61,2
5. Kitos léSos
Kitos prekes ir paslaugos 0,5 0,5
IS viso kity 1éSy 0,5 0,5
IS viso: | 1611,9 1591,2

Didzigja Globos namy biudzeto faktiniy i§laidy dalj sudaro savivaldybés biudzeto 1¢Sos jstaigos
veiklai vykdyti, tai sudaro 54,84 proc. viso jstaigos faktinio biudzeto, 17,48 proc. jstaigos biudzeto
1é8y sudaro valstybés biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos. LéSos, surinktos i§ gyventojy uz
suteiktas socialines paslaugas, pajamos uz prekes ir paslaugas sudaro 23,80 proc. biudZeto 1ésy. ES,
uzsienio valstybiy ir tarptautiniy organizacijy 1€Sos sudaro 3,85 proc.2019 m. pabaigoje ES 1¢8y likutis
buvo 11,4 tukst. Eur, per 2020 m. gauta ES 1éSy 63,1 tiikst. Eur projektui ,,Integralios pagalbos j namus
plétra Kelmés rajone* vykdyti, nepanaudoty ES lésy likutis 2020 m. pabaigoje — 13,3 tukst. Eur, kurj
sudaro projekto avansinés 1¢Sos, kurios bus panaudotos 2021 metais. Kitos finansavimo 1€Sos sudaro
0,3 proc. ( 2 proc. gyventojy pajamy mokescio 0, 4 tukst. Eur ir pagal paveldéjimo teisés liudijima
gautos léSos 0, 1 tiikst. Eur).
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2.4. Finansavimo Saltiniy lyginamoji analizé

5 lentelé. Lyginamoji analizé

ES, uzsienio
. ) ) Biudzetiniy valstybiy ir P anaud(_)ta
Metai S.aVIVV aldy'bves 'Vavlstybéf jstaigy tarptautiniy Kitos 1éSos fl,nva ns? Vl.mo
biudzeto 1éSos | biudzeto 1éSos . o . &3y iS viso
pajamy léSos orgatllizacuq (takst. Eur)
lésos
2019 1338,0 213,3 3355 58,9 5,3 1951,0
2020 872,60 278,2 378,7 61,2 0,5 1591,2
Skirtumas
tikst. Eur -465,4 64,9 43,2 2,3 -4,8 -359,8
(+1-)
Skirtumas
procentine -34,78 % 30,43 % 12,88 % 3,90 % -90,57 % -18,44 %
iSraiska

Lyginant 2019 ir 2020 metais skirtus asignavimus, finansavimo 1¢§y panaudojimas i§ viso

sumazéjo 359,8 tukst. Eur. Savivaldybés biudZeto finansavimo 1éSos per 2020 metus sumazéjo 465,4
tukst. Eur, kadangi 2020 m. buvo uzbaigtas gyvenamosios paskirties pastato Nepriklausomybés g. 39
rekonstrukcijos projektas, kuris buvo finansuojamas savivaldybés biudzeto léSomis. Valstybés
biudZeto finansavimo 1é3os padidejo 64,9 tukst. Eur, kadangi jvykdZius rekonstrukcijos projekta, buvo
apgyvendinti nauji asmenys, turintys nuolatinés slaugos poreikj. Biudzetiniy jstaigy pajamy
surenkamosios 1ésos padidéjo 43,2 tikst. Eur, surinktos 1é8y iSaugo apgyvendinus naujus gyventojus,
po rekonstrukcijos darby, surinkta 1€y 1§ gyventojy uz paslaugas.

2.5. VieSieji pirkimai

Globos namuose 2020 metais vieSieji pirkimai buvo vykdomi vadovaujantis teisés aktais,
reglamentuojanciais vieSuosius pirkimus, aktualiomis jy redakcijomis, Mazos vertés pirkimy tvarkos
aprasu, VieSyjy pirkimy planavimo ir organizavimo tvarka.

2020 m. vykdant vieSuosius pirkimus buvo jsigyta jvairiy prekiy, paslaugy bei darby, reikalingy
Globos namy gyventojams ir darbuotojams.

6 lentele. Viesyjy pirkimy lyginamoji analizé

Eil. Nr. Per 2020 m. atlikti | Per CVP IS (elektroniniai | Pirkimy, atlikty per
supaprastinti ir mazos vertés | pirkimai) atlikta pirkimy uz | CPO
pirkimai, kuriy verté (Eur) | (Eur)
2019 2020 2019 2020 2019 2020
392273,84 410267,10 | 216778,76 | 306865,70 | 25334,19 | 45504,72
Procentiné | 100 proc. 100 proc. 55,26 proc. | 74,80 proc. | 6,46 proc. | 11,09
iSraiSka proc.
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2.6. Projektiné veikla

Globos namai nuo 2016 m. rugs¢jo 22 d. jgyvendina projekta ,Integralios pagalbos | namus
plétra Kelmés rajone®, finansuojamag i§ Europos Sajungos strukturiniy fondy 1éSy pagal 2014-2020
mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties
didinimas ir kova su skurdu® jgyvendinimo priemone Nr. 08.4.1-ESFA-V-418. Siuo projektu Kelmés
rajone kuriamas integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos paslaugy) namuose modelis,
siekiant teikti kompleksine pagalbg nejgaliems ir senyvo amziaus asmenims bei padéti Seimos
projektas buvo tesiamas iki 2020-03-19, tam buvo skirta i§ ES 46800 Eur, o nuo 2020-03-20 i$ ES
skirta 115120 Eur projektui testi iki 2021-12-31.

Integrali pagalba (socialin¢ globa ir slauga) asmenims namuose pradéta teikti nuo 2017 m.
sausio 23 d., projekto pabaiga — 2021 m. gruodzio ménuo. Projekto biudzetas — 317 920 Eur.

2018 m. liepos 27 d. pasirasyta rangos sutartis ,,Gyvenamosios paskirties (jvairioms socialinéms
grupéms) pastato (7.4) Nepriklausomybeés g. 39, Lioliy mstl., Kelmés rajone, rekonstravimas* su UAB
,Rackausko Agrotech*. Projekto verté 963707,32 Eur. 2018 mety pabaigoje buvo atlikta rangos darby
uz 68 440,49 Eur, 2019 mety pabaigoje rangos darby buvo atlikta uz 796 486,95 Eur, 2020 metais
rangos darby buvo atlikta uz 98779,88 Eur.

Globos namai dalyvauja VS] Valakupiy reabilitacijos centro vykdomame projekte ,,Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemg“. VS] Valakupiy reabilitacijos centro
socialiniy paslaugy jstaigy atrankos dalyvauti projekte komisijos sprendimu Globos namy paraiska
pripazinta finansuotina ir jstaiga 2019-06-25 pasirasé sutartj.

Sutarties objektas — Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos diegimas Globos namuose,
siekiant jgyti EQUASS Assurance sertifikatg. [gytas dokumentas jgalins uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe bei nuolatinj tobulinima, atsizvelgiant j individualius kiekvieno paslaugy gavejo poreikius.
Sertifikatas suteiks atitiktj Socialiniy paslaugy kokybés keliamiems reikalavimams Europos lygmeniu.

2.7. Sveikatos prieZiiira

2020 metais slaugytojy ir slaugytojy padéjejy komanda sieké padéti Globos namy gyventojams
stiprinti sveikatg atlikdama gydytojy paskirtas procediiras, injekcijas, iSraSyty vaisty vartojimo
kontrolg ir kt. Per metus greitoji medicinos pagalba Lioliy padalinyje buvo iSkviesta 53 kartus, Globos
namy gyventojai konsultuoti gydytojo terapeuto 489 kartus. Pagal Seimos gydytojy siuntimus
gyventojams suteikta kity gydytojy konsultanty paslaugy (i viso 247 Kkartus): neurologo — 10,
reabilitologo — 1, psichiatro — 86, chirurgo — 16, traumatologo — 5, kardiologo — 18, LOR — 6, urologo
— 14, nefrologo — 7, dermatologo — 6, pulmonologo — 9, okulisto — 28, stomatologo — 37, onkologo 1,
ginekologo 3 kartus. Gyventojai apriipinti medikamentais 941 karta, danty protezais — 5 kartus. Per
2020 m. gyventojams atlikti tyrimai: kraujo — 159, slapimo — 18, rentgenologinis — 16, EKG — 10 FOB
— 6, endoskopijos — 2, echoskopijos — 13 karty, kolonoskopijos — 4 kartus, kompiuterinés tomografijos
— 4 kartus ir kruty mamogramos — 1 kartg. Stacionare gyventojai per metus gydési 49 kartus
(Chirurgijos skyriuje — 7, Nervy ligy sk. — 1, Reanimacijos ir intensyvios terapijos sk. — 2, Slaugos ir
palaikomojo gydymo sk. — 6, Vidaus ligy sk. — 14, Pulmonologijos sk. - 4, Urologijos sk. 2, Infekciniy
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ligy sk. - 3, Kraujagysliy chirurgijos sk. - 2, Gastroenterologijos sk. - 5, Traumatologijos sk. - 1,
Reabilitacijos sk. — 2 ( Kauno reabilitaciné ligoniné ir Palangos ,,Pusyno* sanatorija)). Siekiant
iSvengti Sirdies ir kraujagysliy ligy sukeliamy padariniy, matuojamas AKS, §i paslauga per metus
suteikta 6572 kartus. Siekiant iSvengti slaugomy asmeny praguly, vartymo veiksmai atlikti 1260 karty.
Taip pat suteikta kity paslaugy: opy prieziiira (772 kartus), kateteriy priezitura (286 kartus), atliktos
asmens higienos priezitros paslaugos (10170 karty), Bioptron Sviesos terapija zaizdoms, praguloms
gydyti ir skausmui bei uzdegimui mazinti buvo suteikta 245 kartus. Siekiant iSvengti COVID 19 ligos
plitimo, visiems gyventojams profilaktiskai buvo matuojama temperatiira. Si paslauga suteikta -
17715 karty.

Globos namy gyventojams ir Dienos socialinés globos centro lankytojams kineziterapeuto
paslaugos buvo teikiamos kiekvieng darbo dieng. Kineziterapijos uzsiémimai vyksta kineziterapijos
kabinete, gyventojy kambariuose, esant geram orui — ir gamtoje. Senyvo amziaus zZmonéms ir
suaugusiems asmenims su negalia kineziterapijos kabinete teikiamos tokios paslaugos: bendroji
manksta kabinete (suteikta 355 kartus), bendrosios mankstos kambaryje (218 karty), kardiotreniruotés
naudojant dviratj-treniruoklj (263 kartus), smulkiosios motorikos lavinamieji zaidimai (522 kartus),
Bioptron Sviesos terapija zaizdoms, praguloms gydyti ir skausmui bei uzdegimui mazinti (359 kartus).
Pacientams atlickamos masazo procediiros aparatais ir rankomis (499 kartus). Esant poreikiui buvo
mokoma naudotis kompensacine technika (vaik$tynémis, ramentais ir kt.). Esant geram orui,
uzsiémimai vyko lauke: buvo vaikS§toma naudojant SiaurietiSkojo €¢jimo lazdas, zaidziami aktyvieji
zaidimai, krepSinis, rengtos iSvykos j gamta (19 karty). Teiktos kitos kineziterapeuto paslaugos
(pasyvi manksta, jtvary déjimas, pédy manksta) — 104 kartus.

2.8. Uzvencio socialinés globos padalinio sveikatos prieZiiira

UZvencio socialinés globos padalinio gyventojai pagal poreikius ir galimybes yra pasirinke
Seimos gydytojus. Pagal Seimos gydytojy siuntimus gyventojams organizuojamos gydytojy
specialisty konsultacijos bei kitos sveikatos priezitiros paslaugos.

Per 2020 m. greitoji medicinos pagalba UZvencio socialinés globos padalinio gyventojams
kviesta 13 karty ir gyventojams sveikatos prieZiiiros paslaugos buvo suteiktos Kelmés arba Siauliy
ligoniniy priémimo skyriuose. 10 karty per metus gyventojai gydési stacionare (VS] Siauliy
Respubliking ligoniné ir VS] Kelmés ligoniné). Seimos gydytojo konsultacijy suteikta 341 karta,
medikamentais apripinta 406 kartus. Gyvybiniy rodikliy matavimas: AKS — 1554 Kartai, pulso
skai¢iavimas — 1554 kartai, kiino temperatiiros matavimas — 6566 kartai. Pagal Seimos gydytojy
stuntimus pas kitus specialistus gyventojai konsultavosi 98 kartus. 2020 metais UZvencio socialinés
globos padalinio gyventojams atlikta 220 jvairts kraujo, $lapimo, kaprologiniai tyrimai. Endoskopiniy
tyrimy atlikta 3 kartus, rentgenologiniy tyrimy — 3 kartus. Sezoninio gripo vakcina, su gyventojo
sutikimu, paskiepyti 24 gyventojai. Paimta tepinéliy tyrimams i§ nosiaryklés dél korona viruso
nustatymo — 139 kartus. Danty protezavimo paslaugas gavo 3 gyventojai, akiniais apriipinti — 3
gyventojai. Komandinio darbo principu nustatyti specialieji poreikiai 4 gyventojams.

Kiekvieng dieng vykdomas dokumenty pildymas, siekiant uztikrinti reikalingos informacijos
atsekamuma: sveikatos byly formavimas ir pildymas - 407 kartai, gydytojy paskyrimy lapy pildymas
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— 9407 kartus, sveikatos pakitimy lapy pildymas — 482 kartai, bylos archyvavimas mirus gyventojui
— 8 kartai.

Siekiant teikti kokybiSkas slaugos paslaugas ir iSvengti praguly buvo naudojami ¢itiziniai
praguly profilaktikai, negalinCiy judéti gyventojy vartymas — 1521 kartus. Atsiradus odos paraudimuli,
igbérimui naudota Bioptron terapijos lempa — 113 karty. Zaizdy prieZiiira- 566 kartai. Atsizvelgiant i
gyventojy sveikatos biikle, kickvieng dieng sodinama | nejgaliojo vezimélius — 2157 Kartus,
suteikiama pagalba vaikstant vaikStynémis — 1256 karty. Sauskelnés keiCiamos tris kartus dienoje,
esant poreikiui ir dazniau, maudoma ne reciau kaip vieng kartg savaitéje, o esant poreikiui ir dazniau.
Negalintiems pavalgyti padeda darbuotojai. Sudarytos salygos bet kada pasidaryti karStos arbatos ar
kavos, negalintiems to padaryti padeda darbuotojai.

2020 metais 8 gyventojai miré, vienas gyventojas iSvyko gyventi | Blinstrubiskiy globos
namus.

Slaugytojos vykdé projekta ,,Gyventojy sveikatos stiprinimas®, kurio tikslas stiprinti
gyventojy sveikata, gerinti bendrg organizmo pajéguma, laikyseng ir pusiausvyra, i§judinti organizma,
stiprinti raumenis, didinti sgnariy paslankuma, bei skatinti atsipalaidavima. | projekto veiklas jtraukti
visi globos padalinio gyventojai (savarankiski gyventojai, nuolatinés slaugos gyventojai ir dideliy
poreikiy gyventojai). Globos padalinio teritorijoje jrengtas Sveikatingumo takelis, kuriuo vasaros
metu buvo galima pasivaikscioti, sunkiau vaiksStantiems padéjo darbuotojai. Suorganizuota popieté
»Sveikas gyvenimo biidas — kelias j sveikatg®, kurios metu buvo menamos mijslés, atlickamos
uzduotys. Skaitytos paskaitos ,,Riikymo ir alkoholio vartojimo zala organizmui®, paskaita apie sveika
mityba, paskaita apie parafino voneliy naudg, paskaita apie Sviesos terapijos nauda. Suorganizuota
sveiko maisto ruo§imo popieté. Gyventojai lydimi darbuotojy lankési ir UZvencio miestelyje jrengtoje
lauko treniruokliy aikStel¢je ir atliko pratimus. Gyventojams taikyta vandens procediiry terapija
naudojant vaistazoles, vonios druska, vonios kvapus. Siekiant pagerinti odos bukle jsigyta parafino
vonelé ir taikytos parafino voneliy procediiros. Siekiant stiprinti psiching sveikata jsigyta ir taikyta
tamsiu paros metu Sviesos terapijos lempa.

Kineziterapeutas pristaté paskaitg apie manksty nauda sveikatai.

IS viso veikly projektiniy veikly asmens sveikatos priezitiros specialistai atliko 294 kartus,
1780 karty per metus atliko smulkiosios motorikos lavinimo pratimy gyventojams. [sigyta
kineziterapijai skirty priemoniy: balansavimo diskai, jvairiy dydZiy kamuoliai, jvairaus kietumo
gniauzyklés, masaZiniai kamuoliukai, elastinés lateksinés juostos, lazdos.

Uzvencio socialinés globos padalinio gyventojai apriipinami medikamentais, tvarsliava,
asmens higienai ir slaugai reikalingomis priemonémis.

2.9. Socialinis darbas ir gyventojuy uZimtumas

2.9.1. Ilgalaikés (trumpalaikés) globos padalinys
2020 metais Ilgalaikés (trumpalaikés) globos socialiniai darbuotojai suteiké daugiau kaip 50
skirtingy paslaugy. Informavimo paslauga suteikta 441 karta, konsultavimo — 10 karty,
tarpininkavimo — 388 kartus, atstovavimo — 91 kartg. 49 kartus organizuotos paslaugy gavéjy
apklausos dé¢l pageidaujamy maisto produkty ar patiekaly asortimento, vesti 1269 individualiis
pokalbiai, 214 grupiniy pokalbiy, suorganizuotos 7-ios gyventojy iSvykos pas artimuosius. Su jstaigos
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gyventojy artimaisiais socialiniai darbuotojai 1§ viso bendravo 699 kartus, 141 kartg padéjo patiems
gyventojams susisiekti su artimaisiais laiSkais, telefonu ar internetu. UZtikrinant paslaugy teikimo
testinuma socialiniai darbuotojai 74 kartus suteiké paslaugas gyventojams iSvykus uz jstaigos riby (i
ligoning, sanatorija, pas artimuosius ir pan.).

Per 2020 metus, padedant socialiniams darbuotojams, buvo nustatyti specialieji poreikiai
septyniems gyventojams. Socialinés globos poreikio vertinimg socialiniai darbuotojai atliko 16 karty,
asmens poreikiy ir galimybiy vertinimg — 228 kartus. Darbuotojai formavo ir pildé asmens bylas 62
kartus, sudaré 3 individualius socialinés globos planus (ISGP) adaptacijos laikotarpiui, 237 kartus
atliktos ISGP perzitiros ir 247 kartus sudaryti nauji gyventojy ISGP.

Gyventojams isreiSkus nora, tenkinant gyventojy religinius poreikius, | bazny€ig gyventojai
palydéti 22 kartus. Per 2020 m. 22 kartus tvarkytos mirusiy buvusiy vienisy Globos namy gyventojy
kapavietés.

ISvykstantys uz globos jstaigos riby gyventojai visada yra palydimi; socialiniai darbuotojai per
2020 m. gyventojus lyd¢jo 210 karty.

Tvarkant Globos namy gyventojy finansinius reikalus socialiniai darbuotojai suteiké grynuyjy
pinigy saugojimo paslauga 14 karty, banko kortelés ir jos PIN kodo kopijos saugojimo paslauga 6
kartus, dalyvavo jsigyjant maisto produkty ir kity gyventojams reikalingy daikty 539 kartus, pirko
prekiy ir paslaugy asmenims 1679 kartus, tvarké prekiy ir materialiniy vertybiy apskaitg 1813 kartus,
21 gyventojas apripintas techninémis pagalbos priemonémis, 24 gyventojai pasveikinti gimtadienio
jubiliejaus proga, surengtos 166 popietes, 358 kartus socialiniy darbuotojy motyvuoti dalyvavo
uzimtumo veiklose.

Istaigoje rlipinamasi gyventojy laisvalaikiu ir uzimtumo organizavimu. Per 2020 m. jstaigoje
suorganizuoti 2 kult@iriniai renginiai, 25 tradiciniai renginiai, suorganizuota 14 iskyly ir iSvyky.
Uzimtumo specialistai pagal savo srit] organizavo skirtingas veiklas.

MedZio apdirbimo kabinete reguliariai lankeési ir dirbo 8 Globos namy gyventojai.

2020 metais 7 vyrai ir viena moteris daugiausia dirbo drozybos darbus (69 kartus) ir gamino
lauko baldus i§ medzio (66 kartus). Taip pat buvo organizuojami tekinimo darbai — 17 karty, ir kiti
uzsiémimai: tokie kaip riiby pakaby restauracija, zurnalinio staliuko gamyba, baldy remonto darbai ir
pan.

Muzikavimo ir kultiirinés veiklos uzimtumo specialistas 85 kartus pravedé dainavimo
uzsiémimus, 65 kartus — muzikavimo, 73 kartus — muzikos klausymo ir 7 kartus organizavo gyventojy
sveikinimus jubiliejy progomis, pravesti muzikos terapijos seansai 21 karta. Be savo veiklos srities,
specialistas 261 kartg organizavo ir kitus uzsiémimus, tokius kaip spalvinimas (56 kartus), pieSimas
(28 kartai), rankdarbiy gamyba (15 karty), organizuoti stalo Zaidimy uzsiémimai (48 kartus) ir kt.

Pazintinés veiklos su kompiuteriu uZimtumo specialistas surengé¢ Globos namy gyventojams ir
lankytojams 234 filmy ir filmuky perzitiras, 37 mokymus, kaip naudotis kompiuteriu, 8 kartus moke
gyventojus fotografuoti, 45 kartus organizavo stalo zaidimus, 7 kartus skaité naujienas internete.
Specialistas 20 karty uzimtumo veiklas organizavo lauke.

Siekiant uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, Lioliy socialinés globos namai per 2020
m. sieke jgyvendinti uzsibréztus tikslus ir pasiekti suplanuotus konkrec¢iy rezultaty rodiklius, kuriuos
pateikiame Zemiau esancioje lentel¢je.
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7 lentelé. Kokybés rodikliai

2020 m.
Rezultatai Tikslai Rodikliai Siekiamas
rodikliy | Rezultatas
dydis
1. Paslaugy gavéjy teisiy 1.1. Didinti paslaugy Paslaugy gavéjy, zinanciy savo
skatinimas ir uztikrinimas gavejy, zinaniy savo telsgs santykis prqcentals su- 80% 92,16%
teises, skaiciy. bendrai dalyvavusiyjy apklausoje
paslaugy gavéjy skaiciumi
1.2. Didinti paslaugy Paslaugy gavéjy pasinaudojusiy
gavéjy, zinanciy kur teise skystis santykis su bendru 10% 0%
kreiptis dél pazeisty paslaugy gavéjy skai¢iumi
teisiy, skaiiy. procentais
2. Paslaugy gavéjy jtraukimas | 2.1. Jtraukti paslaugy Paslaugy gavéjy procentiné
1 paslaugy planavima, teikimg | gavéjus | paslaugy iSraiska, kurie buvo jtraukti j 80% 73.81
ir vertinima planavima, teikima ir individualiy plany jgyvendinima '
vertinima
3. Paslaugy gavéjy jgalinimas | 3.1. Jgalinti paslaugy Paslaugy gavéjy, kurie pasieké
gavéjus savo asmeninius tikslus, i$laiké | Ne maziau 91 66%
ar pakeélé savarankiskumo lygj 50 % '
skaicius procentais
4. Paslaugy gavéjy gyvenimo | 4.1. Kelti paslaugy Paslaugy gavéjy patenkinty
kokybés gerinimas gavéjy pasitenkinimg gyvenimo kokybe jstaigoje 80% 94 12%
gyvenimo kokybe procentas '
globos namuose
5. Paslaugy gavéjy itraukimas | 5.1. Uztikrinti, kad Paslaugy gavéjy, kurie
1 ISGP rengima paslaugy gavéjai pagal savarankiskai suformulavo savo
galimybes bty asmeninius tikslus patys santykis 80% 73,81%
itraukiami j ISGP su bendru paslaugy gavéjy
rengimag skai¢iumi per metus
6. Paslaugy teikimo 6.1. Uztikrinti paslaugy Paslaugy gavéjy, kurie buvo
testinumas teikimo tgstinuma i8vyke i§ globos jstaigos ir gavo
paslaugy gavéjams socialines paslaugas santykis su 80% 88.10%
bendru i§vykusiy i$ jstaigos '
paslaugy gavéjy skai¢iumi
procentais
7. Teikiamy paslaugy nauda 7.1. Gerinti paslaugy Paslaugy gavéjy gyvenimo
paslaugy gavéjams gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimas po ISGP 80% 91 67%
kokybe perziiiros, vadovaujantis poreikiy '
ir galimybiy vertinimu.
7.2. Didinti teikiamy Paslaugy gavéjy skaicius, kuriy | Ne maziau 77
paslaugy nauda gyvenimo kokybé pageréjo 50 % visy | paslaugy
paslaugy gavéjams paslaugy gavéjai
gavejy (91,67 %)
8. Paslaugy gavéjy ir kity 8.1. Kelti paslaugy Paslaugy gavéjy patenkinty
suinteresuoty Saliy gavejy pasitenkinima gyvenimo kokybe jstaigoje 80% 96.08%
pasitenkinimas gyvenimo kokybe procentas '
globos namuose

2.9.2. Uzvencio socialinés globos padalinys

2020 m. Uzvencio socialinés globos padalinio socialin¢ darbuotoja suteiké 96 informavimo, 22

tarpininkavimo ir 1 atstovavimo paslaugg. 2 kartus suteikta pagalba asmenims pageidaujantiems

savarankiskai gamintis maista padalinyje esancioje virtuveleje, 33 kartus suteiké pagalba valgant,
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nesavarankiskiems gyventojams ir 724 kartus atliko gyventojy apklausg dél pageidaujamy maisto
produkty ar patiekaly asortimento. Per 2020 m. Uzvencio socialinés globos padalinio socialiné
darbuotoja pravedé 94 individualius pokalbius, 33 grupinius pokalbius, 50 karty bendravo su padalinio
gyventojy artimaisiais, suorganizavo gyventojams 2 iSvykas pas artimuosius, 27 kartus suteiké
pagalba gyventojams susisiekiant su artimaisiais (laiSkais, telefonu, internetu). 2020 m. Uzvencio
socialinés globos padalinio socialiné darbuotoja aplanké 6 gyventojus besigydancius stacionariose
gydymo jstaigose, 12 kartg palydéjo iSvykstancius uz jstaigos riby, organizavo asmens tapatybés
dokumento gavimg 1 karta. Dirbant komandinio darbo principu, padalinyje 2020 m. nustatyti
specialieji poreikiai 4 gyventojams. Asmens socialinés globos poreikio vertinimg atliko 7 kartus ir 2
kartus atliktas asmens socialinés globos poreikio vertinimas pasikeitus asmens sveikatos buklei, o
asmens poreikiy ir galimybiy vertinimg atliko 60 karty. Naujai atvykusiems gyventojams socialines
bylas formavo ir pildé 8 kartus. Per 2020 metus sudaryti 3 ISGP adaptaciniam laikotarpiui, atlikti 55
ISGP perzituréjimas ir 60 karty sudaré naujus ISGP planus. Tenkinant gyventojy religinius poreikius
ir gyventojams pageidaujant 18 asmeny palydéti j Sv. Misias. 2 kartus organizuota mirusiy, artimyjy
neturin¢iy gyventojy, kapy priezitira. 2020 metai 1 gyventojui organizuotas techninés pagalbos
priemoniy gavimas. UZvencio socialinés globos padalinio socialin¢ darbuotoja 45 kartus dalyvavo
iSsirenkant gyventojui reikalingas prekes internetinéje parduotuvéje, pirko prekes ir paslaugas 382
kartus, tvarké prekiy ir materialiniy vertybiy apskaita 378 kartus, 254 kartus parengé ménesio
asmeniniy léSy apskaitos ataskaita, 112 karty vykdé apklausg dél pageidaujamy prekiy, maisto
produkty jsigijimo, jvertino jy poreiki, 1 kartg suteikta grynyjy pinigy saugojimo paslauga, 13 asmens
lésy tvarkymo byly paruosé archyvavimui . Mety eigoje organizuotos 4 iSvykos, 3 popietes, 3 geliy,
pomidory sodinimo ir prieZidiros talkos. 6 gyventojai pasveikinti jubiliejiniy gimtadieniy proga.
Padalinio socialiné darbuotoja atlieka motyvacinj darbg - 5 gyventojai dalyvavo darbing¢je veikloje,
renginiuose. Padalinio socialiné darbuotoja dalyvavo projekte ,,Gyventojy sveikatos stiprinimas*. Per
2020 m. socialin¢ darbuotoja 52 kartus ugd¢ ir palaike globos namy gyventojy socialinius ir buitinius
lgudzius, 51 karta gyventojai apriipinti reikalingais ruibais, avalyne, 26 kartus vykdé apklausa deél
pageidaujamy riiby ir avalynés jsigijimo, jvertino riiby ir avalynés poreikj. UZvencio padalinyje
apsigyvenusiy asmeny deklaruotos gyvenamosios vietos 6 kartus. Uzvencio socialinés globos
padalinio socialiné darbuotoja kuruoja padalinio gyventojy tarybos veikla. 2020 m. eigoje gyventojy
taryba suorganizavo 4 gyventojy tarybos posédzius, 2 visuotinius gyventojy susirinkimus. 6 globos
padalinio gyventojams buvo suorganizuotos jubiliejiniy gimtadieniy Sventés.

Uzvencio socialinés globos padalinyje gyventojams buvo organizuojami meninés saviraiskos,
dailés terapijos, muzikos, edukaciniai, individualiis, fizinés ir darbinés veiklos uzsiémimai. Buvo
organizuojami individualls ir grupiniai uzsiémimai. Laisvalaikio uZimtumas organizuojamas pagal
gyventojy poreikius ir savarankiskumo lygj.

Meninés saviraiSkos uzsiémimai vyko 77 kartus, edukaciniai — 120, dailés terapijos — 73 kartus,
fizinés veiklos — 113, darbinés veiklos — 66, muzikos — 79, individualis uzsiémimai — 187 kartus,
kineziterapeuto organizuoti fizinés veiklos uzsiémimai vyko 75 kartus.

Padalinys vykdé projekting veikla ,,Gyventojy sveikatos stiprinimas®, kurio tikslas stiprinti
gyventojy sveikata, gerinti bendrg organizmo pajéguma, laikyseng ir pusiausvyra, i§judinti organizma,
stiprinti raumenis, didinti sanariy paslankuma, bei skatinti atsipalaidavimg. Padalinio kiemo
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teritorijoje jrengtas Sveikatingumo takelis, pravesti pasivaik$¢iojimai ir ekskursijos naudojant
SiaurietiSko ¢jimo lazdas.

Edukaciniai uzsiémimai — tapyba ant vandens ir muzikos terapija ir ebru tapybos ant vandens
paroda Pasilény universaliame daugiafunkciniame centre.

2020 metais vyko 43 sociokultiiriniai renginiai, kuriy metu gyventojai vyko i ekskursijas,
kuriy metu paminétos Valstybinés Sventés, religiniai renginiai, suorganizuoti tradiciniai renginiai,
1Svykos, vykdytos veiklos pagal projekta, rengtos kiirybiniy darby parodos, dalyvauta UZzvencio,
kulttros centro, ir Uzvencio bendruomenés, Papridziy grupinio gyvenimo namy organizuojamose
renginiuose. Aktyviai bendradarbiaujame su Kelmés rajono Uzvencio biblioteka, dalyvaujame
renginiuose, rengiame parodas, kartu su gyventojais vedéme edukacinius uzsiémimus, mokéme
Uzvencio Satrijos Raganos gimnazijos mokinius, Uzvenéio lopselio darZelio vaikus, dekoruoti
Uzgavéniy kaukes, pasigaminti jvairiaspalvius drugelius. Tikslas - kuo daugiau gyventojy jtraukti j
visuomeninj gyvenima, pasitlyti kuo daugiau jvairesniy uzsiémimy gyventojams.

2.9.3. Integralios pagalbos | namus padalinys

2020 metais integralios pagalbos ] namus (dienos socialinés globos ir slaugos) paslaugomis
nuolat naudojosi 22 asmenys per ménesj. Per metus paslaugomis pasinaudojo 33 Kelmés miesto ir
rajono gyventojai. Paslaugy gavéjams suteiktos tokios socialinés paslaugos kaip informavimas (333
kartus), konsultavimas (267), bendravimas (2131), laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas (1541),
maisto produkty pirkimas (1259), maisto ruoSimas (858), suteikta pagalba buityje ir namy ruoSoje
(11218), suteiktos paslaugos susijusios su asmens higienos paslaugomis (5522), suorganizuotos
sveikatos priezitiros paslaugos (352). Paslaugos apimancios tkio darbus, tokios kaip krosnies
i1Sktirenimas, malky parneSimas, Svaraus vandens parneSimas, neSvaraus vandens iSneSimas suteiktos
1577 kartus. Kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos suteiktos 1584 kartus. Per
2020 metus dienos socialinés globos paslaugas, teikiamas asmens namuose, socialing€s srities
darbuotojai 1§ viso suteiké apie 33 875 kartus.

Kalbant apie slaugos paslaugas per 2020 m. paslaugy gavéjai konsultuoti sveikatos priezitiros
klausimais 650 karty, vesta medikamenty vartojimo kontrolé 1237 kartus, suteikta pagalba naudojant
tepalus 1183 kartus, atlikti organizmo sistemy veiklos matavimai 1784 kartus, suteiktos asmens
higienos paslaugos 6257 kartus, atlikti praguly profilaktikos veiksmai 880 karty.

Integralios pagalbos kineziterpeuto ir masazuotojo paslaugomis 2020 m. reguliariai naudojosi
apie 16 paslaugy gavéjy. IS viso per metus suteikta 615 masazo paslaugy ir 566 Kineziterapijos
paslaugos. Paslaugy gavéjai konsultuoti kineziterapijos ir masazo klausimais 193 kartus.

2.10. Istaigoje atlikti patikrinimai, ju rezultatai

Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Siauliy
departamento Kelmés skyrius per 2020 m. atliko 5 patikrinimus. Visi patikrinimy kontrolé susijusi
kaip jstaiga laikosi reikalavimy dél COVID-19 (koronaviruso infekcija) pandemijos valdymo.

2020 m. balandzio 21 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Kelmés Skyriaus pavedimu atliktas infekcijy kontrolés laikymosi stacionariose asmens
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sveikatos priezitros Lioliy socialinés globos namuose jvertinimas, uzpildytas jvertinimo klausimynas.
Klausimyne nurodymy laikomasi, pazeidimy nenustatyta.

2020 m. balandzio 23 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Kelmés Skyriaus pavedimu atliktas infekcijy kontrolés laikymosi stacionariose asmens
sveikatos priezitiros Uzvencio socialinés globos namuose jvertinimas, uzpildytas jvertinimo
klausimynas. Klausimyne nurodymy laikomasi, pazeidimy nenustatyta.

2020 m. geguzés 11 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Kelmés Skyriaus pavedimu atliktas patikrinimas siekiant jvertinti, ar socialinés globos
jstaigoje valstybés lygio ekstremalios situacijos metu vykdomas Lietuvos respublikos sveikatos
apsaugos ministro-valstybés lygio ekstremalios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m.
balandzio 1 d. sprendimas Nr. V-653 ir jo pakeitimu. Patikrinimo metu pazeidimy nenustatyta.

2020 m. spalio 14 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Kelmés Skyriaus pavedimu atlikta operatyvioji tiesioginé valstybiné visuomenés
sveikatos saugos kontrolé, siekiant jvertinti uzkre¢iamosios ligos i$plitimg B] Lioliy socialinés globos
namuose nulémusias priezastis. Patikrinimo metu nustatyta keli jstatymuose numatyty reikalavimy
pazeidimai, d¢l COVID-19 liga serganciyjy gyventojy naudojimasi bendru duSu, netinkamai
organizuoto srauty jud¢jimas (neuztikrintas tinkamas ,,Svariy‘ ir ,,neSvariy*‘ srauty judéjimas).

2020 m. spalio 23 grjztamosios kontrolés metu vertinta ar pasalinti 2020-10-14 patikrinimo
metu nustatyti pazeidimai. 2020-10-23 patikrinimo metu surasyti nurodymai jvykdyti.

2020 m. sausio 24 d. ir 2020 m. birZelio 10 d.. ES struktiiriniy fondy léSy bendrai finansuojamo
projekto ,,Integralios pagalbos | namus plétra Kelmés rajone* Projekty agenttra atliko dalyviy
apklausa del projekto metu suteikty paslaugy kokybes. Suteiktos paslaugos jvertintos palankiai ir
daugeliu atvejy pasitenkinimas paslaugomis siekia 100 proc.

Kelmés rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba 2020-04-08 — 2020-06-31 laikotarpiu
atliko konsoliduotyjy ataskaity rinkinio bei savivaldybés léSy ir turto naudojimo audita darbo
uzmokescio, prekiy ir paslaugy naudojimo srityse.

Kelmeés rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba 2020 m. spalio 2 d. atliko finansinj bei
teis€tumo audita, jstaiga informacijg teiké pildydama pateiktg klausimyng. Kontrolés ir audito taryba
pvertinusi klausimyno pateiktg informacija, jstaigai pretenzijy nepareiske.

Kelmés rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba, vykdydama 2020 m. veiklos plang ir
atlikdama Savivaldybés 2019 m. konsoliduotyjy ataskaity rinkinio bei &Sy ir turto naudojimo jstaigoje
reikSmingy klaidy ir neatitikimy nenustaté.

2020 m. sausio 20 d. Nacionalinés visuomengs sveikatos prieZiiiros laboratorijos Siauliy skyrius
atliktas  mikrobiologiniy ploviniy tyrimas (ploviniai imti nuo valgykloje naudojamy jrankiy
pavirSiaus).

2020 m. liepos 27 d. Nacionalinés visuomenés sveikatos prieZitiros laboratorijos Siauliy skyrius
atliktas mikrobiologinis Salto/karSto vandens legioneliy tyrimas.

2020 m. geguzés 4 d. AB Vilniaus metrologijos centro Siauliy filialas atliko maisto tvarkymo
kontroliniy termometry ir svarstykliy patikra.

2020 m. rugpjucio 14 d. ir 2020 m. rugséjo 30 d. AB ,,Vilniaus metrologijos centras atliko
medicininiy prietaisy patikra.
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2020 m. gruodzio 14 d. atliktas vidaus auditas ir pateiktos rekomendacijos dél vykdomo Europos
Sajungos struktiiriniy fondy léSomis finansuojamo ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybés sistemg* projekto tobulinimo.

3. VEIKLA JGYVENDINANT ISTAIGOS TIKSLUS, BENDRADARBIAUJANT SU
SOCIALINIAIS PARTNERIAIS, KITOMIS ISTAIGOMIS

Per 2020 m. gauta 260 vnt. jvairiy dokumenty. IS Kelmés rajono savivaldybés uzregistruota
gauty dokumenty 123 vnt., tai: rastai, mero potvarkiai, Socialinés paramos skyriaus ir Savivaldybés
tarybos sprendimai. I$ kity institucijy gauti 27 dokumentai.

2020 m. i$siysta 216 vnt. dokumenty. Kelmés rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriui socialiniais klausimais buvo iSsiysta 48 rasStai, Kelmés rajono savivaldybés
administracijai pateikti 28 rastai, Savivaldybés tarybai — 4 rastai, Finansy skyriui — 16, VSDFV — 37,
kitoms institucijoms — 64 rastai.

Per 2020 m. paskelbta 409 jsakymy: Globos namy personalo klausimais — 170, tvarkomosios
veiklos Klausimais — 173, dél Globos namy darbuotojy atostogy ir komandiruo¢iy — 66. Per metus
uzregistruota 7 gyventojy praSymai dél gyventojy laikino ar visisko iSvykimo i§ Globos namy, taip
pat uzregistruoti 47 gyventojy prasymai dél asmens 1éSy iSmokéjimo, paslaugy sustabdymo.
Nusiskundimy Globos namy gyventojai rastu 2020 m. nepateike.

2020 m. geguzés 6 d. pasirasyta paramos suteikimo sutartis su VS] Laisvés TV.

Su Valstybés jmone Registry centru pasiraSytas susitarimas dél paslaugos jungimosi prie
Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant E pasto tinklg informacingje sistemoje.

2020 m. rugs¢jo 30 d. Kelmés rajono savivaldybés administracijos pasirasyta triSalé Studijy
rémimo sutartis.

2020 m. sausio 9 d. Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos pasirasyta triSalé sutartis d¢l stazuotés organizavimo uzimtumo dalyviui, darbo jgiidZiy ir
profesinés kvalifikacijos didinimo.

Su VS]J Siauliy darbo rinkos mokymo centru pasiradytos trys praktinio mokymo sutartys.

2020 m. kovo 29 d. pasira$yta viena praktinio mokymo sutartis su VS] Kelmés profesinio
rengimo centru .

Su Klaipédos valstybine kolegija pasirasytos dvi studento praktinio mokymo sutartys.

3.1. Paslaugy gavéjy ir darbuotojy apklausos rezultatai

Siekiant pagerinti Globos namuose teikiamy paslaugy kokybe ir iSsiaiSkinti darbuotojy
pasitenkinimg darbu, 2020 metais buvo atliktos darbuotojy, paslaugy gavéjy ir (ar) jy artimyjy
anketinés anoniminés apklausos.

Gyventojy apklausos metu i$ 51 apklausto globos namy gyventojo 40 (78,43%) paslaugy gavéjy
globos namy teikiamas paslaugas jvertino labai gerai ir 9 (17,65 %) paslaugy gaveéjai jvertino gerai.
Galima teigti, kad i$ viso patenkinty teikiamomis paslaugomis buvo 49 gyventojai, kurie sudaro
96,08% visy apklaustyjy.
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Integralios pagalbos padalinyje i§ viso apklausta 4 paslaugy gavéjai ir 10 paslaugy gaveéjy
artimyjy. 3 paslaugy gavéjai teikiamas paslaugas jvertino labai gerai, 1 — gerai. 8 i§ 10 paslaugy gavéjy
artimyjy teige, kad jie yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir 9 i§ 10-ties atsake, kad jy artimyjy
gyvenimo kokyb¢ pageré¢jo, pradéjus teikti paslaugas.

Darbuotojy apklausoje sudalyvavo 75 Globos namy darbuotojai. 73 (97,33 %) darbuotojai
nurod¢, kad darbu jstaigoje yra patenkinti, 2 (2,67%) darbuotojai nurodé, kad darbu jstaigoje
patenkinti nelabai. Paklausus darbuotojy ar jie jauciasi motyvuoti savo darbe 23 (30,67%) atsakeé, kad
yra labai motyvuoti, 50 (66,67%) — motyvuoti ir 2 (2,66%) — nelabai motyvuoti. ] klausimg kaip
darbuotojai mano ar yra vertinami savo tiesioginiy vadovy, ,,Taip* atsaké — 54 (72%), ,,IS dalies” —
18 (24%) ir ,,Ne*“ — 3 (4%).

Apibendrinant galima teigti, kad Globos namy gyventojai ir integralios pagalbos j namus
paslaugy gavéjai ir jy artimieji teikiamomis paslaugomis yra patenkinti, teikiamos paslaugos teikia
naudg globos namy gyventojams, paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems, gerina paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe, o globos namy darbuotojai i§ esmés yra motyvuoti, patenkinti darbu jstaigoje ir
vertinami savo tiesioginiy vadovy.

3.2. Globos namy problemos, susijusios su jstaigos veikla

Pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinta Socialinés globos apraso 4 priedo
17.7 papunkt]j yra numatyta, kad ,,<...> socialinés globos namuose tualeto ir duso ar vonios patalpa (-
os) jrengta (-os) prie kiekvieno gyvenamojo kambario ar keliy (ne daugiau kaip 3) gyvenamyjy
kambariy (iSskyrus kambarius, kuriuose apgyvendinami sunkia negalig turintys asmenys)“, o pagal
17.6 papunktj — ,,Socialinés globos namy planuose numatyta siekiamybé, kad nuo 2030 mety prie
kiekvieno gyvenamojo kambario biity atskiros higienos patalpos®. Ateityje biitina pertvarkyti patalpas
Uzvencio padalinyje, nes tualeto ir duSo patalpos néra jrengtos prie kiekvieno ar keliy (ne daugiau
kaip 3) gyvenamyjy kambariy. UZvencio padalinyje biitina keisti @ikinio pastato stogo danga (senasis
praleidZia vandenj, esantys plyty kaminai trupa, plytos krinta Zemyn, néra lietvamzdziy, tykStantis
lietaus vanduo ardo pastato sienas). Reikia keisti nuo 2008 m. naudojamg maisto ruoS§imo krosnj
(likutiné verté 200 Eur), nes islaidos jos darbinei biiklei palaikyti sudaro apie 550 Eur per metus.

Nuo 2019 m. liepos 8 d. LR socialinés apsaugos ir darbo ministras pakeité ,,Dél socialinés
globos normy aprasa“ Nr. A1-386, kurio 16.10. papunktyje iSdéstyta ,,Laisvam, savarankiskam ir
saugiam judéjimui uztikrinti socialinés globos namuose jrengti vertikaltis keltuvai (lifto tipo keltuvai)
ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, iSskyrus
asmenines.* Pagal ministro jsakyma globos jstaiga nuo 2019 m. liepos 8 dienos neatitinka ,,Socialinés
globos normy apraSo* 16.10. papunktj ir privalo jsirengti lifto tipo keltuvus Lioliy socialinés globos
namy 2 korpuse (Nepriklausomybés 40).

Igyvendinant Globos namams nustatytus veiklos tikslus, reikia pakeisti 2 automobilius
(UzZvencio padalinyje ir Lioliuose), nes dabartiniai reikalauja daug léSy jy techninei biiklei palaikyti.
Automobilis ,,VW Passat* pagamintas 1996 m., o ,,Renault Kango* — 2000 m. Siuo metu ju verté
nuliné. Automobilis ,,Renault Kango“ nebeeksploatuojamas (preliminari darby samata techninel
eksploatacinei buklei uztikrinti yra 900 Eur).
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Lioliuose, siekiant sumazinti pastaty Sildymo sgnaudas, tikslinga atnaujinti Sildymo jranga
suvienodinant naudojamo kuro riisis.




