PATVIRTINTA:
BJ Lioliy socialinés globos namy direktoriaus
2022 m. balandzio 15 d. jsakymu Nr. V-64 (1.3E)

1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 9: Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai

Tikslas - sudaryti salygas ir skatinti darbuotojus jgyti ir plétoti savo kompetencijas.

Rodikliai:

1. Socialinio darbo ir sveikatos prieziiiros specialisty, kélusiy kvalifikacijq ir pritaikiusiy
Zinias ataskaitiniais metais skaiciaus santykis su bendru darbuotojy skaiciumi;

2. Darbuotojy procentas, jgyvendinusiy gerinimo iniciatyvas (teigiamus pokycius);

3. Darbuotojy procentas, pratiskai pritaikiusiy kvalifikacijos tobulinimo metu jgytas Zinias.

4. Darbuotojy procentas, kurie gavo kvalifikacijos kélimo formalius pazyméjimus.
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1 pav. Darbuotojy pasiskirstymas profesinio kvalifikacijos tobulinimo srityse

2021 m. Lioliy socialinés globos namuose i§ viso dirbo 42 socialiniy paslaugy srities
darbuotojai ir 19 asmens sveikatos priezitiros darbuotojy. I$ viso 2021 m. kélé kvalifikacija ir gavo
pazyméjimus 98,36 % darbuotojy (zZr. 1 pav.). Mokymy metu jgytas zinias pritaiké praktikoje 93,44
% darbuotojy, o idiegé naujus metodus ir pritaiké praktikoje 83,33 % atsakingy darbuotojy. Lyginant
gautus duomenis su 2020 m. nepastebimas reikSmingas pokytis i kurj reikéty atkreipti démesi.
Detalizuojant per ataskaitinius metus jidiegtus naujus metodus galima jvardinti regos negal¢ turinciy
asmeny apripinimg kalban¢iomis priemonémis (termometrais, rankiniais ir pastatomais laikrodziais,
virtuvinémis svarstyklémis), kvapy terapijos uzsiémimy vedima, rankdarbiy uZsiémimai naudojant
sausg molj, panaudotos jvairios technikos dekoracijy gamybai (keliy tarpusavyje susinerianc¢iy detaliy
sujungimas, plokstumos tekinimas, dekoracijy gamyba i§ Sieno, modelino panaudojimas vazonéliy ir
putplas¢io burbuly dekoravimui su formelémis, gipso ir popieriaus naudojimas, kiauSiniy
dekoravimas naudojant el. frezg).



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 16: Ivertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gaveéjy teisés
kasdieniame darbe?

Tikslas Nr. 1 - Didinti paslaugy gavéjy, zinanéiy savo teises, skaiciy.
Rodiklis: paslaugy gavéjy, Zinanciy savo teises santykis procentais su bendrai dalyvavusiyjy
apklausoje paslaugy gavéjy skaiciumi.
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2 pav. Gyventojy pasiskirstymas (procentais) pagal tai ar jie zino kokias turi teises, kas yra
Teisiy ir pareigy chartija, ar mano, kad jy teisés yra uztikrinamos

2021 m. apklausti 66 paslaugy gavéjai, kuriy buvo klausiama ar jie zino kokias turi teises, ar
zino kas yra Teisiy ir pareigy chartija, ar mano, kad jy teisés yra uztikrinamos. Susisteminus gautos
apklausos rezultatus matome (zr. 2 pav.), kad 97% paslaugy gavéjy zino, kokias turi teises, 94% -
zino kas yra Teisiy ir pareigy chartija, o 98 % - mano, kad jy teisés yra uztikrinamos. Lyginant gautus
rezultatus su 2020 m. matomas teigiamas pokytis visose pozicijose: zZinanciy savo teises padaugéjo 5
%, zinanc¢iy Teisiy ir pareigy chartijg — 14 % ir mananciy, kad jy teisés yra uztikrinamos — 2 %.

Teisé j judéjimo laisve ir pilietybe
Teisé | asmens nelie¢iamuma apsauga
Teisé j lgybe pries jstatyma

Teise | laisve ir sauguma

Teisé | gyvybe

Teise | lygybe ir nediskriminavima
Teiseé laikinai iSvykti savo noru i§ Globos jstaigos
Teis¢ | Seimos sukiirima

Teisé dalyvauti

Teisé iSreiksti savo valig

Teisé | apsauga

Teisé rinktis

R w3 2 s
ey 883%

0
e 5y,
W
R §5.%,
e —————————— 5 9%

R i a7,
92%
Ry 9 7%,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m2020m. m2021m.



3 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal tai, kokios teisés uztikrinamos kasdieniniame
gyvenime

Paslaugy gavéjy taip pat buvo klausiama, kokios, jy nuomone, teisés yra uztikrinamos
kasdieniniame gyvenime. Keleta gauty rezultaty (zr. 3 pav.) tikslinga paanalizuoti iSsamiau. Globos
namy gyventojy nuomone, kaip ir 2020 m. taip ir 2021 m. teis¢ dalyvauti yra uztikrinama 100 %. I§
esmes daugumos teisiy uztikrinimo kasdieniniame gyvenime rezultatai yra zenkliai nepakit¢ per
metus, taciau atkreiptinas démesys, kad labiausiai iSsiskiria trys pozicijos: ,.teis¢ ] asmens
nelieCiamumg ir apsaugg‘, ,,teis¢ j lygybe ir nediskriminavima® ir ,,teisé laikinai iSvykti savo noru i§
Globos jstaigos™. Visi gauti rezultatai apie Sias 3 teises, labai tikétina, kad yra nulemti vieno
faktoriaus — jstatymuy, iSleisty dél koronaviruso plitimo prevencijos. Nemazai gyventojy piktinosi, kai
vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro jsakymais (SAM) ir Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento (SPPD) rekomendacijomis, globos namy gyventojai (ir darbuotojai) turéjo biiti
privalomai testuojami ar neserga koronaviruso liga kas 7-10 dieny, jeigu nesutiko vakcinuotis nuo
covid-19 ligos. Galima manyti, kad tai jtakojo teisés j asmens nelie¢iamuma ir apsaugg apklausos
rezultaty sumazéjima net 11 %. Labai didelé tikimybé, kad mananciy gyventojy, jog ju teisé j lygybe
ir nediskriminavimg yra uztikrinama sumaz¢jo 9-iais % todé¢l, kad Globos namy gyventojai grjz¢ i8
gydymo jstaigos, vykdant SAM jsakymus, tur¢jo biiti privalomai izoliuojami nuo kity gyventojy 10
d. nuo grjzimo | jstaiga dienos, kai tuo tarpu Zmonéms gyvenantiems savo namuose jokie panasiis
ribojimai nebuvo taikomi. Trecia teisé - laikinai i§vykti savo noru i§ globos jstaigos, Kurios teisés
uztikrinimas, Globos namy gyventojy nuomone, sumaz¢jo 12 %. Galima manyti, kad tokius
rezultatus galéjo jtakoti gyventojy lankymo ribojimai, kuomet vykdant SAM ministro jsakymus ir
SPPD rekomendacijas, gyventojy lankymas laikinai buvo uzdraustas.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad beveik visi paslaugy gavéjai zino kokias turi
teises ir mano, kad jy teisés yra uZztikrinamos. Gauti apklausos duomenys jrodo, kad Globos namy
darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugy gavéjy informavimui apie jy teises, todél 2022 m.
galima daugiau démesio skirti kity svarbiy sri¢iy tobulinimui, siekiant kuo kokybisSkesniy paslaugy
suteikimo.

Tikslas Nr. 2 - didinti paslaugy gavéjy, zinan¢iy kur kreiptis dél pazeisty teisiy, skaiciy.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy pasinaudojusiy teise skystis santykis su bendru paslaugy gavéjy
skaiciumi procentais.

Per 2021 m., kaip ir 2020 m., nei vienas skundas nebuvo gautas. Skundy nebuvimo prieZastys,
manoma, kad yra tos pacios kaip ir 2020 m. - i8kylancios problemos kasdieniniame gyvenime yra
sprendziamos Cia ir dabar, tod¢l paprasciausiai nebelieka poreikio rasyti skundus.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI
Kiriterijus Nr. 25: Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

Tikslas - didinti partnerysciy teikiamos naudos rezultatus.

Rodikliai:

1. Partneriy, suteikusiy naudq paslaugy gavéjams arba organizacijai procentas;

2. Paslaugy gavéjy, sutaupiusiy akiniy gamybai dél partnerystés su Arijumi procentas;
3. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas dalyvavimu parteriy organizuojamuose renginiuose.
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4 pav. Partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

Per 2021 m. globos namai aktyviai bendradarbiavo su 17 partneriy. 82 % partneriy (zr. 4 pav.)
suteiké nauda Globos namy bendruomenei organizuodami renginius gyventojams, siysdami
sveikinimus, nemokamai gamindami akinius ir kitais budais. Globos namy parneris Arijus
nemokamai pagamino 8 vnt. akiniy Globos namy gyventojams. Kiti partneriai per ataskaitinius metus
suorganizavo 8 renginius, kuriuose dalyvavo 191 statistinis dalyvis. 87-iems % renginiy dalyviy
renginiai labai patiko, 12 % - patiko, 1% - nepatiko. Renginiy skai¢ius néra didelis dé¢l neatSauktos
pandemijos Lietuvoje, nes siekiant iSvengti susirgimy koronavirusu buvo visiskai draudZiami bet

kokie tiesioginiai kontaktai su ne jstaigoje dirbanc¢iais asmenimis.

Lyginant gautus duomenis su 2020 m. matomas reikSmingas pokytis naudg suteikusiy partneriy
srityje, manoma, kad jvyko S$ioks toks lhzis ir ,atsisijojo* partneriai, kurie i$ tikryjy nori
bendradarbiauti ir suteikti bei gauti abipus¢ naudg, todél parneriy su kuriais yra aktyviai bendraujama
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skaicius Siek tiek mazesnis, taciau teikianciy naudg yra ataskaitiniais metais 26-iais % daugiau.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR

VERTINIMA REZULTATAI
Kriterijus Nr. 27: Paslaugy gavéjy dalyvavimo metiniai rezultatai
Tikslas - jtraukti paslaugy gavéjus j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodikliai:
1. Paslaugy gavéjy procentiné israiska, kurie buvo jtraukti j individualiy plany

pateikty pasiiillymy skaiciumi ataskaitiniais metais.

jgyvendinimg,
2. Jgyvendinty paslaugy gaveéjy/artimyjy pasiilymy per metus skaiciaus santykis su visy
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5 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas dalyvaujant ISGP jgyvendinime ir pateikty pasitlymy
igyvendinimas

2021 m. socialiniy darbuotojy duomenimis 67,27 % (zr. 5 pav.) paslaugy gavéjy aktyviai
dalyvavo ISGP jgyvendinime ir Sitaip buvo jtraukti j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.
Lyginant gautus rezultatus su praéjusiais metais matomas neigiamas 6,5 % pokytis. Rezultaty
blogéj ima manoma, kad gali nulempti blogéj anti gyventojq sveikatos bﬁklé Daugeliui gyventojq yra
numatytos pagrindinés veiklos sritys ir iSsikelti uzdavmlal ateinanciais metais, tai ir galejo lemti
gaunamus rezultatus.
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6 pav. Paslaugy gaveéjy pateikty pasitilymy jgyvendinimas

Siekiant jtraukti paslaugy gavéjus j paslaugy planavimg teikimg ir vertinimg yra sudarytos
salygos kiekvienam norin¢iam pateikti pasitilymus jstaigos veiklos gerinimui. Fiksuojamas pateikty
ir jgyvendinty paslaugy gavéjy/artimyjy pasitilymy per metus skai¢ius. 2021 m. i§ viso gauti 32
pasiiilymai, 26 i$ jy igyvendinti, 6 — nejgyvendinti dél objektyviy priezasciy. Lyginant duomenis su
2020 m. akivaizdus padid¢jes paslaugy gavéjy aktyvumas teikiant pasitilymus, nes 2020 m. buvo
gauta tik 10 pasitlymy, o 2021 m. — 32. Pasiiilymy jgyvendinimas procentaliai i$ esmés lieka toks
pat 2020 m. ir 2021 m. — 80 proc. (Zr. 6 pav.). I§ gauty rezultaty galima daryti i8vada, kad paslaugy
gavéjai yra jtraukiami ] paslaugy planavimg teikimg ir vertinima, jie nebijo teikti pasitilymus, o tuo
tarpu jstaiga stengiasi kiek jmanoma visus pasitlymus jgyvendinti.



5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI
Kriterijus Nr. 29: Paslaugy gavéjy igalinimo rezultatai

Tikslas — jgalinti paslaugy gavéjus.
Rodiklis: paslaugy gavéjy, kurie pasieké savo asmeninius tikslus, islaiké ar pakélé
savarankiskumo lygj skaicius procentais.
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7 pav. Paslaugy gaveéjy pasiskirstymas pagal jgalinimo rezultatus

Per 2021 m. 63,83 % paslaugy gavéjy pasieké asmeninius tikslus ir jy savarankiSkumas
padidéjo, 28,72 % paslaugy gavéjy pasieké asmeninius tikslus, taciau jy savarankiskumas nepakito,
vadinasi, vadovaujantis jstaigoje patvirtinta jgalinimo koncepcija, i§ viso 92,55 % paslaugy gavéjy
yra jgalinti (zr. 7 pav.). Lyginant 2021 m. rezultatus su 2020 m. matomas nezymus teigiamas PoKytis.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI
Kiriterijus Nr. 32: Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Tikslas - kelti paslaugy gavéjy pasitenkinimg gyvenimo kokybe Globos namuose.
Rodiklis: paslaugy gavéjy patenkinty gyvenimo kokybe jstaigoje procentas.
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8 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal jy nuomong apie gyvenimo kokybés pageréjima



2021 m. atlikus paslaugy gavéjy apklausa ir paklausus ar jy gyvenimo kokybé per pastaruosius
metus pageréjo, 98,49% paslaugy gavéjy atsake teigiamai ir 1,51% paslaugy gavéjy atsaké neigiamai.
Lyginant gautus duomenis su 2020 m. matomas nezymus gauty rezultaty pokytis (zr. 8 pav.) -
mananciy, kad gyvenimo kokybé pageréjo iSaugo 4,37 %. Galima teigti, kad Globos namy gyventojai
ir 2020 m., ir 2021 m. mano, kad gyvenimo kokyb¢ ger¢ja. Tokius rezultatus galimai lemia nuolatinis
paslaugy kokybés gerinimas, laiku atlickami patalpy remontai, gyventojy apriipinimas jiems
reikalingais daiktais, kokybiSkas specialisty darbas ir pan.

7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO JISGP RENGIMA REZULTATAI
Kriterijus Nr. 35: Paslaugy gavéjy itraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai
Tikslas - uztikrinti, kad paslaugy gavéjai pagal galimybes biity jtraukiami j ISGP rengima.

Rodiklis: paslaugy gavéjy, kurie savarankiskai suformulavo savo asmeninius tikslus patys
santykis su bendru paslaugy gavéjy skaiciumi per metus.
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9 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal asmeniniy tiksly iSsikélimo savarankiskuma

2021 m. skai¢iuojami 113 Globos namy gyventojy duomenys. D¢l sunkios sveikatos biiklés
(sunkios negalios) 58-iy paslaugy gavéjy duomenys rezultaty skaiiavimui nenaudojami, nes jie
fiziSkai neturi galimybeés biiti jtraukti ;] ISGP rengima. I§ likusiy gyventojy, remiantis socialiniy
darbuotojy pateikta informacija 73,81 % paslaugy gavéjy iSsikélé asmeninius tikslus savarankiskai,
0 26,19 % paslaugy gavéjy pasirinko asmeninj tikslg i$ keliy sitilomy (Zr. 9 pav.). Lyginant gautus
duomenis su 2020 m. matomas neigiamas pokytis, i$sikélusiy asmeninius tikslus gyventojy sumazéjo
beveik 3 %. Nors ir visi ISGP sudaranc¢ios komandos nariai siekia kuo daugiau jtraukti paslaugy
gavejus ] ISGP rengima, taciau akivaizdziai pastebimas globos namy gyventojy sveikatos buklés
bloge¢jimas del senatves ir kity priezas¢iy, o naujai atvykstanciy j jstaigg gyventojy sveikatos bukle
taip pat daZniausiai biina sunki, todél ne visiems pavyksta suprasti, kas yra ISGP ir kam yra reikalingi
asmeniniai tikslai. Gauti rezultatai tik patvirtina esama globos namy gyventojy sveikatos bukle bei
indikuoja neigiamas 2022 m. rezultaty tendencijas paslaugy gavéjy jtraukimo j ISGP rengimg srityje.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 36: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo
testinuma?

Tikslas - uztikrinti paslaugy teikimo testinuma paslaugy gavéjams.



Rodiklis: paslaugy teikimo uztikrinimas gyventojams isvykus is jstaigos.
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10 pav. Paslaugy teikimo uztikrinimas gyventojams iSvykus i§ jstaigos

Susumavus socialiniy darbuotojy pateiktus duomenis iSsiaiskinta, kad per 2021 m. i$ globos
namy buvo iSvyke 37 globos namy gyventojai. 72,97 % iSvykusiy 1§ jstaigos gyventojy paslaugas
gavo. Jiems paslaugos suteiktos i§ viso 75 kartus. Lyginant gautus rezultatus su 2020 m. matomas
skirtumas, kuomet 2020 m. paslaugos iSvykusiems 1§ jstaigos gyventojams suteiktos 37 (88,1%)
kartus 1§ 42-iejy (zr. 10 pav.). 2021 m. gauta maZesnj procentg gal¢jo jtakoti lankymy sveikatos
prieziiiros jstaigose draudimai ir didelis darbo kriivis sveikatos priezitiros jstaigose del kurio buvo ne
visada jmanoma susisiekti su globos namy gyventoja gydanciu personalu ir Sitaip suteikti paslaugy
testinuma pagrindziancias paslaugas. Atkreiptinas démesys, kad globos namy gyventojams iSvykus ]
kas nei slaugytojai, nei jy padéjéjai jstaigoje neprivaléjo fiksuoti paslaugy suteikima paslaugy
gavéjams iSvykus, todél manoma, kad gautas rezultatas 72,97 % gali buti didesnis. Siekiant tikslesniy
duomeny planuojama nuo 2022 m. sausio ménesio jpareigoti slaugytojus fiksuoti paslaugy suteikimo
faktus ir pasibaigus kalendoriniams metams pateikti gautus duomenis.

Apibendrinus gautus duomenis galima teigti, kad i§ esmés paslaugy teikimo tgstinumas
Istaigoje yra uztikrinamas, nes 72,97 % iSvykusiy i$ jstaigos gyventojy paslaugas gavo.

9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 43: Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams
individualiu ir kolektyviniu poZiiiriu

Tikslas Nr. 1 - gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimas po ISGP perzitiros, vadovaujantis
poreikiy ir galimybiy vertinimu.

Tikslas Nr. 2 - didinti teikiamy paslaugy naudg paslaugy gavéjams.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo.
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11 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal gyvenimo kokybés geréjima atskirose
gyvenimo kokybés srityse

Siekiant pamatuoti paslaugy gavéjams teikiama nauda, Globos namuose kiekvienais metais
matuojama paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé ir jos pokytis individualiu ir kolektyviniu poziiiriu,
remiantis jstaigos direktoriaus patvirtintu poreikiy ir galimybiy vertinimu. Susumavus ir i§analizavus
gautus duomenis paaiskéjo, kad 2021 m. 50 % paslaugy gavéjy bendra gyvenimo kokybé padidéjo,
31,08 % - sumazgjo, o 18,92 % paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé liko nepakitusi. Gautus rezultatus
lyginant su 2020 m. rezultatais matomas rysSkus pokytis. 2020 m. gyvenimo kokybé padidéjo 91,67%
(zr. 11 pav.) paslaugy gavéjy, o 2021 m. — 50% (skirtumas beveik 42 %), taciau reikia atkreipti
démes;j, kad 2021 m. padidéjo paslaugy gavéjy kuriy gyvenimo kokybé nepakito (2021 m. - 18,92%,
2020 m. — 4,76%).

Gyvenimo kokybés islaikymas taip pat yra reikSmingas rodiklis, kuris i§ dalies kompensuoja gauty
gyvenimo kokybés padidéjimo procenty skirtumg. Tokius gautus rezultatus labai jtakojo globos namy
gyventojy persirgimo koronavirusu padariniai ir kitos priezastys nulémusios Zenkliai pablogéjusia
gyventojy sveikatos biikle, kuri yra neatsiejama gyvenimo kokybés dalis. Globos namuose bendra
paslaugy gavejy gyvenimo kokybé susideda 1S trijy pagrindiniy sri¢iy: asmens socialinio aktyvumo,
asmens tobulé¢jimo ir savarankiSkumo, ir i§ trijy asmens gerovés sri¢iy (fizinés, emocinés ir
materialinés geroveés). Atlikus i§samesng duomeny analize paaiskéjo, kad 2021 m. geriausi rezultatai
pasiekti asmens geroves srityje. Gauti duomenys rodo, kad Sioje srityje daugumai (45,96 %) paslaugy
gavéjy rezultatai pageréjo, kai tuo tarpu asmens socialinio aktyvumo srityje rezultatai pageréjo 35,14
% paslaugy gavéjy, o asmens tobuléjimo ir savarankiskumo srityje — 25,68%. Atkreiptinas démesys,
kad labiausiai nepakitusi yra asmens tobuléjimo ir savarankiSkumo sritis (58,11 %), todél teikiant
paslaugas paslaugy gavéjams 2022 metais visi socialinés srities darbuotojai dirbantys su paslaugy
gavejais turéty skirti didesnj démesj Siai sri¢iai ir organizuoti paslaugas bei veiklas, kuriy metu
paslaugy gavéjai buty ugdomi savarankiSkai palaikyti ir inicijuoti socialinius rySius, gebéti
savarankiskai spresti konfliktines situacijas, skatinti atsisakyti Zalingy jprociy ir kitais biidais, kurie
didinty paslaugy gavéjy savarankiskuma ir suteikty galimybes tobuléti.



Individualiu pozitriu paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycius labiausiai stebi socialiniai
darbuotojai, patys paslaugy gavéjai ir jy artimieji. Zemiau pateikiame pavyzdj kaip pakito asmens
gyvenimo kokybé pasibaigus ISGP jgyvendinimo laikotarpiui. (zr. lentelé Nr.1).

Lentelé Nr.1 ,,.X* gyventojo gyvenimo kokybés pokyc¢io apzvalga.

Gyventojas

Poreikiy ir galimybiy vertinimo
rezultatai sudarant ISGP

Poreikiy ir galimybiy vertinimo rezultatai po
ISGP jgyvendinimo

Gyventojas ,, X

1) Nepalaiko jokiy ryS$iy ir/ar neturi
artimyjy (reikalinga pabraukti);

2) Retai skaito laikras¢ius, zitri
perzvelgia naujienas
domisi

politiniu

zinias,
laikrasc¢iuose,
vykdomais
gyvenimu;
3) Nesugeba savarankiSkai
apsirengti nei nusirengti;

4) Veikloje visai nedalyvauja;

mazai
renginiais,

nei

1) Socialiniai ry$iai riboti, reikalingas pastovus
darbuotojo tarpininkavimas tarp paslaugy gavéjo
ir jo artimyjy, draugy ir kity asmeny. Retai
adekvaciai reaguoja | tarpusavio bendravima;

2) Daznai perzitiri aktualijas ir skaito laikrascius
ar Zilri Zinias. Stengiasi kuo dazniau dométis
vykdomais renginiais, politiniu gyvenimu;

3) I8 dalies apsirengia ir nusirengia, ripinasi
ruby $vara;
4) Dalyvauja tik kity parinktoje veikloje;

5) Savarankiskai nesugeba | 5) Ne visada savaranki§kai uzmezga kontakta,
uzmegzti  kontakto.  Reikalinga | reikalinga minimali pagalba;
pagalba;

Perzitréjus ,,X“ gyventojo gyvenimo kokybés pokytj iSsiskiria 5 pozicijos, kuriose matomas
pokytis po ISGP jgyvendinimo laikotarpio:

1) Pries ISGP jgyvendinimg asmuo nepalaiké jokiy rySiy su artimaisiais. Socialiniam
darbuotojui suteikus tarpininkavimo paslaugas, bendraujant su asmens artimaisiais siekiama atkurti
paslaugy gaveéjo socialinius ry$ius ir §ioje pozicijoje matomas rezultatas, kad asmuo padaré pazanga
ir nors ir ribotai, bet pradéjo bendrauti su savo artimaisiais padedant socialiniam darbuotojui;

2) Patekes | globos jstaiga asmuo mazai doméjosi visuomeniniu gyvenimu, retai skaitydavo
laikraS¢ius, zitirédavo zinias, perzvelgdavo naujienas. Teikiant paslaugas asmeniui buvo atkreiptas
démesys | jo zemg socialinj aktyvuma, todél socialines paslaugas teikiantys darbuotojai motyvavo
asmen]j naudotis jstaigos sudaromomis salygomis (laikrasc¢iai, plansetiniai kompiuteriai, televizoriai)
dométis visuomeniniu gyvenimu. Perzitirint ISGP pastebéta, kad asmuo daznai pats perzitri
aktualijas ir skaito laikra$¢ius ar zitiri Zinias, todél galima teigti, kad jo socialinis aktyvumas padidéjo.

3) Pries sudarant ISGP jvertinus asmens poreikius ir galimybes nustatyta, kad asmuo

savarankiSkuma skatinancia aplinka, moké nejgaly asmenj atlikti rengimosi veiksmus savarankiskai
ir po ISGP jgyvendinimo pastebimas rezultatas, kad asmens savarankiskumas Sioje srityje Siek tiek
pakilo ir ismoko kai kuriuos rengimosi veiksmus atlikti savarankiskai.

4) Sioje srityje, kaip ir antrame punkte, prie§ sudarant ISGP asmuo nenoréjo ir nedalyvavo
visiSkai jokiose uzimtumo veiklose ar renginiuose. Yra tikimyb¢, kad nenorg dalyvauti veiklose
gal¢jo jtakoti ir adaptacijos procesas, taciau jgyvendinant ISGP, organizuojant jvairias uzimtumo
veiklas ir ] jas pakvieCiant minimg asmenj, pastebétas teigiamas pokytis ir matomas Siek tiek
aktyvesnis asmens dalyvavimas veiklose;

5) Sudarant ISGP asmuo savarankiskai nesugebéjo uzmegzti kontakto, todél komandinio darbo
principu, asmuo daZnai buvo skatinamas dalyvauti bendruomenés veiklose, popietése prie arbatos ir
kitose veiklose, siekiant integruoti ji i nauja bendruomeng ir siekti asmens savarankiskumo



uzmezgant kontakta, bendraujant su aplinkiniais. Po ISGP jgyvendinimo pastebima, kad ne visada,
bet daznai asmuo sugeba uzmegzti kontakta su aplinkiniais, daznai pradeda pokalbius su kitais
istaigos gyventojais ir darbuotojais, o tai indikuoja teigiamg asmens savarankiSkumo pokytj.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMO
REZULTATAI

Kriterijus Nr. 45: Rezultatai, rodantys paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinima

Tikslas Nr. 1 - kelti paslaugy gavéjy pasitenkinimag gyvenimo kokybe Globos namuose.
Rodiklis: paslaugy gavéjy patenkinty gyvenimo kokybe jstaigoje procentas.

Lentelé Nr.2 Paslaugy gavéjams teikiamu paslaugy vertinimo rezultatai

Labai gerai Gerai Vidutinigkai Blogai Labai blogai
2020m. | 2021m. | 2020 m. | 2021 m. | 2020 m. | 2021 m. | 2020 m. | 2021 m. | 2020 m. | 2021 m.

Aplinka 92% 85% 6% 15% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
1'2’(')?{';{)‘; 49% | 59% | 31% | 36% | 12% | 3% 6% 1% 2% 0%
Socialinio
darbuotojo 86% 85% 10% 15% 2% 0% 2% 0% 0% 0%
paslaugos
Socialinio
darbuotojo | - g400 | g3g4 14% | 14% 0% 3% 2% 0% 0% 0%
padéjéjo
paslaugos
Uzimtumo
specialisty 75% 79% 22% 18% 2% 3% 0% 0% 2% 0%
paslaugos
Slaugytojy | = 750 61% 24% 17% 2% 18% 0% 2% 0% 2%
paslaugos
Slaugytojo

padéjéjo 88% 44% 10% 29% 2% 22% 0% 2% 0% 2%
paslaugos

Bendras

paslaugy 78 % 79 % 18 % 21% 0% 0% 2% 0% 2% 0%
vertinimas

2021 m. vykdytos apklausos metu buvo siekiama pamatuoti Globos namy gyventojy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis. Paslaugy gavéjy buvo prasoma jvertinti teikiamy paslaugy
kokybe naudojant penkiabalg vertinimo sistemg (1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 — vidutiniskai, 4 —
gerai, 5 — labai gerai). Globos namy gyventojai vertino Globos namy aplinka, maisto kokybe,
slaugytojy, slaugytojo pad¢jéjy, socialiniy darbuotojy, socialinio darbuotojo padéjéjy ir uzimtumo
specialisty teikiamas paslaugas (Zr. Lentel¢ Nr. 2). Apklausos metu gauti duomenys parode¢, kad
Globos namy gyventojai geriausiai jvertino Globos namy aplinkg ir socialiniy darbuotojy teikiamas
paslaugas (l. gerai — 85 %). Socialinio darbuotojo padéjéjy teikiamas paslaugas 1. gerai jvertino 83 %
apklausos dalyviy, o uzimtumo specialisty paslaugas 1. gerai jvertino 79 % apklausty gyventojy.
Paklausus paslaugy gavéjy kaip bendrai vertina visas teikiamas paslaugas labai gerai jvertino 79 %
apklaustyjy, o gerai jvertino 21 % apklausos dalyviy. Lyginant gautus duomenis su 2020 m. rezultatai
yra panaSis, taCiau pastebimas teigiamas pokytis maisto kokybés srityje ir neigiamas paslaugy
vertinimo pokytis slaugytojo ir slaugytojo padéjéjo teikiamy paslaugy srityse, kurj galéjo lemti
slaugytojy trikumas jstaigoje (buvo paskelbta laisva darbo vieta, taiau nebuvo norinciy jsidarbinti)



ir gyventojy nepasitenkinimas sveikatos prieziiiros jstaigy darbu dél laiku negaunamy gydymo
paslaugy, dé¢l kuriy daznai gyventojai kaltina jstaigoje dirbancius slaugytojus ir jy padéjéjus.

Tikslas Nr. 2 - didinti darbuotojy pasitenkinimo lygj.

Rodiklis: darbuotojy patenkinty darbu jstaigoje procentas.

Apklausoje sudalyvavo 68 Globos namy darbuotojai, kurie visi (100 %) nurodé¢, kad yra
patenkinti darbu jstaigoje, tuo tarpu 2020 m. 96,83 % darbuotojy nurodé, kad darbu jstaigoje yra
patenkintas, 0 3,17 % darbuotojy nurodé, kad darbu jstaigoje nelabai patenkinti. Padidéjusj patenkinty
darbu darbuotojy skaiciy galima paaiskinti tomis paciomis priezastimis kaip ir 2020 m.: 1) darbuotojy
i$saugojimui yra skiriamas didelis démesys; 2) Darbuotojy yra tiek kiek priklauso pagal darbo laiko
normatyvus; 3) darbuotojy atlyginimai Respublikos mastu yra vieni i§ auksc¢iausiy; 4) darbuotojai
apripinami darbo priemonémis, sudarytos geros darbo salygos; 5) prie kiekvieno darbuotojo
individualiai, kiek jmanoma, yra pritaikomas darbo laikas.

Tikslas Nr. 3 - uztikrinti socialiniy partneriy ir finansuotojy pasitenkinimo lygj.
Rodiklis: finansuotojy ir socialiniy partneriy bendradarbiavimo su globos namais jvertinimas
"gerai" arba "l. gerai".

Bendradarbiavima su globos namais jvertino 10%
vidutini$kai 0%

. .. . . 9
Bendradarbiavimg su globos namais jvertino gerai [ 70/100/0

Bendradarbiavimq su g]ObOS namais jVGI’tiﬂO 1. gerai _80%] 93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021 m. m2020 m.

12 pav. Partneriy pasiskirstymas pagal pasitenkinimg bendradarbiavimu su Globos namais.

Apklausoje sudalyvavo 10 Globos namy parneriy i$ kuriy 8 partneriai (80 %) bendradarbiavima
su globos namais jvertino labai gerai ir 1 (10 %) partneris — gerai (zr. 12 pav.). Galima teigti, kad
bendradarbiavimu su globos namais patenkinti 90 % visy globos namy partneriy dalyvavusiy
apklausoje. Lyginant gautus rezultatus su praéjusiais metais, 2020 m. 93 % apklausoje dalyvavusiy
partneriy bendradarbiavimg su globos namais vertino I. gerai, 0 7 % - gerai.

11. IVERTINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 46: [vertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas ir kitos
svarbios suinteresuotosios Salys supranta verslo rezultatus?

Tikslas - suteikti informacijg apie jstaigos veiklos rezultatus paslaugy gavéjams, darbuotojams
ir kitoms suinteresuotoms Salims.

Rodiklis: paslaugy gavéjy/darbuotojy skaicius, kuriems veiklos rezultatai yra Zinomi ir yra
aiskus santykis su bendru apklausty paslaugy gavéjy/darbuotojy skaiciumi.



92,42%

Paslaugy gavéjai 94,12%

97,06%

80,00%
73,33%

0,00%

Darbuotojali

Partneriai

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

m2021 m. m2020 m.

13 pav. Suinteresuoty Saliy pasiskirstymas pagal tai, ar yra supazindinti su jstaigos veiklos
rezultatais

Atlikus suinteresuoty $aliy apklausas, ir suskai¢iavus gautus duomenis paaiskéjo, kad 92,42 %
paslaugy gavéjams informacija apie veiklos rezultatus yra aiSki ir suprantama. 97,06 % apklausty
darbuotojy atsake, kad jstaigos strateginiai arba metiniai tikslai ir/ar uzdaviniai yra aiSkis ir
jvykdomi, o 80 % apklausty partneriy atstovy teigia, kad buvo supaZindinti su jstaigos veiklos
rezultatais (zr. 13 pav.). 2021 m. gauti rezultatai labai nesiskyré nuo 2020 m., atkreiptinas démesys j
partneriy pateiktus duomenis, kuomet atsakiusiyjy partneriy, kurie yra supazindinti su jstaigos veiklos
rezultatais sumazéjo beveik 7 %. Manoma, kad tai galéjo lempti koronaviruso pandemija, dél kurios
buvo maziau tiesiogiai (gyvai) bendraujama ir organizuojama bendry veikly.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR/ARBA VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 50: Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai

Tikslas - palyginti globos namy veiklos rezultaty rodiklius su kita socialines globos paslaugas
teikiancia jstaiga.

Rodiklis: paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultatas lygintas su kita
socialinés globos paslaugas teikiancia jstaiga

Lioliy socialinés globos namai su V3] ,,Elijos véjarozé* pasilygino 3 veiklos sritis (paslaugy
gavéjy jgalinimo, paslaugy teikimo tgstinumo ir organizacijos partnerysciy teikiamos naudos
rezultatus). Lyginimosi sritys ir iSvados aprasytos lenteléje Nr.3.

Lentelé Nr. 3 veiklos rezultaty lyginimo i$vados

Veiklos sritys

BJ Lioliy socialinés

V31 ,,Elijos véjarozé«

Lyginimosi iSvada.

asmenys, kurie pasieké savo
asmeninius tikslus, iSlaiké
ar pakélé savarankiskumo
lygj laikomi jgalintais. Per
2021 m. 63,83 % paslaugy

individualiai. Igalinimo
rezultatai buvo renkami i§
paslaugy gavéjy ISGP uz
2020 ir 2021 metus siekiant
i$siaiskinti pokyti.

globos namai Kas jgyvendinta
Paslaugy Paslaugy gavejy | Paslaugy  gavejai  su | 1. Lioliy globos namuose
gavéju jgalinimas matuojamas jgalinimo koncepcija yra | jgalinimui matuoti
jgalinimas asmeniniais tikslais, kuomet | supazindinti zodziu | naudojami asmeniniai
jstaigoje grupiniy uzsiémimy metu ir | tikslai, o ne visas ISGP.

Asmeniniai tikslai néra
skirstomi i
savarankiskumo sritis kaip
Vs]. Elijos véjarozés®
istaigoje, taCiau  S§ios




gavejy pasieké asmeninius
tikslus ir ju
savarankiskumas padidéjo,
28,72 % paslaugy gavéjy
pasieké asmeninius tikslus,
taCiau jy savarankiSkumas

nepakito, vadinasi,
vadovaujantis Istaigoje
patvirtinta jgalinimo

koncepcija, 1§ viso 92,55 %
paslaugy gavéjy yra jgalinti.
Lyginant 2021 m. rezultatus

Matuojamas buvo
emocinio, fizinio ir
socialinio savarankiSkumo
lygiy pokytis. Pagal gautus
rezultatus matoma, kad
padidéjo paslaugy gavéjy
fizinio ir socialinio
savarankiskumo lygis.

savarankiskumo sritys
Lioliy globos namuose
atsispindi ~ Poreikiy ir
galimybiy vertinimo metu.

su 2020 m. matomas
nezymus teigiamas pokytis.
Paslaugy Siekiant iSsiaiSkinti ar | [staiga teikia testines | 2. VSI. ,.Elijos véjarozés*
teikimo uztikrinamas paslaugy | paslaugas paslaugy | jstaigoje fiksuojama
testinumas testinumas  gyventojams, | gavéjams, kurie iSvyksta j | informacija apie
socialiniai darbuotojai savo | gydimo jstaigas. Paslaugy | gyventojy iSvykimus i§
teikiamy paslaugy | gavéjams lankantis gydimo | jstaigos, taCiau  néra
registruose fiksuoja, kada | jstaigose globos namai | fiksuojama informacija ar
gyventojas buvo iSvykes, ir | palaiko  kontaktus  su | tikrai  gyventojui  yra
ar buvo suteiktos paslaugos | paslaugy gavéju, | suteikta paslauga iSvykus.
jam i$vykus. artimaisiais (jei turi) ir/arba | Lioliy socialinés globos
Per 2021 m. i§ globos | patia  gydimo  jstaiga. | namuose socialiniai
namy buvo iSvyke 37 | Apskaiciavus paslaugy | darbuotojai savo teikiamy
globos namy gyventojai. | teikimo testinumo | paslaugy registre atskirai
72,97 % i8vykusiy i§ | rezultatus matoma, kad | fiksuoja suteiktas
jstaigos gyventojy | 2020  metais  tgstines | paslaugas  gyventojams
paslaugas gavo. Jiems | paslaugas gavo  36% | iSvykus i§ jstaigos ir taip
paslaugos suteiktos i§ viso | paslaugy gavéjy, o 2021 | yra uztikrinamas
75 Kkartus. Lyginant gautus | metais 26%. Rezultatai | atsekamumas ar Globos
rezultatus su 2020 m. | surinkti i§ atvykimy ir | namy paslaugy gavéjas

matomas skirtumas, kuomet
2020 m. paslaugos
iSvykusiems i§  jstaigos
gyventojams suteiktos 37
(88,1%) kartus i§ 42-iejy.

2021 m. gauta mazesnj
procenta  galé¢jo  jtakoti
lankymy sveikatos
priezitiros jstaigose

draudimai ir didelis darbo
kriivis sveikatos priezitiros
jstaigose dél kurio buvo ne
visada jmanoma susisiekti
su globos namy gyventoja
gydanciu personalu ir Sitaip
suteikti paslaugy testinuma
pagrindziancias paslaugas.

iSvykimy zurnalo duomeny.

iSvykes i$ jstaigos
paslaugas gavo ar ne. VS].
,Elijos véjarozeés
darbuotoja  supazindinta
su Lioliy socialinés globos
namy paslaugy teikimo
testinumo fiksavimo ir
skaiciavimo metodika.

Organizacijos
partnerysciy
teikiama nauda

Per 2021 m. globos namai
aktyviai bendradarbiavo su
17 partneriy. 82 % partneriy
suteiké naudg Globos namy
bendruomenei

Siekiant i§siaiskinti
partneryséiy teikiamg nauda
buvo apskaiCiuota kiek
renginiy  jstaigoje 2021
metais organizavo
partneriai. Remiantis

3. Partneriy  teikiamos
naudos rezultatai
abiejuose istaigose
skaiCiuojami panasiai,
taiau Lioliy socialinés
globos namuose




organizuodami
gyventojams, siysdami
sveikinimus,  nemokamai
gamindami akinius ir kitais
btudais.  Partneriai  per
ataskaitinius metus
suorganizavo 8 renginius,
kuriuvose dalyvavo 191
statistinis dalyvis. 87-iems
% renginiy dalyviy
renginiai labai patiko, 12 %
- patiko, 1% - nepatiko.
Renginiy  skaiCius néra
didelis dél neatSauktos
pandemijos Lietuvoje, nes
siekiant iSvengti susirgimy

renginius

koronavirusu buvo visiskai
draudziami bet kokie gyvi
kontaktai su ne jstaigoje
dirbanciais asmenimis.

gautais rezultatais, galima
teigti, kad
bendradarbiavimas su
partneriais naudingas, nes jy
organizuojamy renginiy
§iais metais buvo 10, 0
Istaigos organizuojamy
renginiy 14. Informacija
rezultatams buvo renkama
i§ uzimtumo veikly grafiky
ir plany.

skaiCiuojamas ne  tik
partneriy  suorganizuoty
renginiy skaicius, bet ir
matuojamas renginiy
dalyviy  pasitenkinimas
renginiu, kuris leidzia
pamatuoti ar renginys
buvo vykes, ar ne.




