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1. VADOVO ZODIS

BI] Lioliy socialinés globos namai (toliau — Globos namai) yra biudzetiné jstaiga, kurios paskirtis —
uztikrinti ilgalaike (trumpalaike), dienos socialing globg nesavarankiSkiems ar i§ dalies savarankiskiems
asmenims, kuriems biitina nuolatiné specialisty priezitra. Globos namuose apgyvendinami:

1. senyvo amziaus asmenys;

2. suauge asmenys Su negalia.

Globos namy misija. Globos namy bendruomené dirba sutartinai, demokratiskai, Siuolaikiskai ir
atsakingai, atsizvelgia ] kiekvieno gyventojo individualybe, sveikata, gebé&jimus, poreikius ir
savarankiskumo lygj, sudaro tinkamas zmogaus orumo nezeminanc¢ias gyvenimo salygas, priartinamas
prie namy aplinkos, siekia uztikrinti socialing gyventojy globa, puoseléja saviraiskos ir tarpusavio
pagalbos principus, uztikrina gyventojy slauga, adaptacijg bei integracijg j visuomeng.

Globos namai yra finansuojami i§ Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés biudzeto, Globos
namy gyventojy mokesciy, kity tiksliniy valstybés dotacijy, paramos ir kity teisétai gauty 1¢ésy.

Globos namy veikla buvo nukreipta i socialiniy paslaugy kokybe¢ ir plétra. Buvo parengti ar
patobulinti norminiai dokumentai, reglamentuojantys paslaugy teikimg, vykdomi tyrimai, darbuotojy
mokymai, organizuojamos bendradarbiavimo veiklos. 2021 metais Globos hamuose buvo pertvarkyta ir
gyventojy poreikiams pritaikyta aplinka bei poilsio zonos. Kieme rekonstruota pavésiné, o nuo
neatsakingy vairuotojy Globos namy saugumg uztikrina teritorijoje jrengtas kelio uZtvaras.
Kineziterapijos kabinete atliktas einamasis remontas. Uzvencio socialinés globos padalinyje kiemo
teritorijoje jrengtos stpynés, trinkelémis iSkloti vaikS$Ciojimo takai, pakeisti tvoros segmentai,
suremontuoti 5 gyvenamieji kambariai, atnaujinta valgykla.

2021 m. gruodzio meénesj Globos namams Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas patikslino
licencijg ir leido padidinti 10 viety skai¢iy asmenims su sunkia negalia. Kad Siems asmenims biity
teikiamos kokybiskos paslaugos, Globos namai nupirko 10 funkciniy lovy.

2021 m. Globos namuose jdiegta EQUASS kokybés sistema ir gautas Equass Assurance
sertifikatas, kuris jrodo, kad Globos namy paslaugy gavéjai gauna europinés kokybés lygio paslaugas.

Siekiant pagerinti Globos namuose teikiamy paslaugy kokybe ir iSsiaiskinti paslaugy gavéjy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, vykdomas nuolatinis paslaugy teikimo proceso steb¢jimas,
vertinimas ir analizé. Globos namai turi aiSkiai uZsibréZtus konkrecius kokybés rodiklius, kuriy siekiama.

2020 m. Globos namai sé¢kmingai jgyvendino veiklos uzdavinius ir pasieké nustatytus veiklos
tikslus.

2. VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

2021 metais Globos namus sudaré¢ 3 padaliniai: Lioliy ilgalaikés (trumpalaikés) globos padalinys,
Uzvencio padalinys, Integralios pagalbos ] namus padalinys. Pradétos teikti laikino atokvépio paslaugos.
Globos namai turi asmens sveikatos prieziiiros jstaigos licencijg, kuri suteikia teis¢ teikti slaugos ir
bendrosios praktikos slaugos, kineziterapijos, masazo paslaugas, taip pat 2 licencijas socialinei globai
teikti, tai yra:
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1) instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su sunkia negalia,
senyvo amziaus asmenims, suteikianti teis¢ teikti ja 3 pastatuose Lioliuose: Nepriklausomybés g. 39,
Nepriklausomybés g. 40 ir Uzventyje - Vilties g. 2;

2) dienos socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims, teikiama
namuose.

Globos namy veiklos tikslai:

1. Rapintis gyventojy saugumg uztikrinancios jrangos diegimu ir Globos namy aplinkos
pritaikymu nejgaliesiems.

2. Uztikrinti senyvo amziaus asmeny ir asmeny su negalia socialinés globos normy reikalavimy
vykdyma, siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

3. Siekti Globos namy gyventojy socialinés integracijos j bendruomeneg, socialiniy rysiy atkiirimo
ir palaikymo.

4. Teikti socialinés globos normas atitinkancig institucing ilgalaike (trumpalaike), dienos socialing
globg / slaugg asmens namuose senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia, laikino
apgyvendinimo paslaugas.

5. Didinti darbuotojy motyvacija siekti veiklos tiksly ir nuolat tobuléti.

6. Siekti modernios jstaigos statuso, pritaikant ja gyventojams su specialiaisiais poreikiais.

7. Plétoti partnerystés tinkla, skatinant naujas socialines iniciatyvas.

8. Uztikrinti Globos namy veiklos skaidruma, atskaitomybe, informacijos sklaida.

2.1. Globos istaigoje teikiamos paslaugos, suteikty paslaugy gavéjai

Pagal turimas licencijas socialinei globai teikti, socialiniy paslaugy gavéjy skaicius yra toks:
Globos namuose — 93 vietos ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai teikti, Uzvencio padalinyje — 29
vietos ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai teikti, Integralios pagalbos j namus padalinyje (dienos
socialinés globos paslaugoms namuose teikti) — 20 viety.

2021 m. paslaugos teiktos vidutiniskai 131 gyventojui. Mety pradzioje Globos namuose gyveno
97 gyventojai, mety pabaigoje — 110 gyventojy (i$ jy 28 — Uzvencio padalinyje). Globos paslaugomis
naudojosi 48 vyrai ir 62 moterys. Laikino atokvépio socialinés globos paslaugos per metus buvo
teikiamos 3 asmenims.

2021 metais Integralios pagalbos | namus padalinys dienos socialinés globos ir slaugos paslaugas
asmens namuose suteiké 31 senyvo amziaus asmeniui su sunkia negalia.

2021 m. i Globos namus d¢l ilgalaikés globos atvyko 37 gyventojai: 3 gyventojai i§ trumpalaikés
globos, 4 gyventojai i$ kity globos jstaigy, 14 asmeny i$ savo namy, 19 asmeny i§ Slaugos ir palaikomojo
gydymo skyriaus. Dél trumpalaikés socialinés globos per metus atvyko 3 asmenys i§ namy ir 2 asmenys
1§ Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus. Per metus 5 gyventojai iSvyko gyventi savarankiskai,
22 paslaugy gavéjai miré, i8 jy 18 laidojo giminés, 4 mirusiuosius — Globos namai.
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1 lentele. Duomenys apie paslaugas ir paslaugy gavéjus

Socialiné Gyventojy pasiskirstymas pagal amziy (mety pabaigoje), metais Gyventojy skaicius,
paslauga/ |Gyvento- ’ kuriems nustatytas:
iul Prie- f;‘ggg Bvyko | Mire

pasla.u'gq _ Nuo.latl- Zuros | o oikdi
padalings | 29% |ikizo [30-49 |50-50 [60-64 |65-69 [70-74 |75-79 |so-ga | BON | nés | pagal

skaicius vyresni|slaugos bos

per metus poreikis | porei- gos

kis

Ilgalaike
socialiné 131 2 3 4 6 14 14 12 25 28 47 20 37 3 21
globa
Trumpalaiké
socialiné 8 - 1 - - - - - 1 - 1 1 5 2 1
globa
Laikino
atokvépio 3 1 1 - - - - 1 - - 2 1 - 3 -
paslauga
Integralios
pagalbos | 31 - - 1 1 3 7 4 | 15 | 20 11 10 2 3
namus
padalinys
Is viso: 173

Globos namy gyventojy ir Dienos socialinés globos centro bei Integralios pagalbos | namus
padalinio paslaugy gavéjy, finansuojamy i§ Kelmés rajono savivaldybés biudzeto, 2021 mety pabaigoje
buvo 89, 1§ valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudZetams asmenims su sunkia
negalia socialinei globai teikti — 71.

2 lentelé. Duomenys apie paslaugy gavéjy finansavimo Saltinius lyginamoji analizé

Paslaugy gavéjy, finansuojamy i$
.. valstybés biudzeto specialiyjy
. Paslaugy gavéjy, o . ! .
Eil. - - . S0 . tiksliniy dotacijy savivaldybiy
Padalinio pavadinimas finansuojamy i$ savivaldybés e . :
Nr. LU s biudzetams asmenims su sunkia
biudzeto, skaiCius . oL Lo
negalia socialinei globai teikti,
skaiCius
2020 2021 2020 2021
1. | Lioliy ir UzZzvencio padaliniai
(ilgalaiké / trumpalaiké socialiné 81 91 38 48
globa)
2. Integr_allos pagalbos | namus 3 6 30 o5
padalinys
3. | Laikino atokvépio paslauga - 1 - 2
IS viso: 84 98 68 73

Maitinimo paslaugai teikti per 2021 m. buvo isleista 101,1 tikst. Eur, vienam gyventojui per parg
vidutiniskai skirta 1,97 Eur. Globos namy gyventojai maitinami 4 kartus per dieng, cukriniu diabetu
sergantys asmenys — 6 kartus. Jiems papildomai duodami priespieciai ir naktipieciai. Pagal poreikj ir
esant mediky rekomendacijoms organizuojamas dietinis maitinimas. Gyventojy maitinimas
organizuojamas laikantis sudaryty perspektyviniy sezoniniy valgiara$¢iy, kurie sudaromi 14 dieny ir yra
tvirtinami Globos namy direktoriaus.
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2.2. [Istaigos darbuotojai

Vadovaujantis Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkricio 30 d. jsakymu
Nr. A1-317 ,,Dél Socialing globa teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo®,
nuo 2019 m. rugséjo 1 d. patvirtintas darbuotojy etaty skaicius — 89,5. Kelmés rajono savivaldybés
tarybos 2021 m. gruodzio 16 d. sprendimu Nr. T-410 nuo 2022 m. sausio 1 d. patvirtintas didZiausias
leistinas etaty skai¢ius — 91,5.

Globos namuose 2021 m. gruodzio 31 d. dirbo 89 darbuotojai. IS jy tiesiogiai su gyventojais dirbo
65 (arba 74 proc.). 2021 mety pabaigoje Lioliy socialinés globos namuose buvo socialiniy darbuotojy
6 etatai, socialiniy darbuotojy padéjéjy — 19 etaty, uzimtumo specialisty — 2,5 etato; Uzvencio padalinyje
socialiniy darbuotojy — 1 etatas, padalinio vedéjas socialiniams reikalams — 1 etatas, socialiniy
darbuotojy padéjéjy — 5 etatai; Integralios pagalbos | namus padalinyje socialiniy darbuotojy — 1 etatas,
socialiniy darbuotojy padéjéjy — 5 etatai.

Sveikatos priezitiros skyriuje buvo 1 vyr. slaugytojo etatas, Lioliy padalinyje bendrosios praktikos
slaugytojy — 3 etatai, slaugytojy pad¢jéjy — 4 etatai, kineziterapeuty — 1 etatas, UZvencio padalinyje
bendrosios praktikos slaugytojy — 3 etatai, slaugytojy padéjéjy — 2 etatai, Integralios pagalbos padalinyje
bendrosios praktikos slaugytojy — 1 etatas, kineziterapeuty-masazuotojy — 1 etatas, slaugytojy padéjéjy —
4 etatai.

Administracijos personalg sudaré 5 etatai (5 proc.), Buhalterinés apskaitos skyriy — 2,3 etatai
(3 proc.), Socialinio darbo skyriy — 40,5 etato (46 proc.), Asmens sveikatos skyriy — 20 etaty (22 proc.),
Ukio skyriy — 11,7 etato (13 proc.), Aptarnavimo skyriy — 10 etaty (11 proc.).

3 lentelé. Globos namy etaty skaicius pagal normatyvus 2021 metais

Gyven- | Administracija Sacialinio darbo Asmens Buhal- Ukio Aptar- I8 viso
tojy / (direktorius, skyrius sveikatos terinés skyrius navimo
klienty | direktoriaus (socialinis skyrius apskai- skyrius
skai¢ius | pavaduotojas darbuotojas, vyr. (slaugytojas, tos
socialiniams reika- socialinis darbuo- | slaugytojo skyrius
lams, Uzvencio tojas, uzimtumo padéjéjas
padalinio vedéjas specialistas, kinezitera-
socialiniams reika- socialinio darbuo- | peutas)
lams, administrato- tojo padéjéjas)
rius, vieSyjy
pirkimy specialistas
Lioliy ilgalaikés
(trumpalaikés) 93

globos padalinys

Patvirtinti etatai 4 27,5 9 2,3 8,7 7 58,5
Uzimti etatai 4 27,5 8 2,3 8,7 7 57,5
Uzven_clo 29

padalinys

Patvirtinti etatai 1 7 5 3 3 19
Uzimti etatai 1 7 5 3 3 19
Integralios

pagalbos | namus 20

padalinys

Patvirtinti etatai 6 6 12
Uzimti etatai 6 6 12

IS viso 5 40,5 20 2,3 11,7 10 89,5
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Globos namuose dirba 23 aukstajj iSsilavinimg turintys darbuotojai, i$ jy — 5 darbuotojai, turintys
magistro kvalifikacinius laipsnius. 23 darbuotojai yra jgij¢ aukstesnjjj i$silavinima, 43 darbuotojai —
spec. vidurinj, profesinj iSsilavinima.

8 socialinio darbo srities specialistams, vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro patvirtintomis Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo nuostatomis, yra
suteikta vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikaciné kategorija, 3 darbuotojams— socialinio
darbuotojo kvalifikaciné kategorija. Visos Globos namuose dirbancios slaugytojos turi licencijas verstis
bendrgja slaugos praktika.

Per 2021 metus i§ viso kvalifikacija keélé 60 socialinio darbo ir sveikatos prieziliros srities
specialisty (98,36 proc.), visi darbuotojai (100 proc.) gavo kvalifikacijos kélimo pazyméjimus.
93,44 proc. mokymuose dalyvavusiy darbuotojy nurodé, kad mokymy mety jgytas zinias pritaikys
praktikoje.

Globos namuose buvo sudarytos salygos ir praktikg atliko 8 studentai: Lioliuose — 4 socialinio
darbo studijy, 1 slaugytojo padéjéjas, 1 bendrosios praktikos slaugytojas, Uzvencio padalinyje — 1
slaugytojo pad¢jéjas, 1 bendrosios praktikos slaugytojas. 44 proc. dirban¢iyjy Globos namuose sudaro
darbuotojai, dirbantys juose daugiau negu deSimt mety. Informacija apie Globos namy darbuotojy darbo
staza pateikiama paveiksle.

Darbuotojy darbo stazas jstaigoje

ki 2 mety
8% E i
Daugiau kaip 2-5 metai §
10 mety ‘ 17% % | ki 2 mety
4% 2-5 metai

5-10 mety

5-10 mety Daugiau kaip 10 mety
31%

Pav. Darbuotojy darbo stazas
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2.3. Istaigos finansavimo $altiniai 2021 metais

4 lentele. [staigos lésos

Finansavimo $altiniai

2021 m. patvirtintas
planas (tkst. Eur)

2021 m. faktinés
iSlaidos (tukst. Eur)

1. Savivaldybés biudZeto léSos

Darbo uzmokestis 666,10 666,10
Socialinio draudimo jmokos 10,4 10,4
Kitos prekes ir paslaugos 54 5,4
Socialinés iSmokos (pasalpos) 0,6 0,6
Ilgalaikio materialiojo turto kiirimo ir jsigijimo i§laidos | 11,4 11,4
IS ju:
Infrastruktiiros ir kity statiniy jsigijimo iSlaidos 54 54
Masiny ir jrenginiy jsigijimo ilaidos 6,0 6,0

IS viso savivaldybés biudZeto 1éSy | 693,9 693,9

2. Valstybés biudZeto 1éSos (specialioji tiksliné dotacija asmenims su sunkia negalia)

Darbo uzmokestis 305,1 304,7
Socialinio draudimo jmokos 4.4 4.4
Komunalinés paslaugos 11,6 11,6
Socialinés iSmokos (pasalpos) 0,5 0,5
I§ viso valstybés biudZeto 1ésy | 321,6 321,2
3. Valstybés biudZeto kitos tikslinés dotacijos
Darbo uzmokestis 43,1 43,1
Socialinio draudimo jmokos 0,6 0,6
Kitos prekés ir paslaugos 13,7 13,7
I§ viso valstybés biudZeto Kity tiksliniy dotaciju | 57,4 57,4

4. BiudZetiniy jstaigy pajamy léSos (spec. programos) surenkamosios 1ésos

Darbo uzmokestis 166,3 163,8
Socialinio draudimo jmokos 2,6 2,5
Mityba 101,1 101,1
Medikamentai 15,4 15,4
Rysiy paslaugos 1,0 0,9
Transporto iSlaikymas 8,0 8,0
Apranga ir patalyné 14,7 14,7
Kvalifikacijos kélimas 0,8 0,8
Kitos prekes ir paslaugos 89,0 88,4
Komunalinés paslaugos 50,5 50,4
IS ju:
Sildymas 7,4 7,3
Elektros energija 29,3 29,3
Vanduo ir nuotekos 11,6 11,6
Siuksliy i§vezimas 2,2 2,2
Socialinés iSmokos (pasalpos) 1,2 1,1
Kity masiny ir jrenginiy jsigijimo iSlaidos 3,4 3,4
I§ viso biudZetiniy jstaigy pajamy 1éSuy | 454,0 450,5

5. ES, uZsienio valstybiy ir tarptautiniy organizacijy 1éSos, projekto ,,Integralios pagalbos j namus

plétra Kelmés rajone“ 1ésos

Darbo uZzmokestis 71,4 64,0
Socialinio draudimo jmokos 1,6 1,2
Transporto islaikymas 6,1 2,8




Kitos prekes ir paslaugos 1,8 0,0
Socialinés iSmokos (pasalpos) 0,7 0,2
IS viso ,,Integralios pagalbos i namus plétra Kelmés 816 68.2
rajone“ lésy ’ '
6. Kitos léSos
Kitos prekés ir paslaugos 3,4 2,7
IS viso kity lésy 3,4 2,7
IS viso: | 1611,9 1593,9
5 lentelé. Istaigos finansavimo Saltiniai proc.

Ellrl Finansavimo $altiniai 2020 2021
1. Savivaldybés biudzeto 1éSos 54,84 43,53 proc.
2. Valsty_bes biudzeto specialiosios tikslinés 17.48 23.75

dotacijos
3. Surenkamos 1éSos 23,80 28,25
4. ES, uzsienio valstybiy ir tarptautiniy 3,85 4,27

organizacijy lésos
5. Kitos I€Sos 0,3 0,2

2020 m. pabaigoje ES lésy likutis buvo 13,3 tiikst. Eur, per 2021 m. gauta ES 1¢8y 68,3 tukst. Eur
projektui ,,Integralios pagalbos ;] namus plétra Kelmés rajone* vykdyti, nepanaudoty ES 1éSy likutis
2021 m. pabaigoje — 13,4 tikst. Eur, kurj sudaro projekto avansinés 1éSos, jos bus panaudotos
2022 metais. Kitas finansavimo lésas sudaro 0,2 proc. (2 proc. gyventojy pajamy mokescio 0,7 tikst. Eur
ir pagal paveldéjimo teisés liudijima gautos léSos 2,7 tikst. Eur), nepanaudotas likutis mety pabaigoje —

2 proc. GPM 0,7 tukst. Eur).

2.4. Finansavimo Saltiniy lyginamoji analizé

6 lentele. Lyginamoji analizé

. . . e | B TSEIE Panaudota
. SaV'lvaldybes Vglstybes Bll:ldi'etlnlq Valstybly ir ' e
Metai biudzeto biudzeto stai tarptautini Kitos 1ésos ey ey s
o o Lstalgh rptautiniy 1é8y 18 viso
1éSos 1éSos pajamy 1ésos orga{rél;z;cqu (takst. Bur)
2020 872,6 278,2 378,7 61,2 0,5 1591,2
2021 693,9 378,6 450,5 68,2 2,7 1593,9
Skirtumas
tukst. Eur -178,7 100,4 71,8 7,0 2,2 2,7
(+-)
Skirtumas
procentine -20,48 % 36,09 % 18,96 % 11,44 % 440,00 % 0,2 %
iSraiska
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Lyginant 2020 ir 2021 metais skirtus asignavimus, finansavimo &Sy panaudojimas i$ viso padidéjo
2,7 tikst. Eur. Savivaldybés biudzeto finansavimo léSos per 2021 metus sumazéjo 178,7 tukst. Eur,
kadangi 2020 m. buvo baigtas gyvenamosios paskirties pastato Nepriklausomybés g. 39 rekonstrukcijos
projektas, kuris buvo finansuojamas savivaldybés biudzeto 1éSomis. Valstybés biudzeto finansavimo
1éSos padidéjo 100,4 tukst. Eur, kadangi, jvykdzius rekonstrukcijos projekta, buvo apgyvendinti nauji
asmenys, turintys nuolatinés slaugos poreikj. Biudzetiniy jstaigy pajamy surenkamosios 1éSos padidéjo
71,8 tikst. Eur, surinkty léSy padidéjima nulémé kintantis paslaugy gavéjy skaicius, padidintos iSmokos
i§ VSDFYV, surinktos jmokos uz teikiamas integralios pagalbos paslaugas.

2.5. VieSieji pirkimai

Globos namuose 2021 metais viesSieji pirkimai buvo vykdomi vadovaujantis teisés aktais,
reglamentuojanciais vieSuosius pirkimus, aktualiomis jy redakcijomis, Mazos vertés pirkimy tvarkos
aprasu, Viesyjy pirkimy planavimo ir organizavimo tvarka.

2021 m. vykdant vieSuosius pirkimus buvo jsigyta jvairiy prekiy, paslaugy bei darby, reikalingy
Globos namy gyventojams ir darbuotojams.

1 lentelé. Viesyjy pirkimy lyginamoji analizé

Atlikti supaprastinti ir mazos Per CVP IS (elektroniniai
vertés pirkimai, kuriy verte pirkimai) atlikta pirkimy uz Pirkimy, atlikty per CPO
Eil. Nr. (Eur) (Eur)
2020 2021 2020 2021 2020 2021
410267,10 290883,36 306865,70 82479,55 45504,72 155145,65
Procentiné
raitka 100 proc. 100 proc. 74,80 proc. 28,35 proc. 11,09 proc. | 53,34 proc.

2.6. Projektiné veikla

Globos namai nuo 2016 m. rugséjo 22 d. jgyvendina projekta ,,Integralios pagalbos j namus plétra
Kelmés rajone®, finansuojama i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSy pagal 2014-2020 mety
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir
kova su skurdu“ jgyvendinimo priemone Nr.08.4.1-ESFA-V-418. Siuo projektu Kelmés rajone
kuriamas integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos paslaugy) namuose modelis, siekiant teikti
savo artimuosius, derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus. Nuo 2019-08-06 projektas buvo tgsiamas iki
2020-03-19, tam buvo skirta i§ ES 46800 Eur, o nuo 2020-03-20 i8 ES skirta 115 120 Eur projektui testi
iki 2021-12-31.

Integrali pagalba (socialin¢ globa ir slauga) asmenims namuose pradéta teikti nuo 2017 m. sausio
23 d., projekto pabaiga — 2021 m. gruodzio ménuo. Projekto biudzetas — 317 920 Eur.

Globos namai dalyvavo Vsl Valakupiy reabilitacijos centro vykdomame projekte ,,Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema“. Sio projekto tikslas — Europos
socialiniy paslaugy kokybés sistemos diegimas Globos namuose, siekiant jgyti EQUASS Assurance
sertifikatg. Balandzio 28 dieng Globos namai §j sertifikatg gavo. Jgytas dokumentas jgalina uztikrinti
teikiamy paslaugy kokybe bei nuolatinj tobulinima, atsizvelgiant j individualius kiekvieno paslaugy
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gavéjo poreikius. Sertifikatas suteikia atitiktj Socialiniy paslaugy kokybés keliamiems reikalavimams
Europos lygmeniu.

2021 metais dideléje Globos namy teritorijoje buvo nuspresta jkurti parka. Sis parkas — tai dar
vienas projektas, prisidedantis prie grazéjancios Globos namy aplinkos, jy jaukumo ir geresnés gyvenimo
kokybés. Parkas dziugins ne tik Globos namy gyventojus, bet trauks Lioliy miestelio gyventojy ir jo
sve¢iy zvilgsnius. Po keleto mety augantis ir Zydintis parkas atsiskleis visu savo groziu. Sj parka
neatlygintinai suprojektavo Kauno misky ir aplinkos inZinerijos kolegijos lektoré Ingé AuZzeliené.

2.7. Sveikatos prieziiira

2021 metais slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy komanda sieké padéti Globos namy gyventojams
stiprinti sveikata, atlikdama gydytojy paskirtas procediiras, injekcijas, iSraSyty vaisty vartojimo kontrole
ir kt. Per metus greitoji medicinos pagalba Lioliy padalinyje buvo iskviesta 50 karty. Pagal Seimos
gydytojy siuntimus gyventojams suteikta kity gydytojy konsultanty paslaugy (i§ viso 248 kartus):
neurologo — 11, reabilitologo — 1, psichiatro — 64, psichologo — 5,chirurgo — 29, traumatologo — 9,
kardiologo — 16, LOR — 8, urologo — 12, nefrologo — 7, dermatologo — 6, pulmonologo — 12, okulisto —
29, stomatologo — 37, onkologo — 1, endokrinologo — 1 kartg. Gyventojai apripinti medikamentais 841
kartg, danty protezais — 1, akiniais — 1, klausos aparatais — 1, ortopedinémis priemonémis — 1 kartg. Per
2021 m. gyventojams atlikti tyrimai: kraujo — 190, slapimo — 15, rentgenologinis — 16, EKG - 5, FOB —
8, endoskopijos — 4, echoskopijos — 16 karty, kompiuterinés tomografijos — 6 kartus, kriity mamogramos
— 1, kauly tankio — 1 kartg. Stacionare gyventojai per metus gydési 17 karty (Chirurgijos skyriuje — 5,
Slaugos ir palaikomojo gydymo sk. — 2, Vidaus ligy sk. — 8, Urologijos sk. — 2, Infekciniy ligy sk. — 1,
LOR sk. — 1, Gastroenterologijos sk. — 1, Reabilitacijos sk. — 1, Psichiatrijos klinikoje — 2 kartus. Siekiant
iSvengti Sirdies ir kraujagysliy ligy sukeliamy padariniy, matuojamas AKS, $i paslauga per metus suteikta
7171 kartg. Siekiant i§vengti slaugomy asmeny praguly, vartymo veiksmai atlikti 1256 kartus. Taip pat
suteikta Kity paslaugy: opy priezitira (802 Kartus), kateteriy priezitira (89 kartus), atliktos asmens higienos
priezitiros paslaugos (13 695 kartus), Bioptron Sviesos terapija zaizdoms, praguloms gydyti ir skausmui
bei uzdegimui mazinti buvo suteikta 476 kartus. Siekiant iSvengti COVID-19 ligos plitimo, visiems
gyventojams profilaktikai buvo matuojama temperatiira. Si paslauga suteikta 25 885 Kkartus.

Globos namy gyventojams kineziterapeuto paslaugos buvo teikiamos kiekvieng darbo diena.
Kineziterapijos uzsiémimai vyksta kineziterapijos kabinete, gyventojy kambariuose, esant geram orui —
ir gamtoje. Senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia kineziterapijos kabinete
teikiamos tokios paslaugos: bendroji manksta kabinete (suteikta 1005 kartus), bendrosios mankstos
kambaryje (493 Kkartus), kardiotreniruotés naudojant dviratj-treniruoklj (527 kartus), smulkiosios
motorikos lavinamieji Zaidimai (1002 kartus), Bioptron $viesos terapija zaizdoms, praguloms gydyti ir
skausmui bei uzdegimui mazinti (396 kartus). Pacientams atlickamos masazo procediiros aparatais ir
esant poreikiui rankomis (604 kartus). Esant poreikiui buvo mokoma naudotis kompensacine technika
(vaikStynémis, ramentais ir kt.), taip pat buvo konsultuojami fizinio aktyvumo kasdieninéje veikloje
klausimais. Esant geram orui, uzsi¢émimai vyko lauke: buvo vaikstoma naudojant SiaurietiSkojo €jimo
lazdas, zaidziami aktyvieji Zaidimai (petanké, lanky métymas | stulpelius, smiginis, olandiskosios
Saskés), krepsinis, bendros mankstos stovint (40 karty), rengtos iSvykos i gamta (19 karty). Teiktos kitos
kineziterapeuto paslaugos (pasyvi manksta, pusiau aktyvi manksta, jtvary déjimas) — 471 Kkarta.
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2.8. Sveikatos prieziiira Uzvencio socialinés globos padalinyje

Slaugos ir bendrosios praktikos slaugos paslaugas Uzvencio socialinés globos padalinyje teiké
3 bendrosios praktikos slaugytojos ir 2 slaugytojy padéjéjos.

Per 2021 m. greitoji medicinos pagalba Uzvencio socialinés globos padalinio gyventojams kviesta
11 karty — gyventojams sveikatos prieziiiros paslaugos buvo suteiktos Kelmés arba Siauliy ligoniniy
Priémimo skyriuose. 9 kartus per metus gyventojai gydési stacionare (V3] Respublikinéje Siauliy
ligoningje ir V3] Kelmés ligoninéje). Seimos gydytojo konsultacijy suteikta 290 karty, medikamentais
apripinta 336 kartus. Gyvybiniy rodikliy matavimas: AKS — 804 kartai, pulso skai¢iavimas — 804 kartai,
kiino temperatiiros matavimas — 8620 karty. Pagal Seimos gydytojy siuntimus pas kitus specialistus
gyventojai konsultavosi 89 kartus. 2021 metais Uzvencio socialinés globos padalinio gyventojams atlikta
jvairiy Kraujo, Slapimo, kaprologiniy tyrimy — 221 karta. Endoskopiniy tyrimy atlikta 4 kartus,
rentgenologiniy tyrimy — 2 kartus. Sezoninio gripo vakcina, gyventojams sutikus, paskiepyti
24 gyventojai. Paimta tepinéliy tyrimams i§ nosiaryklés koronos virusui nustatyti gyventojams 57 kartus,
darbuotojams — 58 kartus. Danty protezavimo paslaugas gavo 2 gyventojai, akiniais apripintas vienas
gyventojas. Komandinio darbo principu nustatyti specialieji poreikiai 5 gyventojams.

Kiekvieng dieng pildomi dokumentai, siekiant uztikrinti reikalingos informacijos atsekamuma:
sveikatos byly formavimas ir pildymas — 370 Karty, gydytojy paskyrimy lapy pildymas — 8690 karty,
sveikatos pakitimy lapy pildymas — 510 karty, bylos archyvavimas mirus ar iSvykus gyventojui — 6 kartai.

2021 metais slaugos ir asmens higienos paslaugos buvo suteiktos 15 nuolatinés slaugos gyventojy.
Siekiant teikti kokybiSkas slaugos paslaugas ir iSvengti praguly, buvo naudojami praguly profilaktikos
¢iuziniai, vartomi negalintys judéti gyventojai — 1790 Karty. Atsiradus odos paraudimui, i§bérimui,
naudota Bioptron lempa — 58 kartus. Zaizdy prieziiira — 706 kartai. Atsizvelgiant j gyventojy sveikatos
buklg, kiekviena dieng sodinami i nejgaliojo vezimélius — 1824 kartus, suteikiama pagalba vaikstant
vaikStynémis — 1477 Kartus. Sauskelnés kei¢iamos tris kartus per dieng, esant poreikiui ir daZniau,
maudoma ne reciau kaip vieng kartg savaitéje, o esant poreikiui ir dazniau. Negalintiems pavalgyti
asmenims padeda darbuotojai. Sudarytos sglygos bet kada iSsivirti karstos arbatos ar kavos, negalintiems
to padaryti asmenims padeda darbuotojai.

2021 metais miré 5 gyventojai. Vienas gyventojas iSvyko | namus gyventi savarankiskai.

Slaugytojos prisidéjo prie vykdomo projekto ,,Sveikos gyvensenos ugdymas®, kurio tikslas —
suteikti Globos namy gyventojams ziniy apie sveika gyvensena, didinti organizmo fizinj pajéguma
stiprinant raumenis, skatinti atsipalaidavima. | projekto veiklas jtraukti visi globos padalinio gyventojai
(savarankiski asmenys, nuolatinés slaugos asmenys ir dideliy poreikiy asmenys). Supazindinta skaitant
paskaitg su vaizdinémis priemonémis ,,Koronavirusas ir asmens higiena“, paminéta Pasauliné¢ ranky
plovimo diena. Paminéta Pasauliné sveikatos diena, skaitytos paskaitos ,,Osteoporozé — tylioji
epidemija“, ,,Liga, kurig uzgyvenome per deSimtmecius, — tai ateroskleroze®, ,,Viskas apie prostatos vézj.
Vyrai, démesio!“. Suorganizuota popieté apie saugy ir sveikg maistg, papasakota apie sveikatai palankius
maisto patiekalus, vyko diskusija ,,Kas tai yra saugus ir sveikas maistas®.

Toliau buvo tgsiamos gyventojams teikiamos sveikatos stiprinimo paslaugos: taikoma $viesos
terapija tamsiuoju mety laiku, parafino vonelés, maudant naudotas kiino aliejus, vonios druska. Siekiant
skatinti teigiamas emocijas, prisiminimus, padaryta fotografijy knyga ,,Misy graziausios akimirkos
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2021 m.“. Prisidéta prie Kelmés visuomenés sveikatos centro paskelbtos iniciatyvos ,,Spalis — psichikos
sveikatos ménuo*.

2.9. Socialinis darbas ir gyventojuy uZimtumas
2.9.1. Ilgalaikés (trumpalaikés) globos padalinys

Per 2021 m., siekiant gyventojus jtraukti j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima, buvo atlikta
10 asmens socialinés globos poreikio vertinimy, atlikti 77 asmens poreikiy ir galimybiy vertinimai,
77 sudaromi nauji ISGP, 55 kartus suorganizuotos ISGP perzitiros. Sudaryta 30 sutar¢iy dél gyventojy
laidojimo ir kity su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo bei informacijos teikimo. Suorganizuoti
4 gyventojy tarybos susirinkimai, kuriuose dalyvavo 11 paslaugy gavéjy. 6 kartus suorganizuoti
gyventojy susirinkimai, kuriuose dalyvavo 38 gyventojai. UzZregistruota 30 gyventojy ir jy artimyjy
pasitlymy, susijusiy su gyvenimo kokybeés gerinimu jstaigoje, kuriuos pateiké 18 gyventojy.

Atliktos 2 skirtingos gyventojy apklausos apie teikiamy paslaugy kokybe, kuriose dalyvavo
59 gyventojai. 54 kartus atliktos gyventojy apklausos, siekiant iSsiaiskinti jy poreikj dél maisto produkty
ar patiekaly asortimento, dél pageidaujamy ruby ir avalynés.

Siekiant gyventojy asmeninio savarankiskumo ir tobul¢jimo buvo organizuojamos 4 prevencinés
veiklos gyventojams, turintiems priklausomybiy nuo alkoholio vartojimo ir rilkymo, kuriose dalyvavo
9 gyventojai. Paminéta su 21 gyventoju Tolerancijos diena. 2 kartus suorganizuota virtuali kelioné po
muziejus, kuriose dalyvavo 16 gyventojy. Suorganizuotos 4 viktorinos, kuriose dalyvavo 23 gyventojai.
5 kartus jvyko poezijos, pasaky skaitymas 14 gyventojy, turintiems regejimo ar kity sveikatos problemy
ir negalintiems patiems skaityti. 4 kartus buvo motyvuoti 37 gyventojai dalyvauti jstaigos darbuotojy ir
socialiniy partneriy organizuojamose paskaitose.

Skatinant socialiai aktyvesnj gyventojy gyvenima jstaigoje, suorganizuotos i§vykos, ekskursijos uz
jstaigos riby. 5 kartus suorganizuotas spaudos leidiniy skaitymas i§ interneto spaudos ar laikrasciy,
gyventojai buvo skatinami dométis visuomeniniu gyvenimu. 476 Kkartus motyvuoti 54 gyventojai
dalyvauti kitose organizuojamose uZzimtumo veiklose.

Siekiant jgalinti gyventojus ir skatinti jy fizinj savarankiskumg, 25 kartus suorganizuoti
pasivaikS§ciojimai gryname ore, kuriuose dalyvavo 53 gyventojai. 69 kartus 35 gyventojai buvo jgalinti
atlikti tvarkymosi darbus, susiplanuoti savo veikla. Suorganizuotos 2 sportinés veiklos, kuriose dalyvavo
23 gyventojai, 10 karty suorganizuotos maisto gaminimo popietés, 11-ai gyventojy suorganizuotos TPP.

Emocinés geroveés gerinimo tikslais 19 karty suorganizuota psichologo konsultacijy
32 gyventojams. 15 karty organizuotas artimyjy ar mirusiy vieniSy gyventojy kapy aplankymas ir
priezitra. Pasveikinta 18 gyventojy su jubiliejumi, 4 gyventojams suteiktas ligonio patepimas,
35 gyventojams suorganizuotas susitikimas su parapijos klebonu prie§ Sv.Kalédas, 4 Kkartus
suorganizuoti 32 gyventojy palydéjimai j Sv. Misias Lioliy miestelio baznycioje. 66 kartus buvo teiktos
paslaugos 23 gyventojams, iSvykus uz jstaigos riby, suorganizuoti 2703 individualts pokalbiai,
132 kartus — grupiniai pokalbiai, 575 kartus 42 gyventojams buvo suteikta pagalba susisiekiant su
artimaisiais.

Siekiant gyventojy materialinés gerovés, 27 kartus suteikta pagalba padedant planuoti, jsigyti
pageidaujamas prekes, paslaugas, 54 gyventojams vedamos 1é8y tvarkymo bylos, 11 gyventojy teikiama
grynyjy pinigy saugojimo paslauga, 63 kartus per metus suorganizuotas gyventojy, kurie negali patys
nueiti apsipirkti dél fizinés negalios ar kity priezas¢iy, apipirkimas.
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Norédami uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, Globos namai per 2021 m. sieké
igyvendinti uzsibréztus tikslus ir pasiekti suplanuotus konkreéiy rezultaty rodiklius (8 lentelé).

8 lentelé. Kokybés rodikliai

2021 m.
Rezultatai Tikslai Rodikliai Siekiamas
rodikliy | Rezultatas
dydis
1. Paslaugy gavéjy 1.1. Didinti paslaugy Paslaugy gavéjy, Zinanc¢iy savo
teisiy skatinimas ir gavejy, zinanciy savo teises, santykis procentais su
L : ; - . 80 % 97 %
uztikrinimas teises, skaiciy. bendrai dalyvavusiyjy apklausoje
paslaugy gavéjy skai¢iumi
1.2. Didinti paslaugy Paslaugy gavéjy, pasinaudojusiy
gavéjy, zinandiy, kur teise skystis, santykis su bendru
AR . N 10 % 0%
kreiptis dél pazeisty paslaugy gavéjy skai¢iumi
teisiy, skaiéiy. procentais
2. Paslaugy gavéjy 2.1. Jtraukti paslaugy Paslaugy gavéjy procentiné
jtraukimas j paslaugy | gavéjus i paslaugy iSraiska, kurie buvo jtraukti
. oS ) S e . o 80 % 67,27 %
planavima, teikimg ir | planavima, teikimg ir | individualiy plany jgyvendinimg
vertinimg vertinimg,
3. Paslaugy gavéjy 3.1. Igalinti paslaugy Paslaugy gavéjy, kurie pasieké Ne
igalinimas gavejus. savo asmeninius tikslus, ilaiké ar maziau
Y N . . 84,52 %
pakeélé savarankiskumo lygj, kaip
skaiCius procentais 50 %
4. Paslaugy gavéjy 4.1. Kelti paslaugy Paslaugy gavéjy, patenkinty
gyvenimo kokybés gavejy pasitenkinima gyvenimo kokybe jstaigoje, 80 % 98,49 %
gerinimas gyvenimo kokybe procentas
Globos namuose.
5. Paslaugy gavéjy 5.1. Uztikrinti, kad Paslaugy gavejy, kurie
jtraukimas j ISGP paslaugy gavéjai savarankiskai suformulavo savo
rengima pagal galimybes biity | asmeninius tikslus patys, santykis 80 % 70,91 %
jtraukiami j ISGP su bendru paslaugy gavéjy
rengima. skai¢iumi per metus
6. Paslaugy teikimo 6.1. Uztikrinti Paslaugy gavéjy, kurie buvo iSvyke
testinumas paslaugy teikimo i$ globos jstaigos ir gavo socialines
testinuma paslaugy paslaugas, santykis su bendru 80 % 73 %
gaveéjams. iSvykusiy i$ jstaigos paslaugy
gaveéjy skaiCiumi procentais
7. Teikiamy paslaugy | 7.1. Gerinti paslaugy Paslaugy gavéjy gyvenimo
nauda paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimas po ISGP
. v L S 80 % 50 %
gavéjams kokybe. perzitros, vadovaujantis poreikiy ir
galimybiy vertinimu
8. Paslaugy gavéjy ir 8.1. Kelti paslaugy Paslaugy gavéjy, patenkinty
kity suinteresuoty Saliy | gavéjy pasitenkinima gyvenimo kokybe jstaigoje,
e ‘ 80 % 100 %
pasitenkinimas gyvenimo kokybe procentas
Globos namuose.

2.9.2. Uzvencio socialinés globos padalinys

2021 m. Uzvencio socialinés globos padalinio socialiné darbuotoja suteiké 102 informavimo,
17 tarpininkavimo, 1 konsultavimo ir 1 atstovavimo paslaugg. 2 kartus suteikta pagalba asmenims,
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pageidaujantiems savarankiSkai gamintis maistg padalinyje esancioje virtuvéléje, 62 kartus suteiké
pagalba valgant nesavarankiskiems gyventojams ir 1019 karty atliko gyventojy apklausg dél
pageidaujamy maisto produkty ar patiekaly asortimento.

Per 2021 m. Uzvencio socialinés globos padalinio socialin¢ darbuotoja pravedé 135 individualius
pokalbius, 9 grupinius pokalbius, 41 kartg bendravo su padalinio gyventojy artimaisiais, 18 karty suteiké
pagalba gyventojams susisiekiant su artimaisiais (laiSkais, telefonu, internetu).

Uzvencio socialinés globos padalinio socialiné darbuotoja aplanké 6 gyventojus, besigydancius
stacionariose gydymo jstaigose, bendravo su juos gydanciais medikais, 17 karty palydéjo iSvykstancius
uz jstaigos riby, organizavo asmens tapatybés dokumento gavimg 3 kartus, 45 kartus suteikta pagalba
pildant, siunc¢iant dokumentus. Dirbant komandinio darbo principu, padalinyje 2021 m. nustatyti
specialieji poreikiai 5 gyventojams. Asmens socialinés globos poreikio vertinimg atliko 6 kartus, o
asmens poreikiy ir galimybiy vertinimg atliko 31 kartg. Naujai atvykusiems gyventojams socialines bylas
formavo ir pildé 31 karta. Per 2021 metus sudaryti 2 ISGP adaptaciniam laikotarpiui, atlikti 23 ISGP
perzitréjimai, 28 kartus sudaryti nauji ISGP planai. 7 gyventojy artimieji supazindinti su ISGP telefonu,
el. pastu. Tenkinant gyventojy religinius poreikius ir gyventojams pageidaujant, 17 asmeny palydéti j
Sv. MiSias, ligonio sakramentas suteiktas 1 gyventojui, 1 asmuo apriipintas ligonio patepimu. 2021 metai
8 gyventojams organizuotas techninés pagalbos priemoniy gavimas. Pritaikytos priemonés
silpnaregiams — kalbantys laikrodziai, kalbantys termometrai.

Uzvencio socialinés globos padalinio socialiné darbuotoja 38 kartus dalyvavo iSsirenkant
gyventojui reikalingas prekes internetin€je parduotuvéeje, pirko prekes ir paslaugas 668 kartus, tvarke
prekiy ir materialiniy vertybiy apskaitg 684 kartus, 275 kartus parengé ménesio asmeniniy 1éSy apskaitos
ataskaita, 70 karty vykdé apklausg dél pageidaujamy prekiy, maisto produkty jsigijimo, jvertino jy
poreikj. 15 asmeny pradétos naujos asmens 1éSy tvarkymo bylos, 6 asmens 1€Sy tvarkymo bylas paruosé
archyvuoti. Per metus organizuotos 8 iSvykos-ekskursijos, 8 popietés, 3 kartus organizuotos prevenciniy
filmy perzitiros, 3 geliy, pomidory sodinimo ir priezitiros talkos. 4 gyventojai pasveikinti jubiliejiniy
gimtadieniy proga.

Padalinio socialin¢ darbuotoja atliecka motyvacinj darba, 63 kartus motyvuoti gyventojai dalyvavo
darbingje veikloje, renginiuose. Per 2021 m. socialiné darbuotoja 35 kartus ugdé ir palaiké Globos namy
gyventojy socialinius ir buitinius jgudzius, 115 karty gyventojai apripinti reikalingais drabuziais,
avalyne, 31 kartg vykdé apklausa dél pageidaujamy drabuziy ir avalynés jsigijimo, jvertino poreik]j.

Uzvencio padalinyje apsigyvenusiy asmeny deklaruotos gyvenamosios vietos 6 kartus. UZvencio
socialinés globos padalinio socialiné darbuotoja kuruoja padalinio gyventojy tarybos veikla. 2021 m.
gyventojy taryba suorganizavo 2 gyventojy tarybos posédzius, 4 visuotinius gyventojy susirinkimus.

UzZimtumo paslaugos

Uzvencio socialinés globos padalinyje 2021 metais gyventojams buvo organizuojamos S$ios
uzimtumo veiklos: dailés terapijos, edukaciniai, muzikos, meninés saviraisSkos, fizinés, darbinés veiklos
ir individualts uzsiémimai. Buvo organizuojami individualis ir grupiniai uzsiémimai. Laisvalaikio
uzimtumas organizuojamas pagal gyventojy poreikius, pageidavimus ir savarankiskumo lygj. Siais
metais gyventojams taip pat teko dalyvauti ir nuotolinése paskaitose bei virtualioje muziejy apzvalgoje.
Uzvencio socialinés globos namy gyventojy uzimtumas uz jstaigos riby buvo labai ribotas dél esamos
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epidemiologinés padéties Lietuvoje. Taip pat uzimtumas vis sudétingesnis dél gyventojy silpnos
sveikatos, su tokiais gyventojais dirbama individualiai.

Uzsiémimai buvo organizuojami lauke esant palankiam orui. Padalinio kieme vyko edukaciniai,
muzikos, menings veiklos, individualtus darbinés ir fizinés veiklos uzsiémimai, popietés, Sventés.

Dailés terapijos uzsiémimai vyko 101; muzikos 72; menings saviraiskos 75; fizinés veiklos 78;
darbinés veiklos 74; individualds ir uzsiémimai 106 kartus (nuo 2021-03-23 iki 2021-12-31).

Uzvencio padalinyje buvo vykdyta projektiné veikla ,,Gyventojy sveikos gyvensenos ugdymas®.

Aktyviai bendradarbiauta su Kelmés rajono UzZvencéio biblioteka, PaSilény universaliu
daugiafunkciu centru, Kelmés vaiky dienos centru ,,Parama®, UZvenéio Satrijos Raganos gimnazija,
Uzvencio kultiiros centru. Rengtos parodos, uzimtumo specialisté vedé edukacinius uzsiémimus, kaip
dekoruoti kalédinius zaisliukus, taip pat gamino medalius i§ sauso molio su Zalumyny inkliuzais.

Suorganizuotos 9 popietés prie arbatos puodelio, vyko Velykiniy kiauSiniy marginimo uzsiémimai
bei Sv. Velyky $venté ,,0i tas marguéiy margumélis®, paminéta Mamy¢iy diena, vyko Vasaros atidarymo
Sventé, Joniniy Sventé. Gyventojai prisidéjo prie pilietinés iniciatyvos — giedojo Tautinés giesme prie
Uzvencio Krastotyros muziejaus.

Paminéta Tarptautiné pagyvenusiy Zzmoniy diena. Ta proga Uzvencio padalinio darbuotojai kviete
Jstaigos partnerius prisijungti prie iniciatyvos ,,Rudens puoksté senjorams®. Sulaukta net 53 graziy
rudeniniy puoks¢iy, kurios papuosé gyventojy kambarius ir bendras patalpas.

2021 metais vyko 56 sociokultiiriniai renginiai. Sociokultiiriniy renginiy metu gyventojai Uzvencio
padalinyje dalyvavo edukaciniuose uzsiémimuose, minéjimuose, popietése, paskaitose, rengé kiirybiniy
darby parodas, sportavo, rinko vaistazoles, grybavo, uogavo, dalyvavo meniniuose uzsi€mimuose,
klausési garso knygy, dalyvavo terapijos uzsiémimuose.

2.9.3. Integralios pagalbos j namus padalinys

2021 metais integralios pagalbos | namus (dienos socialinés globos ir slaugos) paslaugomis nuolat
naudojosi vidutini$kai 21 asmuo per ménesj. Per metus paslaugomis pasinaudojo 33 Kelmés miesto ir
rajono gyventojai. Paslaugy gavéjams suteiktos tokios socialinés paslaugos: informavimas (227 kartus),
konsultavimas (309), bendravimas (2309), laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas (1600), maisto
produkty pirkimas (993), maisto ruoSimas (2146), suteikta pagalba buityje ir namy ruosoje (12891),
suteiktos paslaugos, susijusios su asmens higienos paslaugomis (9936), suorganizuotos sveikatos
priezitros paslaugos (405). Paslaugos, apimancios tkio darbus, pvz., krosnies iskiirenimas, malky,
Svaraus vandens parneSimas, neSvaraus vandens iSnesimas, suteiktos 4037 kartus. Kasdienio gyvenimo
1giidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos suteiktos 1420 karty. Per 2021 metus dienos socialinés globos
paslaugas, teikiamas asmens namuose, socialinés srities darbuotojai i$ viso suteiké 44 381 karta.

Per 2021 m. paslaugy gavéjai konsultuoti sveikatos priezitiros klausimais 335 kartus, vesta
medikamenty vartojimo kontrolé 1525 kartus, suteikta pagalba naudojant tepalus 1467 kartus, atlikti
organizmo sistemy veiklos matavimai 1659 kartus, suteiktos asmens higienos paslaugos 9635 kartus,
atlikti praguly profilaktikos veiksmai 1437 kartus.

Integralios pagalbos kineziterapeuto ir masazuotojo paslaugomis 2021 m. reguliariai naudojosi apie
15 paslaugy gavéjy. IS viso per metus suteiktos 575 masazo paslaugos ir 580 kineziterapijos paslaugy.
Paslaugy gavéjai konsultuoti kineziterapijos ir masazo klausimais 86 kartus.
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2.10. Istaigoje atlikti patikrinimai, juy rezultatai

Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Siauliy
departamento Kelmés skyrius per 2021 m. atliko 5 patikrinimus. Visi patikrinimy kontrolé vykdyta
siekiant i$siaiSkinti, kaip jstaiga laikosi reikalavimy dél COVID-19 (koronaviruso infekcija) pandemijos
valdymo.

2021 m. sausio 18 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Kelmés skyriaus pavedimu atlikta kontrolé vadovaujantis Uzkre¢iamosios ligos zidinio ir
protriikio epidemiologinés diagnostikos ir kontrolés tvarkos apraSu, siekiant jvertinti uzkreciamosios
ligos isplitimg Globos namuose.

Patikrinimo iSvadoje nurodyti tokie sprendimo Nr. V-2468 1.2 ir 1.3 papunk¢iy reikalavimy
pazeidimai:

e 1.2 papunktis ,,Atskirtos lengva Covid-19 forma serganciy gyventojy patalpos (I zonos skyrius /
blokas) nuo $ia liga neserganciy gyventojy patalpy (II zonos skyrius / blokas);

e 1.3 papunktis ,,Patikslinti darbuotojy darbo grafikai, kuriuose matosi atskiros darbuotojy
komandos, uztikrinancios, kad dirbantieji su serganciais Covid-19 liga, su kontaktg turéjusiais ir sveikais
asmenimis nekontaktuoty.*

2021 m. sausio 21 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Kelmés skyriaus pavedimu atlikta karantino rezimo laikymosi ir (ar) valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos likvidavimo ir pasekmiy Salinimo priemoniy laikymosi kontrolé¢ Uzvencio
socialinés globos padalinyje.

Kontrolés i$vadoje nurodyta, kad reikalavimai nepazeidziami, pateiktos rekomendacijos.

2021 m. sausio 29 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Kelmés skyriaus pavedimu atliktas patikrinimas Lioliy socialinés globos namuose.
Grjztamosios kontrolés metu vertinta, ar paSalinti 2021-01-18 nustatyti reikalavimy pazeidimai ir
jvykdyti patikrinimo akte surasyti nurodymai — sprendimo Nr. V-2468 1.2 ir 1.3 papunk¢iy reikalavimy
paZzeidimai. PaZeidimai pasalinti 2021 m. sausio 19 d.

2021 m. vasario 11 d. Tel8iy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Kelmés rajono policijos
komisariatas patikrino, ar tkio subjektas laikosi nustatytos tvarkos, numatytos 2020-06-16 Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro, valstybés lygio ekstremalios situacijos valstybés operacijy
vadovo sprendimo Nr.V-1417,,Dél valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy, valstybés ir
savivaldybiy valdomy jmoniy bei privataus sektoriaus darbo organizavimo biitiny salygy“. Patikrinimo
metu pazeidimy nenustatyta.

2021 m. balandzio 26 d. Nacionalinio visuomeneés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Kelmés skyriaus pavedimu atliktas patikrinimas dél Karantino rezimo priemoniy laikymosi
Globos namuose. Pazeidimy nenustatyta.

2021 m. geguzés 6 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Kelmés skyriaus pavedimu atliktas patikrinimas dél karantino rezimo priemoniy laikymosi
Uzvencio socialinés globos padalinyje. Pazeidimy nenustatyta.

2021 m. kovo 23 d. Kelmés rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atliko auditg dél darbo
uzmokescio, prekiy ir paslaugy naudojimo, kity i$laidy, ilgalaikio turto. Nurodytos rekomendacijos dél
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darbo uzmokeséio jgyvendintos. Patikslintas Globos namy darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis,
darbo apmokéjimo tvarkos apraSas punktu ,,Darbo sutarties nutraukimas $aliy susitarimu Lietuvos
Respublikos darbo kodekso 54 straipsnio pagrindu®.

2021 m. vasario 17 d. Valstybés kontrol¢ atliko veiklos auditg ,,Slaugos ir socialinés paslaugos
senyvo amziaus asmenims*. Pateikta informacija apie darbuotojy skaiciy jstaigoje, teikiamas socialines
paslaugas, apie gyventojy iSvykimg j stacionarias gydymo jstaigas, teikian¢ias palaikomojo gydymo ir
slaugos paslaugas, bei atliktus patikrinimus jstaigoje.

2021 m. geguzés 18 d. Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Siauliy departamentas atliko
Uzvencio socialinés globos padalinyje patikrinimg dél maisto saugos, kokybés, higienos, Zenklinimo
kontrolés, su maistu besilie¢ian¢iy medziagy ir gaminiy saugos, kokybés, Zenklinimo kontrolés, Salutiniy
gyvininiy produkty saugos, tinkamumo vartoti terminy kontrolés, atsekamumo kontrolés, personalo
higienos kontrolés, laikymo salygy kontrolés.

2021 m. liepos 14 d. Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Siauliy departamentas atliko
Globos namuose patikrinimg dél maisto saugos, kokybés, higienos, zenklinimo kontrolés, su maistu
besilieCian¢iy medziagy ir gaminiy saugos, kokybés, Zenklinimo kontrolés, Salutiniy gyviininiy produkty
saugos, tinkamumo vartoti terminy kontrolés, atsekamumo kontroles, personalo higienos kontroles,
laikymo salygy kontrolés. Pazeidimy nenustatyta.

Pateikta EQUASS ASSURANCE vykdomo projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistema‘“audito ataskaita ,,Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos jvertinimas
pagal EQUASS vertinimo kriterijus®.

2021 m. gruodzio 2 d. Nr. LVP-133 ,,Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos atliko patikrinimg dél atitikties licencijavimo salygoms.

2021 m. spalio 25 d. Nacionalinés visuomenés sveikatos prieZifiros laboratorijos Siauliy skyrius
atliko mikrobiologinj salto ir karSto vandens legioneliy tyrima.

2021 m. gruodzio 20 d. Nacionalinés visuomenés sveikatos priezifiros laboratorijos Siauliy skyrius
atliko mikrobiologiniy ploviniy tyrimag (ploviniai imti nuo valgykloje naudojamy jrankiy pavirSiaus).

2021 m. balandZio 26 d. AB Vilniaus metrologijos centro Siauliy filialas atliko maisto tvarkymo
kontroliniy termometry ir svarstykliy patikra.

3. VEIKLA JGYVENDINANT ISTAIGOS TIKSLUS, BENDRADARBIAUJANT SU
SOCIALINIAIS PARTNERIAIS, KITOMIS ISTAIGOMIS

Per 2021 m. gauta 229 vnt. jvairiy dokumenty. IS Kelmés rajono savivaldybés uzregistruota gauty
dokumenty 142 vnt., tai rastai, mero potvarkiai, Socialinés paramos skyriaus, Savivaldybés tarybos
sprendimai. IS kity institucijy gauti 87 dokumentai.

2021 m. iSsiysta 221 vnt. dokumenty. Kelmés rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriui socialiniais klausimais buvo isSsiysta 60 rasty, Kelmés rajono savivaldybés
administracijai pateikti 34 rastai, Savivaldybés tarybai — 5 rastai, Finansy skyriui — 18, VSDFV — 41,
kitoms institucijoms — 63 rastai.

Per 2021 m. paskelbta 411 jsakymy: Globos namy personalo klausimais — 82, tvarkomosios veiklos
klausimais — 184, dél Globos namy darbuotojy atostogy ir komandiruo¢iy — 145. Per metus uzregistruoti
35 gyventojy prasymai dél asmens 1Sy iSmokéejimo, 35 tarnybiniai praneSimai dél integralios pagalbos
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paslaugy nutraukimo ar paslaugy sustabdymo. Uzregistruotas 1 gyventojy prasymas dézutéje ,,Noriu
pasakyti...“, kurj iSnagrinéjo ir priémé sprendimg jstaigos direktoriaus patvirtinta Komisija paslaugy
gaveéjy praSymams, pasitilymams, skundams, pareiSkimams nagrinéti.

2021 m. vasario 3 d. pasiraSyta paramos suteikimo sutartis su VS| Laisvés TV. Parama skiriama
vykdant paramos dave¢jo inicijuotg projekta ,,Laikykités, medikai®.

2021 m. spalio 8 d. pasira$yta Mykolo Romerio universiteto Zmogaus ir visuomenés studijy
fakulteto ir Globos namy bendradarbiavimo sutartis. Sutarties dalykas ir tikslas — administracijos,
darbuotojy bendradarbiavimas, rengiant ir vykdant bendras programas.

2021 m. spalio 26 d. pasirasyta bendradarbiavimo sutartis su Josvainiy socialinio ir ugdymo centru
plétoti partneryste ir bendradarbiavima socialingje, uzimtumo, $vietimo, sveikatingumo, kulttiros ir meno
srityse.

2021 m. pasirasytos penkios praktinio mokymo sutartys su Siauliy valstybine kolegija pagal
socialinio darbo studijy ir bendrosios praktikos slaugos programas.

2021 m. balandzio 19 d. pasiraSyta praktinio mokymo sutartis su Vilniaus kolegija — programa
,,Bendrosios praktikos slauga“.

2021 m. rugs¢jo 1 d. pasiraSyta praktinio mokymo sutartis su V] Raseiniy technologijos ir verslo
mokykla pagal slaugytojo padéjéjo moduling profesinio mokymo programa.

2021 m. spalio 4 d. pasira$yta praktinio mokymo sutartis su V] Siauliy darbo rinkos mokymo centru
pagal socialinio darbuotojo padéjéjo profesinio mokymo programa.

3.1. Paslaugy gavéjy ir darbuotojy apklausos rezultatai

Siekiant pagerinti Globos namuose teikiamy paslaugy kokybe ir iSsiaiSkinti darbuotojy
pasitenkinimg darbu, 2021 metais buvo atliktos darbuotojy, paslaugy gavejy ir (ar) jy artimyjy anketinés
anonimingés apklausos.

Globos namy gyventojai vertino Globos namy aplinka, maisto kokybe, slaugytojy, slaugytojy
padéjéjy, socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy ir uzimtumo specialisty teikiamas
paslaugas. Apklausos metu gauti duomenys parode¢, kad Globos namy gyventojai geriausiai jvertino
Globos namy aplinkg ir socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas (labai gerai — 85 proc.). Socialiniy
darbuotojy padéjéjy teikiamas paslaugas labai gerai jvertino 83 proc. apklausos dalyviy, o uzimtumo
specialisty paslaugas labai gerai jvertino 79 proc. apklausty gyventojy. Paklausus paslaugy gavéjy, kaip
vertina visas teikiamas paslaugas, labai gerai jvertino 79 proc. apklaustyjy, o gerai jvertino 21 proc.
apklausos dalyviy.

Vykdytoje paslaugy gavéjy apklausoje dalyvavo 19 paslaugy gavéjy artimyjy. Atlikus apklausa
paaiskéjo, kad 80 proc. apklausos dalyviy mano, jog teikiamy paslaugy kokybé per pastaruosius metus
pageréjo, 86,7 proc. artimyjy mano, kad darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg informacijg apie paslaugy
teikimo tvarkg ir jos pakeitimus, tiek pat (86,7 proc.) apklaustyjy mano, kad darbuotojai efektyviai
prisideda prie jy problemy sprendimo, 80 proc. mano, kad darbuotojai atsizvelgia  jy pageidavimus, 0
100 proc. apklausos dalyviy mano, kad darbuotojai pagarbiai ir mandagiai bendrauja.

Darbuotojy apklausoje dalyvavo 68 Globos namy darbuotojai, kurie visi (100 proc.) nurodé, kad
yra patenkinti darbu jstaigoje. Tokj auksta patenkinty darbu darbuotojy skaiCiy galima paaiskinti
keliomis priezastimis: 1) darbuotojams yra skiriamas didelis démesys; 2) darbuotojy yra tiek, kiek
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priklauso pagal darbo laiko normatyvus; 3) darbuotojy atlyginimai Lietuvos mastu yra vieni i$
auksciausiy; 4) darbuotojai apriipinami darbo priemonémis, sudarytos geros darbo salygos; 5) pagal
kiekvieno darbuotojo pageidavimus yra pritaikomas, kiek jmanoma, darbo laikas.

Apibendrinant galima teigti, kad Globos namy gyventojai, jy artimieji ir darbuotojai teikiamomis
paslaugomis ir darbu jstaigoje yra patenkinti, o teikiamos paslaugos gerina paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe ir uztikrina orig senatve.

3.2. Globos namy problemos, susijusios su jstaigos veikla

Pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinta Socialinés globos apraso 4 priedo
17.7 papunktj yra numatyta, kad ,,<...> socialinés globos namuose tualeto ir duso ar vonios patalpa (-0S)
jrengta (-os) prie kiekvieno gyvenamojo kambario ar keliy (ne daugiau kaip 3) gyvenamyjy kambariy
(i8skyrus kambarius, kuriuose apgyvendinami sunkig negalig turintys asmenys)®, o pagal 17.6 papunktj —
»Socialinés globos namy planuose numatyta siekiamyb¢, kad nuo 2030 mety prie kiekvieno gyvenamojo
kambario biity atskiros higienos patalpos®. Ateityje biitina pertvarkyti patalpas Uzvencio padalinyje, nes
tualeto ir duSo patalpos néra jrengtos prie kiekvieno ar keliy (ne daugiau kaip 3) gyvenamyjy kambariy.
Uzvencio padalinyje butina keisti tikinio pastato stogo danga (praleidzia vandenj, esantys plyty kaminai
trupa, plytos krinta Zemyn, néra lietvamzdziy, tykstantis lietaus vanduo ardo pastato sienas).

Nuo 2019 m. liepos 8 d. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras pakeité
Socialinés globos normy aprasa, kurio 16.10 papunktyje nurodyta: ,,Laisvam, savarankiskam ir saugiam
judéjimui uztikrinti socialinés globos namuose jrengti vertikalis keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai,
kurie yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, iSskyrus asmenines.* Pagal
ministro jsakyma globos jstaiga nuo 2019 m. liepos 8 d. neatitinka Socialinés globos normy apraso
16.10 papunk¢io nuostaty ir privalo jsirengti lifto tipo keltuvus Globos namy 2 korpuse
(Nepriklausomybés g. 40).

Jgyvendinant Globos namams nustatytus veiklos tikslus, reikia pakeisti automobilj UZvencio
padalinyje (,,VW Passat® pagamintas 1996 m.), kuris reikalauja daug 1&éSy techninei biiklei palaikyti.
Automobilio verté Siuo metu nuliné.




