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BJ LIOLIY SOCIALINES GLOBOS NAMU 2020 METU VEIKLOS REZULT

1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSUVIR
TOBULEJIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 9: Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai

Tikslas - sudaryti salygas ir skatinti darbuotojus jgyti ir plétoti savo kompetencijas.

Rodikliai:

1. Socialinio darbo ir sveikatos prieZiiros specialisty, kélusiy kvalifikacijg ir pritaikiusiy
Zinias ataskaitiniais metais skaiciaus santykis su bendru darbuotojy skaiciumi;

2. Darbuotojy procentas, jgyvendinusiy gerinimo iniciatyvas (teigiamus pokycius);

3. Darbuotojy procentas, pratiskai pritaikiusiy kvalifikacijos tobulinimo metu jgytas Zinias.

4. Darbuotojy procentas, kurie gavo kvalifikacijos kélimo formalius pazyméjimus.

2020 m. Lioliy socialinés globos namuose i§ viso dirbo 48 socialiniy paslaugy srities
darbuotojai ir 15 asmens sveikatos prieziiiros darbuotojy. I$ 62 darbuotojy kélé kvalifikacija 60 (96,77
%) ir gavo kvalifikacijos kélimo formalius paZyméjimus 58 (93,55 %). 58 (93,55 %) darbuotojai
mokymy mety jgytas Zinias pritaiké praktikoje (Zr. 1 pav.).
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daltyvaujanciy paslaugy srities prieziliros pazyméjimus igytas Zinias
mokymuose darbuotojai darbuotojai pritaike praktikoje

1 pav. Darbuotojy pasiskirstymas profesinio kvalifikacijos tobulinimo srityse

Per ataskaitinius metus uZfiksuotos tokios darbuotojy jgyvendintos gerinimo iniciatyvos kaip:
1) Paslaugy gavéjy jgalinimo metodikos sukiirimas, 2) UZvestas ir pildomas gyventoju/artimuyjy
pateikty pasitilymy susijusiy su gyvenimo kokybés gerinimu jstaigoje registracijos Zurnalas, 3)
Sukurta MS ,,Excel” darbaknygé pusiau automatinio paslaugy gavéjy vaisty israsymo terminy
kontrolei, 4) Sukurtas gyvenimo kokybés matavimo mechanizmas, 5) Sukurtas ,,Kokybés rodikliai*
dokumentas, kuriame pateikiami visi globos namy siekiami rezultatai su nuorodomis j dokumentus,
6) Sukurtos ,,Messenger”, ,,Viber paskyros gyventojy bendravimui su artimaisiais, 7) [sigytas
aparatas audio knygy klausymui, 8) Sukurtos mobiliojo ry$io paskyros gyventojams ir sékmingai
naudojamos jy saskaity papildymui, plany uzsakymams ir pan., 9) Padarytos ir pradétos naudoti



pakeliamos vaistaZoliniy augaly lysvés, 10) Isigyta parafino vonelé ir taikytos parafino voneliy
procediros ir kt

Gerinimo iniciatyvos fiksuojamos metodinés veiklos ir kompetencijos tobulinimo rodikliy
ataskaitoje. Sia ataskaita uz 2020 m. tur¢jo uZpildyti 9 darbuotojai. Visi uZpildé, bet iniciatyvas
pateike 8 i§ 9, kas sudaro 88,89 % visy atsakingy darbuotoju.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 16: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi uZtikrinamos paslaugy gavéjy teisés
kasdieniame darbe?

Tikslas Nr. 1 - Didinti paslaugy gavéju, Zinangiy savo teises, skai&iu.

Rodiklis: paslaugy gavejy, Zinanciy savo teises santykis procentais su bendrai dalyvavusiyjy
apklausoje paslaugy gavéjy skaiciumi.

Diagrama (Zr. 2 pav.) rodo, kas apklausus 51-3 globos namy gyventoja paaisSkejo, kad 47 (92,16
%) gyventojai mano, kad Zino kokias turi teises, 41 (80,39 %) i§ jy Zino kas yra Teisiy ir pareigy
chartija, 49 (96,08%) mano, kad jy teisés yra uZtikrinamos. AtsiZvelgiant 1 tai, kad Globos namy
Teisiy ir pareigy chartija patvirtinta 2019 m. gruodzio 30 d., galima teigti, kad pasiekti rezultatai yra
pakankamai auksti.
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2 pav. Gyventojy pasiskirstymas (procentais) pagal tai ar jie Zino kokias turi teises, kas yra
Teisiy ir pareigy chartija, ar mano, kad jy teisés yra uZtikrinamos

Apklausos metu idryskéjo, kad kasdieniame gyvenime globos namy gyventojai mano, kad
labiausiai yra uZtikrinama teisé¢ dalyvauti (100 %), teisé j lygybe ir nediskriminavimg (94,12%), teisé
1 laisve ir sauguma (94,12%) ir kt. (Zr. 3 pav.). Labai tikétina, kad teisés 1 Seimos sukiirimg rezultatai
maZiausi dél to, kad vykdant apklausa senyvo amZiaus Zmonés pajuokaudami saké: ,nebe tas
amzius...“, ,nejuokauk... ir panasis kiti atsakymai. Nors ir buvo jiems pabréZiama, kad atsiradus
santykiams tarp vyro ir moters, abiejy pusiy sutikimu Globos jstaiga uztikrinty salygas jiems gyventi
kartu, tatiau daugeliui vyresnio amZiaus gyventojy nauji santykiai senyvame amZiuje yra ,,tabu‘.

Tikslas Nr. 2 - didinti paslaugy gavéju, Zinanéiy kur kreiptis dél paZeisty teisiy, skai¢iy.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy pasinaudojusiy teise skystis santykis su bendru paslaugy gavéjy
skaiciumi procentais.

Per 2020 m. negautas nei vienas skundas. Greidiausiai taip atsitiko todel, kad teikiant
kompleksing pagalbg paslaugy gavéjams jstaigos darbuotojai siekia atliepti kiekvieno Zmogaus



poreikius ir iSkylancios problemos kasdieniniame gyvenime yra sprendZiamos &a ir dabar, todél
paprasciausiai nebelieka poreikio radyti skundus.
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3 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal tai, kokios teisés uZtikrinamos kasdieniniame
gyvenime

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI
Kriterijus Nr. 25: Organizacijos partneryséiy teikiamos naudos rezultatai

Tikslas - didinti partnerys&iy teikiamos naudos rezultatus.

Rodikliai:

1. Partneriy, suteikusiy naudq paslaugy gavéjams arba organizacijai procentas;

2. Paslaugy gavéjy, sutaupiusiy akiniy gamybai dél partnerystés su Arijumi procentas;

3. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas dalyvavimu parteriy organizuojamuose renginivose.

Per 2020 m. globos namai bendradarbiavo su 18 partneriy. Parneriai teiké naudg globos namy
bendruomenei organizuodami renginius gyventojams, nemokamai gamino akinius ir kitais budais. I§
viso per 2020 m. suteiké nauda globos namams 10 partneriy (55,56 %). Keturiems paslaugy gavéjams
reikéjo akiniy, kuriuos visiems pagamino nemokamai Globos namuy partneris Arijus. Per ataskaitinius
metus parneriai suorganizavo arba prisidéjo prie 12 renginiy organizavimo. Renginiy skaidius néra
didelis dél paskelbtos pandemijos Lietuvoje ir karantino, nes siekiant i§vengti susirgimy koronavirusu
karantiny metu buvo visikai draudZiami bet kokie gyvi kontaktai su ne jstaigoje dirbandiais
asmenimis. Visuose renginiuose sudalyvavo 173 statistiniai dalyviai (Zr. 4 pav.), i§ kuriy 145-iems
(83,82 %) renginiai labai patiko, 23-ims (13,3 %) patiko ir 5-iems (2,9 %) dalyviams nepatiko.
Galima teigti, kad i§ viso renginiai patiko 168-iems (97,11 %) dalyviams.
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4 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal tai, ar patiko renginiai

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO I PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

Kriterijus Nr. 27: Paslaugy gavéjy dalyvavimo metiniai rezultatai

Tikslas - jtraukti paslaugy gavéjus j paslaugy planavima, teikima ir vertinima.

Rodikliai:

1. Paslaugy gavéjy procentiné iSraiska, kurie buvo jtraukti j individualiy plany jgyvendinimg;

2. Jgyvendinty paslaugy gavéjy/artimyjy pasiiilymy per metus skaiciaus santykis su visy
pateikty pasiialymy skaiciumi ataskaitiniais metais.

Siekiant pamatuoti ar paslaugy gavéjai jsitrauké j paslaugy planavima, teikimga ir vertinima,
socialiniai darbuotojai fiksavo kiek paslaugy gavéjy per metus aktyviai dalyvavo ISGP igyvendinime
(Zr. 5 pav.). Susumavus rezultatus iSsiaiSkinta, kad i3 viso aktyviai dalyvavo ISGP igyvendinime 62
paslaugy gavéjai, kurie sudaro 73,81 % visy paslaugy gavéjy, kuriy pasiekti rezultatai matuojami.
Rezultatai galéjo biti didesni, bet kai kurie paslaugy gavéjai buvo i8sikele asmeninius tikslus
susijusius su iSvykomis ar kitomis veiklomis uZ jstaigos riby, kurios negaléjo biiti jvykdytos dél
koronaviruso pandemijos ir labai sumaZino motyvacija asmeniniy tiksly siekimui ir ISGP
igyvendinimui. Gautus rezultatus taip pat jtakojo pablogéjusi paslaugy gavéjy sveikatos bukleé.
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S pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas dalyvaujant ISGP jgyvendinime ir pateikty pasiiilymy
igyvendinimas

Dar vienas rodiklis, siekiant jtraukti paslaugy gavéjus j paslaugy planavima teikimag ir vertinima
yra jgyvendinty paslaugy gavéju/artimuyjy pasitilymy per metus skaiiaus santykis su visy pateikty
pasitlymy skai¢iumi. Per ataskaitinius metus i§ viso gauta 10 pasifilymy, tokiy kaip pakabinti pasto
dézute prie I Globos namy korpuso, jrengti sveikatingumo takelj, jrengti pavésine, papuosti kiema
Kalédy proga, pastatyti lauko suolus sode ir pan. PerZiiiréjus duomenis galima teigti, kad 8 i§ 10 (80
%) pasiulymy jgyvendinta.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI
Kriterijus Nr. 29: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai

Tikslas — jgalinti paslaugy gavéjus.

Rodiklis: paslaugy gavéjy, kurie pasieké savo asmeninius tikslus, islaiké ar pakele
savarankiSkumo lygj skaicius proceniais.

SkaiCiuojami 84-iy paslaugy gavéjy gauti rezultatai (Zr. 6 pav.). Per 2020 m. 71 (84,52 %)
paslaugy gavéjas pasieké savo asmeninius tikslus ir jy savarankigkumas padidéjo, o 6 (7,14 %)
paslaugy gavéjai pasieké savo asmeninius tikslus, ta¢iau jy savarankiskumas liko toks pat. 7 (8,33 %)
paslaugy gavéjai asmeninio tikslo nejgyvendino. Pagal Globos namuose patvirtinta tvarkg jgalintais
asmenimis laikomi paslaugy gavéjai, kuriy savarankiskumas padidéjo ir kuriy savarankiskumas liko
toks pat, vadinasi per 2020 m i3 viso jgalinti 77 (91,66 %) paslaugy gavéjai.
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6 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal jgalinimo rezultatus



6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI
Kriterijus Nr. 32: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Tikslas - kelti paslaugy gavéjy pasitenkinimg gyvenimo kokybe Globos namuose.

Rodiklis: paslaugy gavéjy patenkinty gyvenimo kokybe jstaigoje procentas.

Atlikus paslaugy gavéjy apklausg ir paklausus ar jy gyvenimo kokybé per pastaruosius metus
pageréjo, 48 (94,12 %) paslaugy gavéjai atsake teigiamai ir 3 (5,88 %) paslaugy gavéjai atsake
neigiamai. Galima teigti, kad paslaugy gavéjai yra patenkinti gyvenimo kokybe, remiantis
ataskaitiniy mety rezultatais. Pageréjusia gyvenimo kokybe taip pat indikuoja ir pasiekti gyvenimo
kokybés rezultatai matuojami per poreikiy ir galimybiy vertinimus aprasomi ,, Teikiamy paslaugy
nauda paslaugy gavéjams® skiltyje (Zr. 7 pav.).

7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] ISGP RENGIMA REZULTATAI
Kriterijus Nr. 35: Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai

Tikslas - uztikrinti, kad paslaugy gavéjai pagal galimybes biity jtraukiami j ISGP rengima.

Rodiklis: paslaugy gavéjy, kurie savarankiskai suformulavo savo asmeninius tikslus patys
santykis su bendru paslaugy gavéjy skai¢iumi per metus.

Rezultaty skai¢iavimui naudojami 84-iy Globos namy gyventojy uZfiksuoti pasiekimai.
Remiantis socialiniy darbuotojuy teikiamy paslaugy registruose uzfiksuotais duomenimis 62 (73,81
%) paslaugy gavéjai iSsikélé asmeninius tikslus patys, o 22 (26,2%) paslaugy gavéjai pasirinko
asmeninj tikslg i§ keliy sifilomy. Nors ISGP yra sudaromas komandinio darbo principus, labai didelis
démesys skiriamas pacio gyventojo nuomonei ir poreikiams, siekiama, kad kuo daugiau pageidavimuy,
pastebejimy ar kitos su ISGP rengimu ir perZiiira susijusios informacijos pateikty paslaugy gavéjas.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 36: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uZtikrina paslaugy teikimo
testinuma?

Tikslas - uZtikrinti paslaugy teikimo te¢stinumg paslaugy gavéjams.

Rodiklis: paslaugy gavéjy, kurie buvo iSvyke is globos jstaigos ir gavo socialines paslaugas
santykis su bendru isvykusiy i§ jstaigos paslaugy gavéjy skaic¢iumi procentais

Paslaugy teikimo testinumui matuoti, socialiniai darbuotojai fiksuoja savo suteiktas paslaugas
gyventojams, kuriems sustabdytos arba nutrauktos paslaugos, arba gyventojui besigydant sveikatos
prieZidros jstaigoje. Per 2020 m. socialiniy darbuotoju registruose uzfiksuoti 42 paslaugy gavéjy
iSvykimai uz jstaigos riby, kuomet paslaugos jiems buvo sustabdomos. Atlikus socialiniy darbuotojy
teikiamy paslaugy registry analiz¢ paaiskéjo, kad jie suteiké paslaugas iSvykusiems paslaugy
gaveéjams 37 (88,1%) kartus. Galime teigti, kad nepaisant to ar Globos namy gyventojas yra jstaigoje
ar jis yra iSvykes, siekiama neprarasti rysio, palaikyti, pasidométi kaip jam sekasi ar suteikti kita
reikalingg pagalbg ir taip uZtikrinti teikiamy paslaugy testinuma.



9. TEIKIAMU PASLAUGY NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 43: Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams
individualiu ir kolektyviniu poZitiriu

Tikslas Nr. 1 - gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés pageréjimas po ISGP perZiiiros, vadovaujantis
poreikiy ir galimybiy vertinimu.

Tikslas Nr. 2 - didinti teikiamy paslaugy naudg paslaugy gavéjams.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé matuojama remiantis jstaigos direktoriaus patvirtintu
poreikiy ir galimybiy vertinimu. [vertinus asmens tobuléjimo/savarankiskumo, socialinio aktyvumo
ir pagrindines asmens gerovés sritis yra i§vedamas asmens gyvenimo kokybés procentas. Per 2020
m. gyvenimo kokybeé pageréjo 77- iems (91,67 %) paslaugy gavéjams (Zr. 7 pav.), isliko nepakitusi
4-iems (4,76 %), o sumazéjo 3-ims (3,57 %) paslaugy gavéjams. Gauti rezultatai isties dZiugina, nes
yra gana auksti. Tokius rezultatus galéjo jtakoti ir Zenkliai pageréjusios gyvenimo sglygos globos
namuose, nes 2019 m. atlikta IT korp. pastato renovacija, o I korp. atlikti rekonstrukcijos darbai, kuriy
metu buvo rekonstruotas visas I a. ir riisys ir pastatytas visas Il a. I§ esmés visi Globos namy
gyventojai gyvenantys Lioliuose gyvena naujai sutvarkytose patalpose, pritaikytose nejgaliesiems.
Prie gyvenimo kokybés gerinimo, labai prisidéjo ir visas socialines ir sveikatos prieZifiros paslaugas
teikiantis personalas, nes visi darbuotojai komandinio darbo principu teiké paslaugas paslaugy
gavéjams ir siekeé kuo aukstesnés gyvenimo kokybés.

100

80

60

40

2

N 4 3

0 T ——
Gyvenimo kokybé pageréjo I8liko nepakitusi Gyvenimo kokybé sumaZéjo

7 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal gyvenimo kokybés geréjima

Individualiu pozidiriu gyvenimo kokybés pageréjimui galime pateikti porg pavyzdziy (Zr.
lentelé Nr.1 ir lentelé Nr.2).

Lentelé Nr.1 ,,X“ gyventojo gyvenimo kokybés poky¢io apZvalga.

Poreikiy ir galimybiy vertinimo | Poreikiy ir galimybiy vertinimo rezultatai po
rezultatai sudarant ISGP ISGP jgyvendinimo

Gyventojas ,,X“ | 1) Socialiniai ry$iai gana tvirti, bet | 1) Savarankidkai palaiko ry§ius su savo

reikalinga  darbuotojo  pagalba | artimaisiais, draugais, adekvagiai reaguoja j

susisiekiant su artimaisiais, | bendravimg su jais. Socialiniai ry$iai labai tvirti,

draugais. pagalba nereikalinga.

2) Skatinamas daZniausiai dalyvauja globos

namy bendruomenés veiklose.

Gyventojas




2) Skatinamas retai  dalyvauja
globos namy bendruomenés
veiklose.

3) Retai skaito laikra$¢ius, Ziiiri
Zinias, perzvelgia naujienas
laikras¢iuose, mazai domisi
vykdomais renginiais, politiniu
gyvenimu.

4) Gyventojas juda sunkiai ir su
TTP.

5) I8 dalies apsirengia ir nusirengia,
riipinasi riby $vara.
6) Reikalinga pagalba atliekant
namy ruoSos darbus, mazai kg gali ar
geba pasidaryti pats.

3) Daznai perziiiri aktualijas ir skaito laikra$¢ius
ar zidri Zinias. Stengiasi kuo daZniau dométis
vykdomais renginiais, politiniu gyvenimu.

4) Kino struktiros ir kiino funkcijy sutrikimai
kompensuojami techninés pagalbos priemonémis
(TTP).

5) Savaranki$kai apsirengia ir nusirengia.

6) Gali atlikti lengvus namy ruo3os darbus
(pasikloti lova, issiplauti indus ir pan.). Sudétinga
susiplanuoti darbus.

PerZitréjus poreikiy ir galimybiy vertinimy rezultatus sudarant ISGP ir po ISGP igyvendinimo
matomas ,,X*“ gyventojo gyvenimo kokybés (savarankiskumo) padidéjimas asmens tobuléjimo ir
savarankiSkumo (tarpasmeniniy santykiy), socialinio aktyvumo (dalyvavimo savo bendruomenés
veikloje, doméjimosi visuomeniniu gyvenimu) ir fizinés gerovés (j udéjimo, apsirengimo, tvarkymosi
buityje) srityse. Tokie rezultatai pasiekti dél to, kad visa darbuotojy komanda teikiant kompleksines
paslaugas yra orientuota j paslaugy gavéjy savarankiskumo skatinima ir gyvenimo kokybés gerinima,
kuris yra vienas i§ pagrindiniy jstaigos tiksly.

Lentelé Nr.2 ,,Y* gyventojo gyvenimo kokybés poky&io apZvalga.

Gyventojas

Poreikiy ir galimybiy vertinimo

rezultatai sudarant ISGP

Poreikiy ir galimybiy vertinimo
rezultatai po ISGP jgyvendinimo

Gyventojas ,,Y*

1) Susidariusius

pagalba konflikty sprendimui.
2) Skatinamas daZniausiai
zino kas
bet

3) Asmuo

atsakomybe,
socialiai
neriiSiuoja, bet taupo isteklius).

yra

konfliktinéms
situacijoms reikalinga minimali darbuotojy

dalyvauja
globos namy bendruomenés veiklose.

socialiné
gyvena tik dalinai
atsakingg gyvenima (atlieky

1) Yra nekonfliktiskas, savarankiskai
geba spresti iskilusius konfliktus su kitais
asmenimis.

2) Domisi ir noriai dalyvauja globos namy
bendruomenés veiklose, susirinkimuose.
3) Asmuo zino kas yra socialiné
atsakomybé ir stengiasi gyventi atsakingai
(riiSiuoja atliekas, taupo elektra, vanden;,
kt.)

4) Emociskai stabilus, reta nuotaiky kaita,

4) Kartais pasirei$kia nuotaiky Kkaita,
asmuo i§ esmés emociskai stabilus, elgesys
dazniausiai adekvatus. Reikalinga
minimali pagalba kontroliuojant elges;j ir
emocijas.

elgesys adekvatus. Savarankiskai geba
kontroliuoti savo elgesj ir emocijas.

PerZiuréjus ,,Y* gyventojo poreikiy ir galimybiy vertinimo pasiekimus matome, kad asmens
gyvenimo kokybé pageréjo asmens tobuléjimo ir savarankiskumo (gebéjimo spresti konfliktus),
socialinio aktyvumo (dalyvavimo savo bendruomenés veikloje, socialinés atsakomybés suvokimo) ir
emocines gerovés (elgesio ir emocijy) srityse. Apzvelgiant auk$tiau apraSyta konkrety gyvenimo



kokybés pokytj akivaizdZiai matomas teikiamy paslaugy rezultatas, individualaus komandinio ir
individualaus darbo efektyvumas ir bendras jstaigos poZidiris i socialing atsakomybe. Darbuotojai
pakankamai nemaZai dalyvauja psichologiniuose mokymuose susijusiose su konflikty sprendimais,
su emocijy ir streso valdymu, kuriuose jgauna Ziniy ir gali jas perteikti paslaugy gavéjams
pamokydami kaip racionaliai spresti konfliktines situacijas, kaip susitvarkyti su uzklupusiomis
neigiamomis emocijos ir pan. Paslaugy gavéjy noras dalyvauti globos namy veiklose skatinamas
organizuojant skirtingas uZimtumo veiklas, vedant uZsiémimus individualiai. Apibendrinant
socialinés atsakomybés suvokimg, matomas stiprus jstaigos vaidmuo ir poZiiiris  socialiai atsakingg
gyvenimg. Globos namuose yra sudarytos salygos rii§iuoti atliekas, gyventojai nuolat skatinami
rusiuoti, primenama apie socialinés atsakomybés svarba individualiai ir organizuojamy susirinkimy
metu.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SUIN TERESUOTU SALIU PASITENKINIMO
REZULTATAI

Kriterijus Nr. 45: Rezultatai, rodantys paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg

Tikslas Nr. 1 - kelti paslaugy gavéjy pasitenkinimg gyvenimo kokybe Globos namuose.

Rodiklis: paslaugy gavéjy patenkinty gyvenimo kokybe jstaigoje procentas.

Apklausos metu i§ 51 apklausto globos namy gyventojo 40 (78,43%) paslaugy gavéjy globos
namy teikiamas paslaugas jvertino labai gerai (. 8 pav.) ir 9 (17,65 %) paslaugy gavéjai jvertino
gerai. Galima teigti, kad i§ viso patenkinty teikiamomis paslaugomis buvo 49 paslaugy gavéjai, kurie
sudaro 96,08 % visy apklaustyjy. Gauti rezultatai jrodo, kad Globos namy gyventojai globos namuose
jaudiasi gerai ir galima teigti, kad toks teikiamy paslaugy jvertinimas gyventojy akimis parodo, kad
paslaugos teikiamos siekiant atliepti kiekvieno asmens poreikius ne tik jstaigos direktoriaus
patvirtintuose dokumentuose, bet ir praktikoje, kasdieniniame gyvenime.

Apklausos vykdymo metu jstaigoje gyveno 90 paslaugy gavéjy, apklausta 51.
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8 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal pasitenkinima gyvenimo kokybe Globos
namuose



Tikslas Nr. 2 - didinti darbuotojy pasitenkinimo lygj.

Rodiklis: darbuotojy patenkinty darbu jstaigoje procentas.

I§ viso apklausoje sudalyvavo 63 Globos namy darbuotojai. 61 (96,83 %) darbuotojas nurode,
kad darbu jstaigoje yra patenkintas, 2 (3,17 %) darbuotojai nurodé, kad darbu istaigoje nelabai
patenkinti (zr. 9 pav.). Darbuotojy pasitenkinimas darbu jstaigoje tik jrodo, kad darbuotojy
iSsaugojimui yra skiriamas didelis démesys. Darbuotojy yra tiek kiek priklauso pagal darbo laiko
normatyvus, atlyginimai lyginant respublikos mastu yra vieni i§ auk3&iausiy, darbo priemonémis
apripinami, sudarytos geros darbo salygos, prie kiekvieno individualiai, kiek jmanoma, yra
pritaikomas darbo laikas. Apklausos duomenys leidZia teigti, kad darbuotojai jvertina savo darbg ir
yra juo patenkinti.
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Apklausta darbuotojuy Darbu jstaigoje patenkinti Darbu jstaigoje nelabai patenkinti

9 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal pasitenkinimg darbu jstaigoje

Tikslas Nr. 3 - uztikrinti socialiniy partneriy ir finansuotojy pasitenkinimo lygj.

Rodiklis: finansuotojy ir socialiniy partneriy bendradarbiavimo su globos namais jvertinimas
"gerai"” arba "l.gerai".

Apklausoje sudalyvavo 15 Globos namy parneriy i§ kuriy 14 partneriy (93,33 %)
bendradarbiavima su globos namais jvertino labai gerai ir 1 (6,66 %) partneris — gerai (Zr. 10 pav.).
Galima teigti, kad bendradarbiavimu patenkinti visi globos namy partneriai dalyvave apklausoje.
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10 pav. Partneriy pasiskirstymas pagal pasitenkinima bendradarbiavimu su Globos namais.



11. IVERTINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 46: Ivertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas ir kitos
svarbios suinteresuotosios $alys supranta verslo rezultatus?

Tikslas - suteikti informacija apie jstaigos veiklos rezultatus paslaugy gavéjams, darbuotojams
ir kitoms suinteresuotoms $alims.

Rodiklis: paslaugy gavejy/darbuotojy skaicius, kuriems veiklos rezultatai yra Zinomi ir yra
aiSkus santykis su bendru apklausty paslaugy gavéjy/darbuotojy skaiciumi.

Atlikus partneriy/finansuotojy, jstaigos darbuotojy ir paslaugy gavéjy apklausas, ir suskaiGiavus
gautus duomenis paaiskéjo, kad 11 (73,33 %) partneriy atstovy teigia, kad buvo supazindinti su
Istaigos veiklos rezultatais, 3 (20 %) i% jy pazyméjo, kad nebuvo ir 1 (6,67%) partneriy atstovas
pazyméjo, kad ,,Nesidométa“ (2r. 11 pav.). Paklausus darbuotojy ar jstaigos strateginiai arba metiniai
tikslai ir/ar uZdaviniai yra aigkas ir jvykdomi, 58 darbuotojai atsakeé teigiamai, 5 —,,I§ dalies*. Kalbant
apie paslaugy gavéjus, atliekant apklausa, paslaugy gavéjy buvo klausiama ar Globos namy teikiama
informacija apie veiklos rezultatus yra aiski ir suprantama, 48 (94,12%) gyventojai atsakeé teigiamai,
2 (3,92 %) — atsaké neigiamai, 1 (1,96%) atsake ,Kita“. Atsakingi jstaigos darbuotojai organizavo
pagal galimybes ir kontaktinius susirinkimus su jstaigos darbuotojais ir paslaugy gavéjais siekiant
supazindinti su jstaigos veiklos rezultatais, naujomis tvarkomis ir kita informacija ir nuotolinius
susirinkimus ar grupinius nuotolinius pokalbius su darbuotojais, kuriy metu buvo pateikiama aktuali
informacija, fiksuoti pasifilymai ir pan. Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad 117
(91,41%) visy apklaustyjy Zino jstaigos veiklos rezultatus.
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11 pav. Suinteresuoty Saliy pasiskirstymas pagal tai, ar yra supaZindinti su jstaigos veiklos
rezultatais



12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR/ARBA VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 50: Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai

Tikslas - palyginti globos namy veiklos rezultaty rodiklius su kita socialines globos paslaugas
teikiancia jstaiga.

Rodiklis: paslaugy gaveéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultatas lygintas su kita
socialinés globos paslaugas teikiandia jstaiga

Lioliy socialinés globos namai paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
rezultatus lygino su Siauliy miesto savivaldybés globos namais. Lyginimosi sritys ir i§vados
apraSytos lenteléje Nr.3.

Lentelé Nr. 3 Paslaugy gaveéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultaty lyginimo i§vados

Veiklos sritys | BI Lioliy socialinés | Siauliy miesto savivaldybés Lyginimosi iSvada.
globos namai globos namai Kas jgyvendinta
Paslaugy Apklaustas 51 globos | I§ apklausto 51 socialiniy Atlikus lyginimg pagal
gavéjy namy gyventojas ir paslaugy gavéjo, gauti tokie numatytg veiklos  sritj
pasitenkinimas | gauti tokie rezultatai: rezultatai: Labai gerai jvertino - | galima isskirti 3
gyvenimo Labai gerai jvertino — | 37 asmenys (73,3 %); gerai - 8 | pagrindines iSvadas:
kokybe 40 gyventojy (78,43 asmenys (16,7 %); vidutini§kai | 1. Siauliy miesto
jstaigoje %), gerai — 9 asmenys | - 6 asmenys (10 %). savivaldybés globos
(17,65 %), blogai — 1 | Socialiniy paslaugy gavéjai namai iSskyré
asmuo (1,96 %), L. i8skyré pagrindinius aspektus, pagrindinius aspektus,
blogai — 1 asmuo (1,96 | kurie turéjo daugiausiai jtakos kurie turéjo daugiausiai
%). vertinant teikiamy socialiniy jtakos vertinant teikiamy
Galima teigti, kad i$ paslaugy kokybe: paslaugy kokybe, todeél
viso patenkinty - Socialiniy paslaugy Lioliy socialinés globos
teikiamomis gavéjai nesijaucia namai nutaré jtraukti |
paslaugomis buvo 49 vienisi; paslaugy gavéjy apklausos
paslaugy gavéjai, kurie - ]domios uzimtumo anketa klausima ,,Kas jiisy
sudaro 96,08 % visy veiklos; nuomone turi daugiausiai
apklaustyjy. Gauti - Istaigoje veikianti jtakos vertinant teikiamy
rezultatai jrodo, kad iSkvietimo sistema; paslaugy kokybe?“, kurio
Globos namy - Jaudiasi svarbiis. atsakymai leis indikuoti
gyventojai globos éiauliq miesto savivaldybés svarbiausius
namuose jauciasi gerai | globos namuose yra skiriamas pasitenkinimo gyvenimo
ir galima teigti, kad didelis démesys teikiamy kokybe jstaigoje aspektus
toks teikiamy paslaugy | socialiniy paslaugy kokybés gyventojy akimis.
ivertinimas gyventojy | gerinimui. Kiekvienais metais 2. Abi jstaigos atkreipé
akimis parodo, kad vykdomos socialiniy paslaugy démesj, kad kiekvienam
paslaugos teikiamos gavéjy, jy artimyjy, socialiniy globos namy paslaugy
siekiant atliepti partneriy bei darbuotojy gavéjui yra sudaromos
kiekvieno asmens apklausos. Remiantis apklausy | salygos nemokamai gauti
poreikius ne tik rezultatais daromos i§vados ir individualias  psichologo
istaigos direktoriaus rengiamos rekomendacijos, bei | konsultacijas, kas gali
patvirtintuose priemonés socialiniy paslaugy turéty  jtakos  bendrai
dokumentuose, betir | kokybés gerinimui. asmens psichinés
praktikoje, Atsizvelgiant j socialiniy sveikatos biklei. Nutarta
kasdieniniame paslaugy gavéjy pateiktas ir toliau aktyviai naudotis
gyvenime. pastabas apklausos metu, galime | nemokamomis psichologo
teikiamomis paslaugomis.




teigti, kad paslaugy kokybés
gerinimo priemonés veikia:

- komandinio darbo
(susirinkimy metu) ir
bendravimo su socialiniy
paslaugy gavéjais jgiidziy
lavinimas;

- socialinés srities darbuotojai,
kelia kvalifikacija ir uzimtumo
veikly programose, kuriuose
gautas Zinias panaudoja darbe su
socialiniy paslaugy gavéjais;

- jstaigoje veikianti iSkvietimo
sistema, svarbi tiek socialiniy
paslaugy gavéjams (saugumo
Jjausmas), tiek darbuotojams
(galimybé laiku suteikti
reikiama pagalbg);

- jstaigoje daug démesio
skiriama darbuotojy darbo
salygy gerinimui. Susirinkimy
metu ar individualiy pokalbiy
metu, aptariamos jiems Kilusios
problemos, klausimai. Su
kiekvienu darbuotojy mety
pabaigoje, aptariama jy
profesiné veikla, atliktos
pavestos uzduotys,
rekomenduojamos kvalifikacijos
kélimo kryptys;

Socialiniy paslaugy gavéjams
bei darbuotojams uZztikrinama
jstaigoje esandio psichologo
pagalba.

3. Siauliy miesto
savivaldybés globos
namai jvardino, kad
teigiamam gyventojy
teikiamy paslaugy

vertinimui didele jtaka turi

aktyvus laisvalaikio ir
uzimtumo organizavimas
gyventojams, todeél
darbuotojai yra siunéiami j
mokymus uzimtumo
organizavimo senyvo
amziaus asmenims

tematika. Lioliy socialinés
globos namuose taip pat
yra skiriamas didelis
démesys uzimtumo
organizavimui, todél
globos namy darbuotojai
bus raginami aktyviau
dalyvauti  mokymuose,
kuriuose gaus Ziniy apie
naujus uzimtumo
organizavimo metodus.




