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1 PRIEDAS

BI LIOLIU SOCIALINES GLOBOS NAMU 2021 METU ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS VERTINIMAS
(ISIVERTINIMAS) KLAUSIMYNAS

Atitiktis
Pagal socialinés globos normag normoms:
Eil. Socialinés Socialinés globos normos turinys ir charakteristika . vykdomos . atit_ir_lka/
Nr. | globos norma veiklos konstatavimas neatitinka/
i$ dalies
atitinka
I sritis. Paslaugu paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
1. | Senyvo 1.1. Asmeniui suteikiama galimybé jam priimtina forma pareiksti savo | 1.1. Globos jstaigoje sudarytos | Atitinka
amiial.ls. _ nuomong apie socialinés globos namy, specializuoty slaugos ir | salygos, jog pries pradedant teikti
asmeniurr socialinés globos namy, grupinio gyvenimo namy (toliau — socialinés | socialing globa institucijoje pats
suaugusiam globos jstaiga) parinkimg. Prie§ pradedant teikti socialing globa, | asmuo, jo globéjas — ripintojas
ﬁzr;ael?;u(ltgtji all — asmeniui, jo globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems | bei kiti Seimos nariai ar artimieji
asmuo) ar jo giminai¢iams sudaromos salygos apsilankyti socialinés globos jstaigoje | gali apsilankyti socialinés globos
globéjui, ir susipazinti su socialinés globos jstaigos teikiamomis paslaugomis. jstaigoje, ir susipazinti su jstaigos
ripintojui, teikiamomis paslaugomis.
l;;[;ie;:lnsss:;mos 1.2. Visa informacija apie Y
artimiesiems socialinés  globos  jstaigos




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgﬁgvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
givmingiéiams 1.2. Asmeniui, jo globéjui, rapintojui, kitiems Seimos nariams ar paslgugas, organlzupjamus
uzﬁﬁliima artimiesiems giminai¢iams yra prieinama informacija apie socialinés renz‘%mlus’ persor'lalq 1_r ) kt.
fusipayiinti su globos jstaigos teikiamas paslaugas, personalg ir kita talpman_1a _mt_er_netm'ame
socialines puslapyje www.lioliaisn.lt, taip
globos pat informacija teikiama el. pastu
istaigomis info@lioliaisn.It, Facebook
programéléje, bei nurodytais
kontaktiniais telefonais, kurie
skelbiami internetiniame jstaigos
tinklapyje.
2. | Uztikrinamas 2.1. Asmeniui socialiné globa socialinés globos jstaigoje pradedama teikti | 2.1. Socialiné globa socialinés | Atitinka
asmens pagal asmens ar jo globéjo, rupintojo, praSyma ir, kai socialing globg | globos jstaigoje pradedama teikti
socialinés organizuoja savivaldybé, savivaldybés sprendimg skirti asmeniui | pagal asmens ar jo globéjo -
g_IOb_OS ilgalaike (trumpalaike) socialing globa socialinés globos jstaigoje, teisés | ripintojo rasytinj prasyma, kurj
g:f;m,?ausmas’ akty nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés globos poreikj. Jei | teikia Kelmés rajono
i¥samiu ir socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu, asmens | savivaldybés Socialinés paramos
visapusisku socialinés globos poreikio vertinimg uztikrina socialinés globos jstaiga. | skyriui. Ivertinus asmens
asmens Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmenj | poreikius socialiné globa
pore_ik_iq (toliau — asmens byla) yra tai fiksuojantys jrasai ir dokumentai. skiriama Socialinés paramos
vertinimu skyriaus vedéjos sprendimu. Visa
informacija apie asmenyj,
fiksuojama jo asmens byloje.
2.2. Senyvo amziaus asmeny socialinés globos namuose ilgalaike | 5 5 gocialines globos namuose
(trumpalaike) socialiné globa teikiama senatvés pensijos amziy Atitinka

sukakusiems asmenims (tarp jy ir senatveés pensijos amziy sukakusiems

teikiama ilgalaiké ir trumpalaiké



http://www.lioliaisn.lt/
mailto:info@lioliaisn.lt

Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgﬁgvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
18 dalies
atitinka
asmenims, turintiems sunkig negalig), kuriems nustatytas visiSkas | socialiné globa senatvés pensijos
nesavarankiSkumas ar dalinis nesavarankiSkumas. amziaus sulaukusiems asmenims,
taip pat ir asmenims, Kkurie turi
sunkia negalia ir jiems yra
nustatytas visiskas arba dalinis
nesavarankiSkumas.
Atitinka

2.3.

2.4.

2.5.

Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké
(trumpalaiké) socialiné globa teikiama suaugusiems darbingo amzZiaus
asmenims su negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims, turintiems
sunkig  negalig), kuriems nustatytas visiSkas ar  dalinis
nesavarankiSkumas. Socialinés globos namai gali apgyvendinti i§ dalies
nesavarankiskus suaugusius asmenis su negalia atskiruose butuose ar
gyvenamuosiuose namuose, suteikdami Siems asmenims reikalingg
pagalbg, ir nuolat ieSko tokiy galimybiy. Apgyvendinimas atskiruose
butuose ar gyvenamuosiuose namuose yra prilyginamas apgyvendinimui
grupinio gyvenimo namuose.

Grupinio gyvenimo namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa
teikiama senyvo amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims su negalia
(tarp jy ir suaugusiems asmenims, turintiems sunkig negalig), kuriems
nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiskumas.

Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose ilgalaiké
(trumpalaiké) socialiné globa teikiama senyvo amziaus asmenims SU
sunkia negalia, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos
poreikis ar specialusis nuolatinés prieziiiros (pagalbos) poreikis dél

2.3.Ilgalaiké ir
socialiné globa jstaigoje teikiama

trumpalaiké

suaugusiems darbingo amziaus
asmenims su negalia (tarp jy ir
suaugusiems asmenims,
turintiems  sunkia  negalia),
kuriems nustatytas visiSkas ar
dalinis nesavarankiskumas.

2.4.

2.5.




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgggvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimo, ar suaugusiems asmenims su
sunkia negalia, kuriems nustatytas 0 iki 25 procenty darbingumo lygis ir
specialusis nuolatinés slaugos poreikis ar specialusis nuolatinés
priezitiros (pagalbos) poreikis dél protinio atsilikimo ar psichikos
sutrikimo.
2.6. Socialinés globos jstaigoje yra jvertinti visi asmens sveikatos, 26.  Kickvienam  paslaugy | aritinka

laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo,
specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus, gabumus,
silpnasias savybes, situacija Seimoje, socialing rizika, negalig, ypatumus,
susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine
priklausomybe ir kita. Vertinant asmens konkreciy paslaugy, pagalbos
poreikius detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas,
kur ir kokios konkrecios pagalbos jam reikia.

gavéjui, gyvenanciam socialinés
globos namuose, yra teikiamos
laisvalaikio organizavimo,
uzimtumo, socialiniy jgudziy
ugdymo, sveikatos prieziiiros,
religines, sociokulttirines ir kitos
paslaugos.  Visos  paslaugos
teikiamos atsizvelgiant | asmens
gebéjimus, jo negalig, norus,
asmens stiprigsias ir silpnasias
savybes. Informacija vertinama
sudarant individualy socialinés
globos plana (ISGP). Socialinés
globos poreikis nuolat
perzitrimas ir vertinamas, Zymos
apie tai yra asmens socialinéje

byloje.




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgﬁgvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
2.7. Atsizvelgdama | socialinés globos jstaigoje jvertinty asmens konkreciy | 2.7. Teikiamy paslaugy Alitinka
paslaugy, pagalbos poreikius, vertindama asmens individualias savybes | efektyvumas asmeniui
bei ypatumus, susijusius su amziumi, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, | uztikrinamas periodiskai
rasine priklausomybe, socialinés globos jstaiga isivertina savo | perZziiirint patikslinant ir sudarant
galimybes suteikti asmeniui reikalingas paslaugas. Jei socialinés globos | individualy socialinés globos
jstaiga neturi galimybiy asmeniui suteikti reikalingy paslaugy, apie tai | plang (ISGP). Jei socialinés
yra informuojamas asmuo, globégjas, riipintojas, savivaldybé, priémusi | globos jstaigoje néra galimybiy
sprendimg skirti asmeniui socialing globg. suteikti  reikalingy paslaugy
asmeniui, apie tai yra
informuojamas pats asmuo, jo
globg¢jas, riipintojas ar Socialinés
paramos skyrius.
Atitinka

2.8.

Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius, dalyvauja visi
reikalingi specialistai, pats asmuo ar, esant poreikiui, asmens globéjas,
rupintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai ir visa tai yra
uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

2.8. Vertinant asmens poreikius
dalyvauja visi reikalingi jstaigoje
dirbantys specialistai bei pats
asmuo. Vertinime taip pat gali
dalyvauti arba apie poreikiy

vertinimg yra  informuojami
asmens S$eimos nariai

artimi  giminaiciai.

ar kiti
Asmens
artimyjy dalyvavimas ar
atsisakymas dalyvauti poreikiy
vertinime yra fiksuojamas ISGP.

Atitinka




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgﬁgvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
2.9. | socialinés globos jstaiga nepriimami asmenys, kurie apgyvendinimo | 2.9. Socialinés globos namuose
metu serga Gmiomis infekcinémis ligomis arba jiems diagnozuota tmi | asmenys  apgyvendinami  tik
psichozé. Pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros | pateikus gydytojo iSduotg iSrasa
paslaugas teikiancio gydytojo arba gydancio gydytojo iSduotas iSrasas | i§  medicininiy  dokumenty
i§ medicininiy dokumenty (F027/a), nuo kurio iSdavimo iki asmens | (FO27/a) jog asmuo neserga
apsigyvenimo globos jstaigoje negali biiti praéje daugiau kaip 3 | Gimiomis infekcinémis ligomis.
ménesiai, yra saugomas asmens byloje. ir atlikty tyrimy  rezultaty
patvirtinan¢ius dokumentus, nuo
kuriy iSdavimo iki asmens
apsigyvenimo globos jstaigoje
negali biiti pragje daugiau, kaip 3
ménesiai, yra saugomas asmens | atitinka

2.10. Asmeniui uztikrinama, kad pasikeitus asmens poreikiams, jo sveikatos
buklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms, asmens socialinés globos
poreikis yra vertinamas i$ naujo. NustaCius, kad teikiama socialiné
globa nebeatitinka asmens poreikiy, rastu informuojamas asmuo ar jo
globéjas, riipintojas, kai asmuo apgyvendintas savivaldybés sprendimu,
— ir savivaldybe, priémusi sprendima asmeniui skirti socialing globa
socialinés globos jstaigoje. Jeigu ir toliau socialiné globa yra tgsiama,
yra rastiSki asmens ar jo glob¢jo, riipintojo ir, jei socialiné globa pradéta
teikti pagal savivaldybés sprendimg, — savivaldybés sutikimai testi
socialing globg. Visa tai yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose
dokumentuose

byloje.

2.10. Uztikrinama, kad
pasikeitus asmens poreikiams,
sveikatos biuiklei, ar atsiradus
kitoms aplinkybéms, asmens
socialinés globos poreikis yra
pervertinamas i§ naujo. Apie tai
raStu informuojamas asmuo ar jo
globgjas, ripintojas, kai asmuo
apgyvendintas savivaldybés
sprendimu, — ir savivaldybeé,
priémusi sprendimg asmeniui




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgﬁgvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
skirti socialing globg socialinés
globos jstaigoje. Taip pat
informacija uzfiksuojama asmens
byloje pridedamuose
dokumentuose.
3. | Asmeniuiarjo | 3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné¢ globa, ar jo globéjas, | 3.1. Atvykimo | jstaiga dieng | Atitinka
globéjui, ripintojas ir socialinés globos jstaiga yra pasiraS¢ sutartj, kurioje | kiekvienas asmuo ar jo globéjas
rﬁpintoju_i yra numatytos socialinés globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy | (rUpintojas) pasiraso socialinés
gj{:g}:gjamas §aliq. teises, pareigos, at§ak0mybé ir ki.tos squgos. Sutartis sudaryta glol-)o_s paslaugy teikimo_sytarti,
atitinkan’éios pra¢jus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo asmens | kurioje numatytos teikiamos
asmens apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje. Sutarties turinys yra | paslaugos, sutarties vykdymo
geriausius aiSkus, suprantamas, nedviprasmiskas. ypatumai.  Sutart]  pasiraSo
teisétus Kelmés rajono savivaldybés
interesus, administracijos direktorius,
pasiraSymas socialinés  globos  jstaigos
direktorius ir pats asmuo, kuris
gyvens jstaigoje arba jo globé&jas
(rlipintojas).
3.2. Asmuo, jo globéjas
3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraSymo yra supazindintas (riipintojas) iki apgyvendinimo Atitink
su socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis gyventojams | g iarties pasira$ymo yra titinka
ar kitais d?kumentais, reglamentuojanciais gyvenima socialinés globos pasiradytinai supazindinamas su
jstaigoje. Zymos apie tai uzfiksuotos sutartyje ar kituose asmens byloje gyventojy vidaus tvarkos

pridedamuose dokumentuose.

taisyklémis. Pasirasyta sutartis ir




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgﬁgvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
visi jos priedai bei Zymos apie
vykdyma yra segamos j asmens
byla.
3.3. Prie§ pasirasant sutartj
3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, prie§ pasiraS§ydami sutartj, yra | asmuo, jo globéjas (rlipintojas) | Atitinka
informuoti, kad sutartis gali buti nutraukta asmens ar jo globéjo, | yra informuojami, kad sutartis
rupintojo arba socialinés globos namy iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, | gali biiti nutraukta paties asmens,
riipintojas Zino, kad, prie$ nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos | jo glob¢jo (rlipintojo) arba
iniciatyva, i§ anksto bus informuotas asmuo, jo globéjas, riipintojas ir | socialinés  globos  jstaigos
savivaldybé, priémusi sprendima skirti asmeniui socialing globg | iniciatyva. Zymos apie tai
socialinés globos jstaigoje (tais atvejais, kai asmuo socialinés globos | uzfiksuojamos byloje. Jei sutartis
jstaigoje  apgyvendinamas savivaldybés sprendimu). Sutarties | nutraukiama socialinés globos
nutraukimas  yra uZfiksuotas asmens byloje  pridedamuose | jstaigos iniciatyva, pries
dokumentuose nutraukiant sutartj yra
informuojami visi suinteresuoti
fiziniai ir juridiniai asmenys
4. | Asmeniui pagal | 4.1. Socialinei globai asmeniui teikti sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali | 4.1.  ISGP ~ sudaromas ir | Atitinka

jvertintus
poreikius
sudaromas
individualus
socialinés
globos planas
(toliau — ISGP)

informacija apie asmens socialinius rySius, Seimg, informacija i$
pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiros paslaugas
teikianc¢io gydytojo apie asmens sveikatos biukle ir informacija apie
socialinés globos jstaigoje jvertintus asmens poreikius. ISGP numatyta,
kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos uZzdaviniy
jgyvendinimo, detalizuotos paslaugos (socialinés, sveikatos priezitiros,
psichologinés ir kt.), kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos,

perzitrimas pagal globos namy
direktoriaus jsakymu patvirtinta

dokumentacijos  pildymo ir
archyvavimo tvarka. Naujai
atvykusiam  gyventojui  yra

sudaromas adaptacijos planas ne
véliau kaip per 1 ménesj nuo




Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/
1§ dalies
atitinka

4.2.

raSomos zymos apie periodiskai vykdoma ISGP perzitirg (kokie buvo
poky¢iai, koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai,
kad biity pasiekti uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP
igyvendinimo proceso aprasymas ir kita). ISGP yra kiekvieno asmens
byloje.

ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant poreikiui,
dalyvauja ir socialiniai darbuotojai, savivaldybés institucijos nustatyta
tvarka paskirti vertinti senyvo amziaus asmeny ar asmeny su negalia
(Seimy) socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai
darbuotojai), kiti reikalingi specialistai. Visa tai yra uzfiksuota asmens
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

atvykimo, jai naujas gyventojas
adaptuojasi lengvai ir greitai
pripranta prie globos namy
gyvenimo, yra sudaromas (ISGP)
vieneriy mety laikotarpiui, kurio
sudaryme dalyvauja Visi
reikalingi  specialistai. Plana
sudarant uZtikrinamas asmens, jo
globéjo (riipintojo) dalyvavimas.
Zymos apie artimojo dalyvavima
arba  atsisakymg  dalyvauti
fiksuojamos plano pabaigoje.

4.2. ISGP yra parengiamas per
laiko
atvykimo | jstaiga. Jai asmeniui
sunkiai sekasi integruotis j globos

ménes] nuo  asmens

namy bendruomene yra
sudaromas adaptacinis (ISGP) ir
po 3 ménesiy perzitrimas. Jai
integruojasi |
globos jstaigos
bendruomeng jam yra sudaromas

asmuo lengvai
socialinés

(ISGP) vieneriy mety
laikotarpiui. Plang rengia
socialinés globos namy

Atitinka




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgﬁgvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
specialistai, pasinaudojant
adaptacijos proceso stebgjimo
iSvadomis.
4.3. Naujam | socialinés globos Alitinka
4.3. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens gebéjimy prisitaikyti prie | istaiga atvykusiam asmeniui yra
aplinkos, naujy aplinkybiy, turimy psichologiniy asmens savybiy ir kt. | sudaromas preliminarus ISGP ne
Esant poreikiui, atvykusiam j socialinés globos jstaigg asmeniui dél | ilgiau Kaip pusmeciui, kuris ne
sudétingos adaptacijos ne ilgiau kaip vienam pusmeciui gali bati | véliau kaip po pusmecio yra
sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmecio turi bati | perZitrimas ir sudaromas ISGP
perzitrimas. ISGP (jskaitant ir preliminary) senyvo amZiaus asmeniui | sSenyvo amZziaus asmeniui ne
sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su negalia (taip pat ir | véliau kaip per 1 meénesj,
turiniam sunkig negalig) — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo asmens | asmeniui su negalia (turin¢iam
atvykimo j socialinés globos jstaigg dienos. sunkig negalig) ne véliau kaip per
1,5 ménesio nuo atvykimo. Atitinka
4.4. Pagal galimybes yra uZtikrintas paties asmens ar jo globé&jo, rupintojo, 4.4. Suc.iarant IS(_}P .kv%eéi.ar.n?
kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas sudarant, daly\_/éUtl .ngentOJO glm%nalél-al
perzitrint ir tikslinant ISGP. ] jy nuomong¢ kiek jmanoma yra | 2" kiti artimi 'asmer%ys, ! ku.rlut
atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP. fuomong atsﬁvelg3ama kiek
jmanoma labiau. Zymos apie
artimyjy  dalyvavima arba
atsisakymg dalyvauti sudarant
plang fiksuojamos plano
pabaigoje. Atitinka




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Eil. Socialinés s . - vykdomos atitinka/
Nr. globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika veiklos konstatavimas neatitinka/
i§ dalies
atitinka
4.5. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos | 4.5. Pagal jvertintus poreikius
priemonés, uztikrinanc¢ios asmens specialiyjy poreikiy tenkinimag ISGP yra numatytos priemonés,
kuriomis uztikrinamas asmens
specialiyjy poreikiy tenkinimas.
5. | Asmeniui 5.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitrimas ir tikslinamas ne rec¢iau kaip 1 5.1. Uztikrinta, kad ISGP yra | Atitinka
teikiamy karta per metus, o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos bikle ar perzilirimas ne reiau kaip 1
paslaugy naujais asmens poreikiais bei jgidziais susijusioms aplinkybéms, karta per metus, o atsiradus
efektyvumas iskart po iy aplinkybiy atsiradimo. naujoms, su asmens sveikatos
uztikrinamas _ ..
e bukle ar  naujais asmens
periodiskai o . C
perzidrint ir poreikiais bei jgtdziais
patikslinant susijusioms aplinkybéms,
ISGP tikslinamas  iskart po  Siy
aplinkybiy atsiradimo.
5.2. Perziurétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti socialinés S'Zj ) Perziurctame . _E_Ir Atitinka
o . . . C patikslintame ISGP yra pateikti ir
globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy | ™ h
. e . . ) o .. | jvertinti socialinés  globos
poreikiy pokyciai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su Siy | © . . L
. .. teikimo laikotarpiu  pasiekti
poreikiy tenkinimu. oo
rezultatai, jvertinti asmens
paslaugy poreikiy pokyciai bei
numatytos  naujos priemoneés,
susijusios su Siy  poreikiy
tenkinimu.
5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama o o
. .. . .. .. 5.3. Uztikrinama, kad socialinés itink
socialing globa asmeniui, nuolat palaiko ry$j su asmens globéju, Atitinka

globos jstaiga, planuodama ir
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ripintoju, o esant poreikiui, su kitais Seimos nariais ar artimaisiais | teikdama socialing globg
giminaiiais, jiems pageidaujant, pateikia informacijag apie ISGP | asmeniui, nuolat palaiko rysj su
sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens | asmens artimaisiais, kitais Seimos
interesams nariais, globéju, rapintoju, o
esant poreikiui, jiems
pageidaujant, pateikia
informacija apie ISGP sudarymo,
perzituréjimo ir vykdymo eiga, jei
tai nepriesStarauja asmens

interesams.

I1 sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globa
6. | Teikiant 6.1. Uztikrinta asmens teisé pasirinkti asmens sveikatos prieziiiros jstaiga ar | 6.1. Socialinés globos namai | Atitinka

S_OCifihnf} globg gydytoja, vadovaujantis asmens sveikatos priezilirg reglamentuojanciais | uztikrina asmeniui  sveikatos
S'Vel.('ama, teisés aktais. Tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose asmens byloje | prieziliros jstaigos pasirinkimg ar
ggglgﬁgtl pridedamuose dokumentuose. Tais atvejais, kai asmuo ] socialinés | gydytoja, vadovaujantis asmens
geriausia globos jstaiga ilgalaikei socialinei globai atvyksta i$ kitos savivaldybés, | sveikatos prieziiira
interesa siekiant uztikrinti tinkama sveikatos priezitiros paslaugy organizavimg, | reglamentuojanciais teisés aktais.

socialinés globos jstaiga ir asmuo (jo globéjas, riipintojas) prie§ asmeniui
apsigyvenant socialinés globos jstaigoje, kad asmuo
registruosis (ji registruos globéjas, ripintojas) asmens sveikatos

susitaria,

priezitiros jstaigoje, kuri pasirinkta arciausiai socialinés globos jstaigos
(asmens gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai pasiekiama.

Tai yra uzfiksuojama asmens
sveikatos byloje.

Atitinka
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6.2. Asmeniui uZtikrintas apriipinimo techninés pagalbos priemonémis | 6.2. Asmeniui laiku uztikrinamas
paslaugy organizavimas laiku, vadovaujantis §iy paslaugy teikima | apriipinimo techninés pagalbos
reglamentuojanciais teisés aktais. Asmenys apriipinami visomis | priemonémis paslaugy
reikalingomis jy poreikius atitinkanCiomis techninés pagalbos | organizavimas. Tai yra
priemonémis. Istaigoje yra kiekvienam asmeniui pakankamas | uzfiksuojama ISGP, socialinéje
kokybisky, tinkamy naudoti techninés pagalbos priemoniy kiekis. | kortel¢je, asmens  sveikatos
Prilaikymo dirZai, liemenés naudojami tais atvejais, kai siekiama | byloje ir socialiniy darbuotojy ir
iSvengti asmens susizalojimo ar iskritimo i§ lovos, vezimélio, kédés ir | bendrosios praktikos slaugytojy
pan. Lovoje naudojamos priemonés turi netrukdyti asmeniui keisti kiino | teikiamy  paslaugy  registre,
padéti (apsiversti, atsisésti). Asmeniui reikalingos techninés pagalbos | gyventojams iSduodamy
priemonés, jy kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens byloje. Asmuo | drabuziy, avalynés ir Kkity
laiku, per 2 ménesius nuo techninés pagalbos priemoniy poreikio | materialiniy vertybiy apskaitos
nustatymo, aprilpinamas jomis, iSskyrus atveji, kai del objektyviy | kortelgje.
priezas¢iy (pvz., jei techninés pagalbos priemonés turi biti specialiai Atitinka
gaminamos ar kt.) néra galimybés jy pariipinti per nustatyta laikotarpj.
C . . . .. |6.3. Socialinés globos namuose
6.3. Socialinés globos jstaigos asmeniui pagal poreikius organizuoja .. .
. e . . .. .| asmeniui, pagal poreiki,
sveikatos priezitiros paslaugas. Asmeniui su negalia, asmeniui su sunkia o .
. .. .. . . organizuojamos sveikatos
negalia, senyvo amziaus asmeniui, gyvenanciam socialinés globos S e .
. ) . _ prieziiiros paslaugos. Asmeniui
namuose, specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose (toliau . . .
.. . o ) . : ) su negalia, asmeniui su sunkia
kartu Siame priede — socialinés globos namai), kai juose ilgalaike . ..
. . ; negalia, senyvo amziaus
socialing globa gauna 25 ar daugiau asmeny, slaugos paslaugos privalo S
e e asmeniui, slaugos paslaugos
biti teikiamos pacioje jstaigoje. o D . .
teikiamos jstaigoje teisés akty .
Atitinka

nustatyta tvarka.
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6.4. Teikiant asmeniui socialing
globg ir iskilus problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos
buklés pasikeitimais, saugumu ar
kitomis aplinkybémis, apie tai
nedelsiant informuojamas
asmens glob¢jas, ripintojas,
esant poreikiui ir galimybéms —

6.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing globg ir iskilus problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar
kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas,
ripintojas, esant poreikiui ir galimybéms, — kiti Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai.

kiti Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai. Artimyjy
informavimas apie sveikatos
bukle yra fiksuojamas teikiamy
paslaugy registre. Dél
informacijos teikimo
artimiesiems, gyventojai pasiraso
tarp gyventojo, globos namy ir
artimyjy sutartj ,,Dél gyventojo
laidojimo ir kity su laidojimu
susijusiy reikaly tvarkymo ir
informacijos teikimo®, kurios
originalas segamas j asmens byla.

Atitinka
6.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus, | 6-5-Istaigoje  yra  patvirtinta
kuriuos nustato teisés aktai bei socialinés globos jstaigos darbo tvarkos ”Medl_lfamentll gavimo,
taisyklés, Kkiti socialinés globos jstaigos veiklg reglamentuojantys | SaUg0Jimo, isdavimo
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6.6.

dokumentai. Socialinés globos jstaigos sveikatos priezitiros ar kiti uz
sveikatos prieziliros organizavima atsakingi specialistai
medikamenty uZsakymo, pri€mimo, saugojimo, vartojimo, nuras§ymo bei
netinkamy vartoti medikamenty sunaikinimo tvarkg. Uz medikamenty
gavima, saugojima globos jstaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo.

Zino

Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés
padéties, pilietybés, sveikatos buklés, asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant
uztikrinti asmens saugumg, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, yra
registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami
sprendimai, kaip jy i§vengti ateityje

gyventojams ir
tvarka®, su kuria supazindinti visi

NuraSymo

sveikatos priezitros ar kiti uz
sveikatos priezitiros

atsakingi
Medikamenty ir

organizavimag
specialistai.
medicinos priemoniy nuraSyma
vykdo direktoriaus
sudaryta komisija.

Uz medikamenty
saugojimg ir iSdavimg globos
yra numatyta

jsakymu
gavima,

istaigoje
materialiné atsakomybé, jstaigos
patvirtintose ,,Lioliy socialinés
tvarkos

globos namy Darbo

taisyklése.*

6.6.Visi nelaimingi jvykiai, susije
su asmens sveikatos biklés
pasikeitimais ar asmens teisiy
pazeidimais, yra registruojami
,Neigiamo pobudzio jvykiy ir
pasekmiy asmeniui registracijos

zurnale®, sveikatos pakitimy
lapuose,  jsegtuose  asmens
sveikatos  bylose, teikiamy

Atitinka
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paslaugy registre. Analizuojamos
juos sukélusios priezastys bei
priimami sprendimai,
numatomos priemonés, kuriy bus
imtasi, kad jvykiai nepasikartoty.
7. | MirStanc¢iajam 7.1. Asmeniui uztikrinta galimybé ireiksti savo valig dél jo asmeninio turto, 7.1:Asm'er.1VIUI- . .yra Sl.JdarYta Atitinka
uztikrinama dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo. g?zlhmy‘t‘)e iSreiksti Savo valia rastu
kvalifikuota dél  jo  asmeninio  turto,

priezitra ir
dvasiné pagalba

Asmeniui, iSlaikant konfidencialuma, garantuotas ir vidaus veiklos
dokumentais reglamentuotas globos jstaigos tarpininkavimas, kad bty
sutvarkyti Sie reikalai. Jeigu asmuo neturi artimyjy, galin€iy jj palaidoti, ar
néra iSreiskes savo valios dél laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly
tvarkymo, asmeniui mirus, laidojimg ir su laidojimu susijusiy reikaly
tvarkyma organizuoja socialinés globos jstaiga. Jeigu asmuo néra isSreiskes
savo valios dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi
vadovaujantis teisés aktais, reguliuojanciais asmeny turtinius santykius ir
dokumenty tvarkyma asmeniui mirus.

dokumenty tvarkymo, laidojimo
ir kity su jo laidojimu susijusiy
reikaly tvarkymo, vadovaujantis
istaigos

dokumentais.
Gyventojai iSreiSkia savo valig

patvirtintais

surasant sutart] tarp gyventojo,
globos namy ir artimyjy (jei tokie
yra) dél gyventojo laidojimo ir kity
su jo galima mirtimi susijusiy
reikaly tvarkymo ir informacijos
teikimo.  Sutartis jsegama |
asmens byla, o kopija j socialing
byla.
konfidencialuma,
vidaus  veiklos
reglamentuotas

Asmeniui, iSlaikant
garantuotas  ir
dokumentais

globos  jstaigos
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7.2. MirStanCiajam socialinés globos jstaiga garantuoja jo dvasiniy,
socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy tenkinima,
uztikrindama privatumg ir orumg, teisés akty nustatyta tvarka
organizuoja paliatyviaja slauga.

7.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant, organizuoja religiniy
patarnavimy bei sielovados pagalbos teikima.

tarpininkavimas, kad
sutvarkyti Sie reikalai.
socialinés globos namy
gyventojy vidaus tvarkos
taisyklés, Lioliy socialinés globos
namy gyventojy pinigy ir kity
materialiniy vertybiy laikymo ir
naudojimo tvarka).

biity
(Lioliy

7.2. Lioliy socialinés globos
namai garantuoja mirStanciajam
dvasiniy socialiniy,
psichologiniy, fiziniy, religiniy
reikmiy tenkinimag, uZtikrindami
privatumg ir orumg (asmens
pageidavimu pakvieciamas
klebonas ir artimieji). Globos
namai, teisés akty nustatyta

tvarka organizuoja ar teikia
paliatyviaja slauga.
7.3.

globos
religiniy

Asmeniui  pageidaujant,

namai organizuoja
patarnavimy bei

sielovados pagalbos teikima.

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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7.4. Uztikrinta, kad mirStanciajam, esant galimybei, pagalba suteikiama | 7.4.  Uztikrinama, kad
gyvenamajame kambaryje, bet kartu nepazeidziant kity Kkartu | mirStanéiajam, esant galimybei,
gyvenanciy asmeny privatumo bei orumo. pagalba suteikiama
gyvenamajame kambaryje, nuo
kity kartu gyvenanciy asmeny
uztraukiant §irma, taip
nepazeidziant kity kartu
gyvenan¢iy asmeny privatumo

bei orumo. Atitinka

7.5.

Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirstant socialinés globos
jstaiga nedelsdama informuos apie jo bukle globéja (riipintoja), Seimos
narius, o esant poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius giminaicius
bei sudarys salygas jiems biti prie mirStanciojo (jei asmuo taip
pageidauja ar pageidavo). Asmens byloje pridedamuose dokumentuose
yra uzfiksuoti asmeniui artimy zmoniy adresai, telefonai ir kita
informacija

7.5. Gyventojai pasiraso sutartj
,Dél gyventojo laidojimo ir kity
su laidojimu susijusiy reikaly
tvarkymo ir informacijos
teikimo*, kurioje nurodoma, kam
teikti informacijg pablogéjus jy
sveikatos buklei. Asmeniui esant
sunkios biiklés ar jam mirstant,
nedelsiant informuojami  apie
asmens bikle jo globé&jai
(rlipintojai), nariai, 0
esant poreikiui ir galimybéms, ir
kiti artimi  giminaiciai  bei
sudaromos salygas jiems biti prie

Seimos

mir§tanc¢iojo (jei asmuo taip
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pageidauja  ar  pageidavo).
Asmeniui artimy zmoniy adresai,
telefonai ir kita informacija yra
fiksuojama asmens socialingje
kortel¢je  (kurios  originalas
isegtas j asmens byla, o kopijos j
socialing byla ir sveikatos byla).
Suteikus informacija
artimiesiems, tai uzfiksuojama
teikiamy paslaugy registre.
111 sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas
. . . . N . LA kasdieniné ikl .
8. | Asmeniui 8.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanksiai, 8 stens asdle.nvme Veria | Atitinka
sudaroma _ .. . . L. C e organizuojama, atsizvelgiant |
siekiant suderinti asmens pageidavimus, pomégius ir socialinés globos Kiekvieno aslau ..
i : i o . L S U avejo
gal{m-‘/be gauti jstaigos galimybes. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi oL p_ vg,q £ave]
socialing globa, .. v . .. . .y . . . | poreikius ir lukesCius. Globos
o g teigiama poziiirj ] asmeny uzimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy ..
atitinkancig jo . . c . namuose paslaugy gavéjams
oreikius ir realizavimo ir pan. pasirinkima. =
p _ sudarytos salygos leisti savo
savarankiSkumo . T
lygj laisvalaikj, uZsiimti mégstama

veikla ar atrasti sau patinkancig
nauja veiklg. Organizuojamos
meny ir muzikos terapijos,
medzio apdirbimo veikla,
pazintiné veikla su kompiuteriu ir
kitomis informacinémis
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8.2. Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj ir
galimybes, stiprinama motyvacija ir sitilomos priemonés, jgalinancios
asmenj integruotis j visuomenés gyvenimg.

technologijomis, iSvykos,
ekskursijos, edukaciniai
uzsiémimai globos namuose ir uz
jos riby, viktorinos, kiti jvairis
grupiniai ir individualiis
uzsiémimai, pagrindinés mety
Sventés, popietés jvairia tematika.
Irengtos bibliotekelés, kuriose
norintys gali skaityti knygas,
zurnalus, laikraSCius ir kitus
leidinius. [rengtos bendros erdvés
skirtos bendravimui,
informacijos ieSkojimui ar kitai
norimai veiklai kompiuteriu.

8.2. Paslaugy gavéjui,
atsizvelgiant ] jo savarankiSkumo
lygi ir galimybes sililomos
jvairios  veiklos, skatinancios
asmens integracijg j visuomene.
Organizuojamos  isvykos |
parodas, koncertus, ekskursijas, ]
jvairius edukacinius uzsiémimus.
Sudarytos  salygos dalyvauti
kultiiriniuose, religiniuose,
visuomeniniuose renginiuose,

Atitinka
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8.3. Asmuo pagal savo geb¢jimus ir galimybes yra jtraukiamas j visy
sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos istaigoje,
priémimg. Asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus asmenis)
sudaromos salygos, jgalinancios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti
paciam bei uZztikrinti, kad jam biity prieinamos bendruomenéje
teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis.

Sventése, susitikimuose su kitais
socialiniy partneriy atstovais, su
svarbiais ir Zinomais zmonémis.
Organizuojama bendra veikla su
kity jstaigy paslaugy gavéjais
(kity globos namy, grupinio
gyvenimo namy, dienos centry,
mokykly ir kity jstaigy paslaugy
gavéjais), bendra veikla su Lioliy
miestelio, Uzvenéio miesto ir
kitomis bendruomenémis.
Dalyvaujama socialiniy
partneriy, bendruomeniy
organizuojamose Sventése.

8.3. Globos namai jtraukia
paslaugy  gavéjus |  visy
sprendimy, susijusiy SU jo
gyvenimu globos  namuose,
priémimg, siekdami paslaugy
gaveéjy lygiateisio dalyvavimo ir
integravimo. Paslaugy gavéjai
dalyvauja poreikiy ir galimybiy
vertinimo procese, individualiy
plany sudarymo procese, teikia
pasitlymus planuojant kasdienes

Atitinka
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8.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos
taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo
savarankiskesnj — gamintis maistg savo reikméms, tvarkytis gyvenamajj
kambarj ir kita. Asmeniui uZztikrinta pagalba atlickant buitines,
savitvarkos, saviraiSkos funkcijas ir asmuo apriipintas priemonémis,

veiklas, organizuojant renginius,
gyventojy susirinkimy  metu.
Teikia pasitlymus ir skundus per
pasiilymy ir skundy pasto
dézute, zodziu ar rastu tiesiogiai
istaigoje dirbantiems
darbuotojams, gyventojy tarybos
nariams.  Sudarytos  salygos
pasirinkti maisto asortimenta,
norimg uzimtumo veikla,
gydymo jstaigg. Norintys gali
kelti savo kandidattira j gyventojy
tarybos narius ir dalyvauti jos
veikloje, atstovaujant savo ir kity
globos namy gyventojy interesus.
Kiekvienais metais atliekama
paslaugy gavéjy apklausa apie
teikiamy paslaugy kokybe.

8.4. Paslaugy gavéjui sudaroma
galimybe savarankiskai tvarkytis
savo  gyvenamaja  aplinka,

gamintis  maistg.  Siekiama
iSlaikyti  ar  padidinti  jy
savarankiSkumo lygj

motyvuojant ir raginat

Atitinka
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padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos biklés
neturimus ar prarastus jgtdzius.

8.5. Asmuo (globéjas, riipintojas) ir socialinés globos jstaiga kartu sprendzia
klausimus, kaip asmeniui uZtikrinti techninés pagalbos, protezinés ir
ortopedinés technikos priemoniy jsigijimg (akiniy, danty protezy,
klausos aparaty ir kita). Tai yra uzfiksuota asmens ISGP jrasuose.

savarankiskai atlikti kasdienines
buities, savitvarkos ir Kkitas
funkcijas. Organizuojamos
maisto gaminimo popietés ir kitos
veiklos, kuriy metu ugdomi,
atkuriami ar palaikomi socialiniai
ir buitiniai jgudziai. Kartg per
metus, esant poreikiui, daZniau,
kiekvienas gyventojas iSsikelia
asmeninius tikslus ISGP, ka
noréty kiekvienas gyventojas
individualiai  pasiekti/nuveikti
pasirinktoje srityje, taip siekdami
buti dar labiau
savarankiSkesniais.

8.5. Globos namy socialinis
darbuotojas  ar  bendrosios
praktikos slaugytojas kartu su
paslaugy gavéju (globgju ar
ripintoju)  jvertina techninés
pagalbos, protezinés ir
ortopedinés technikos priemoniy
poreikj judéjimui, girdéjimui ar
matymui bei aptaria priemoniy
isigijimo klausimus. Kiekvienam

Atitinka
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Pagal socialinés globos norma normoms:
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i§ dalies
atitinka
asmeniui pritaikoma reikalinga
techninés pagalbos priemoné.
TPP parinkimas ir pritaikymas
uzfiksuoti teikiamy paslaugy
registre arba ISGP. Atitinka

8.6. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui su negalia socialiné globa

teikiama padedant ugdyti socialinius jgidzius ir stiprinant motyvacija

jveikti iskilusias socialines problemas. Organizuojama pagalba,

suderinta su Svietimo, ugdymo, sveikatos prieziiros, profesinio
orientavimo ir profesijos jsigijimo ar persikvalifikavimo priemonémis,
galin¢iomis uztikrinti jo integracija j darbo rinka bei stiprinan¢iomis
asmens pasitikéjimg savimi bei motyvacijg palikti socialinés globos
namus ir pradéti savarankiska (iS dalies savarankiska) gyvenima
bendruomenéje, gaunant joje reikiamas bendruomenines paslaugas.
Zymos apie taikomas priemones uzfiksuotos asmens ISGP ar kituose

asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

8.6. Esant poreikiui, sudaromos
salygos  integruoti  paslaugy
gavéja | darbo rinka, jgyti norima

kvalifikacija, jgyti reikiamus
jgudzius ir gebéjimus
savarankiskai gyventi uz jstaigos
riby. Esant poreikiui,
bendradarbiaujama su profesinio
rengimo centrais, kitomis
mokyklomis,  kurios  ruoSia

suaugusius asmenis su negalia

igyti  specialybe,  uzimtumo
tarnyba, Kelmés rajono
savivaldybés visuomenés
sveikatos biuru bei kitomis
institucijomis. ~ Zymos  apie
taikomas priemones socialiniy
problemy sprendimui
fiksuojamos ISGP, paslaugy
teikimo registre ir  Kkituose
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8.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius uztikrina galimybes
skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu biidu gauti jj dominancia
informacija.

8.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos buiklés neturi ar yra prarades kalbos ar kitus
bendravimo gebéjimus, socialinés globos jstaigoje yra taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir
kita). Socialinés globos jstaigoje su senyvo amziaus asmenimis ar
nejgaliais asmenimis dirbantis personalas turi Ziniy bendravimo su jais

asmens, socialinés bylos
pridedamuose dokumentuose.

8.7. Globos namuose jrengtos
bibliotekélés, kuriose norintys
gali skaityti knygas, Zzurnalus,
laikra§Cius ir kitus spaudos
leidinius.  Spaudos leidiniai
kiekvieng savaitg atnaujinami.
Galima laisvai  prieiti  prie
kompiuterio ir susirasti
dominancig informacijg internete
tam jrengtose vietose, mokytis
kompiuterinio rastingumo.
Sudarytos  salygos nueiti |
netoliese  esanéig  miestelio
biblioteka.

8.8. Atsiradus poreikiui,
sudaromos  salygos  taikyti
alternatyvias komunikacijos
priemones paslaugy gavéjams,
turintiems regos ir klausos
problemy. Yra galimybé
bendradarbiauti su VS] Kelmés

Atitinka

Atitinka
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klausimais (tarp jy ir alternatyviy komunikacijos priemoniy taikymo | aklyjy ir silpnaregiy centru,
klausimais) ir nuolat jas tobulina. Lietuvos  kurCiyjy  draugija,
siekiant efektyvesnés ir
kokybiskesnés pagalbos.
Sudaromos salygos darbuotojams
dalyvauti mokymuose,
seminaruose, siekiant patobulinti
ar atnaujinti savo Zinias ir
gebéjimus  bendravimui  su
asmenimis, turinCiais regos ar
Atitinka

8.9. Slaugomam asmeniui turi biiti uZtikrinta kokybiSka nuolatiné priezitra ir
slauga. Socialinés globos jstaiga yra apsiriipinusi ar planuoja apsirtipinti
reikalingomis techninés pagalbos priemonémis, padedanciomis
darbuotojams saugiai ir kokybiSkai atlikti kasdienines funkcijas
(priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti ar transportuoti
socialinés globos namy viduje).

klausos problemy.

8.9.  Slaugomam  asmeniui
uztikrinta kokybiSka nuolatiné
priezitra ir slauga. Globos namai
apsirtiping reikalingomis
techninés pagalbos priemonémis
paslaugy gavéjy transportavimui,

perkélimui, maudymui,
slaugymui ir maitinimui: liftas,
transportavimo vezimeliai,

perkélimo nestuvai, elektrinis
keltuvas, mobili vonia, slidzios
paklodés, pakélimo  dirzai,
persodinimo diskai, perslinkimo

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/
1§ dalies
atitinka

8.10. Slaugomas asmuo yra apriipintas reikalingomis slaugos priemonémis
(sauskelnés, paklodés, Ciuziniai praguly profilaktikai, ciuziniai nuo
praguly ir kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka apriipinamas reikalingomis
asmeniui skirtomis techninés pagalbos priemonémis (funkcinés lovos,
veziméliai ir kt.).

8.11. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal
individualius poreikius — maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar
kita reikalinga pagalba, sudaromos salygos bendrauti su kitais
asmenimis.

lenta, pandusai, turéklai ir kitos
priemonés.

8.10. Slaugomi paslaugy gavéjai
yra aprupinti  reikalingomis
slaugos priemonémis:
paklodémis su guma,
sauskelnémis, jklotais, ¢iuziniais
praguly profilaktikai, kintamo
slégio Ciuziniais, bioptron lempa,
pozicionavimo volais,
pagalvémis  kulny  praguly
profilaktikai ir kitomis
priemonémis. Apripinami
reikalingomis techninés pagalbos
priemonémis: funkcinémis
lovomis, veziméliais,
vaikstynémis ir kitomis
reikalingomis priemonémis.

8.11.Slaugomam paslaugy
gavéjui  uztikrinamos  orios
gyvenimo sglygos. Teikiamos
maitinimo paslaugos, riipinamasi
higiena (maudomi,
apiprausiami), motyvuojami
bendrauti, jtraukiami j bendras

Atitinka

Atitinka
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veiklas su kitais paslaugy
gavéjais.
8.12. As.meniu.i,.iés.kyrus sl.augomu.s asmen.is, sudaryt0§ §qugo§ dalyvauti 8.12. Paslaugy gavéjai kartu su
kuriant hlgilemﬁkq .aph.nkaf - J.ar'n paé‘la‘m tvarky‘Fl ir p?li.lﬁl"étl savo darbuotojais ar patys
{gyv.enamq.ukambam bei prl-ilﬁretl (stebéti) bendrasias socialinés globos savarankiskai  tvarko  savo | Atitinka
Istaigos patalpas, jy Svarg ir tvarka. gyvenamaji kambari it/ar
bendrasias patalpas. Sudaromi
gyventojy kambariy tvarkymo
grafikai.
8.13. IS dalies savarankiSkiems asmenims, padedant socialinés globos | g 13 Paslaugy gavéjui sudarytos
istaigos darbuotojams, uztikrinama galimybé naudotis buitinémis salygos  naudotis  skalbimo
skalbimo masinomis, sudarytos salygos asmeniui paciam skalbti ir masina, patiems skalbtis i
i$sidziovinti savo drabuzius. iSsid¥iovinti drabuzius.
Kiekviename korpuse
jrengtos/pastatytos drabuziy
dziovyklés, pastatytos skalbimo
masinos, apripinta skalbimo Atitinka
priemonémis. Sudarytos sglygos
gyventojams savarankiskai
8.14. Asmeniui, atsizvelgiant | jo savarankiSkumo lygj, motyvacija ar iSsilyginti ribus Istaigos
specifinius poreikius (dél terapijos), laikantis savivaldybiy patvirtinty | Skalbykloje (yra lyginimo lenta ir
gyviiny laikymo ir higienos reikalavimy, sudarytos galimybés socialinés | lygintuvas). Atitinka
globos jstaigoje auginti naminj gyviing (pvz., kate, Sunj, zuvytes | 8.14. Globos namuose, esant
akvariumuose) ir juo riipintis. poreikiui, ~sudarytos  salygos
auginti naminj gyvina, jeigu
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e L o sutinka kambario ir kiti kaimynai.
8.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatytg tvarka y
apriipinamas patalyne, ranksluosciais, drabuziais, avalyne, reikiamomis o
.. . e Y .. 8.15. Paslaugy gavéjai pagal
higienos priemonémis ir kitais bitinais daiktais, atsizvelgiant | asmens o L
.y . . . . . .. . | socialinés globos Istaigos
poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes. Drabuziai, o i
. . e e o L .. _.. | nustatyta tvarka  apriipinami
avalyné, ranksluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali bati ..
L . patalyne, ranksluosciais,
naudojami bendrai. .. ..
drabuziais, avalyne, higienos
priemonémis ir kitais bitinais
daiktais, atsizvelgiant j kiekvieno
paslaugy gavéjo poreikius, lytj.
Visa tai fiksuojama teikiamy
paslaugy registre, gyventojams
i8duodamy drabuziy, avalynés ir
kity  materialiniy vertybiy
apskaitos kortel¢je. Darbuziai,
avalyné ir ranksluosciai skiriami
kiekvienam individualiai.
9. | Asmeniui 9.1. Uztikrinta, kad asmuo isklausomas, vertinama jo nuomoné, gyvenimiska | 9-1. Kiekvienas paslaugy gavéjas | Atitinka
uztikrinama patirtis, siekiama asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Asmuo | yraiSklausomas ir atsizvelgiama |
aplmk?’ pagal savo gebéjimus ir galimybes turi teise i§sakyti pageidavimus dél | ju nuomone. Jie gali iSsakyti savo
gglg;lljssij socialinés globos namuose dirbancio personalo atlickamy funkcijy, | nuomong, pageidavimus,
asmens ir elgesio ir pan., dél gyvenamojo kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir | pasidlymus ar nusiskundimus

socialinés

kita.

raStu ir Zodziu. Atliekamos
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globos jstaigos
darbuotojy
pasitikéjimu,
pagarba ir meile

9.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi ,,savg asmenj* —

9.3.

pasirinkta socialinés globos jstaigos darbuotoja. Asmuo ,savam
asmeniui* patiki problemas, juo pasitiki, yra iSklausomas.

Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas laisvas politiniy
paziliry pasirinkimas, galimybé vieSai reiksti savo nuomong, praktikuoti
pageidaujama religija, neribojamos galimybés dalyvauti visuomeningje
veikloje. Socialinés globos jstaiga sudaro tam sglygas ir skiria démesj
globos istaigoje gyvenanciy asmeny sielovadai. Asmuo turi teisg rinktis
dalyvavimg pagalbos sau grupése ar kitoje grupinéje veikloje socialinés
globos jstaigoje ar uz jy riby.

paslaugy gavéjy apklausos dél
globos dirbancio
personalo atlieckamy funkcijy,
apie
pasitenkinima/nepasitenkinima
gaunamomis paslaugomis.
Darbuotojas ir paslaugy gavéjas
yra lygiaverCiai vienas kitam.
Kiekvienam asmeniui sudarytos
salygos
kaimyna.

namuose

pasirinkti ~ kambario

9.2.Paslaugy gavéjas pasirenka
,»savag asmenj”, kuriuo pasitiki,
iSsakyti
problemas, kuris jj
»davas asmuo® yra fiksuojamas
ISGP.

kuriam  gali savo

18klauso.

9.3.Paslaugy gavéjas gali laisvai
reiksti savo nuomone, pasirinkti
pageidaujama religija ar politinj
veikéja, gali laisvai reiksti savo
nuomong¢ politiniais klausimais.
Kiekvieng savait¢  sudarytos
salygos dalyvauti Sv. Misiose
miestelio baznycCioje, zitiréti §v.

Atitinka

Atitinka
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Misiy transliacijas per TV,

klausytis Marijos radijo. Norintys

meldziasi individualiai  savo

kambariuose. Sudarytos salygos

dalyvauti pagalbos sau grupése

bendradarbiaujant su Kelmés

rajono savivaldybés visuomenés

sveikatos  biuru ir  kitomis

istaigomis.

9.4. Esant poreikiui, globos Atitinka

9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése
situacijose, patiriant ar iSgyvenant Krizes, netektis, tarpininkaujama,
kad bty iSspresti konfliktai ar sumazinti emociniai iSgyvenimai, sitilant
specialisty pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su artimaisiais.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose. Personalui sudarytos galimybés jgyti
naujy ir gilinti turimas Zzinias, kaip elgtis su senyvo amziaus ar negaliag
turinéiu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais
bei po jy.

namuose dirbantys socialiniai
darbuotojai, ju padgjéjai,
bendrosios praktikos slaugytojai
padeda kontroliuoti paslaugy

gavejy elgesi stresinése
situacijose, patiriant ar
iSgyvenant krizes, netektis. Esant
rimtoms psichologinéms
problemoms, organizuojami
susitikimai ar nuotolinés

konsultacijos su  psichologu,
psichiatru ir kitais reikiamais
specialistais, artimaisiais. Tai yra
fiksuojama sveikatos byloje,
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9.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant
bendros socialinés globos jstaigos gerovés, uZtikrinamas asmens
zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir
igyvendinami kartu su gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiant | jy
norus, jsitikinimus ir gebéjimus

ISGP ir teikiamy paslaugy
registre.

Globos namy darbuotojams
sudarytos galimybés dalyvauti
mokymuose, seminaruose,
siekiant jgyti naujy ar pagilinti
turimas Zinias stresiniy situacijy
valdymo, nelaimingy atsitikimy
klausimais.

9.5.Globos  namai jtraukia
paslaugy  gavéjus |  visy
sprendimy, susijusiy su jo
gyvenimu globos  namuose,
priémima ir jy jgyvendinimg.
Pagal galimybes atsizvelgiama |
ju  norus, jsitikinimus ir
gebéjimus. Paslaugy gave¢jas
zino, kad jis visada bus suprastas
ir neatstumtas tiesiogiai su juo
dirban¢iy darbuotojy.

Atitinka

10.

Asmeniui
padedama
uzmegzti ir
palaikyti
socialinius

10.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty
nutrikusius ry$ius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, draugais,
paZjstamais, jei tai neprieStarauja asmens interesams. Esant poreikiui,
padeda palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti visuomeninéje

10.1. Globos namuose, paslaugy
gavéjas motyvuojamas ir
skatinamas bendrauti su Seimos
nariais, artimaisiais, draugais,

Atitinka
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rysius su
Seimos nariais,
artimaisiais
giminaiciais,
socialinés
globos jstaigos
gyventojais,
bendruomene

veikloje ir kita. Socialinés globos istaigoje apgyvendinus Seimos narius,
kiek jmanoma yra skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio rysiy
stiprinimas. Asmens ISGP yra numatytos konkrecios priemonés,
susijusios su asmens socialiniy ry$iy tinklo suktirimu, atkfirimu ar
Asmuo gali apibudinti,
(visuomenés) renginiuose jis dalyvauja.

palaikymu. kokiuose bendruomenés

10.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal
socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés
globos jstaigos veikla reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta

atkurti prarastus rysius, palaikyti
juos ir stiprinti, jei tai
neprieStarauja asmens
interesams. Organizuojami
susitikimai, bendravimas
telefonu, plansetiniu kompiuteriu
per bendravimui skirtas
programéles, siun¢iami laiskai
Globos
apgyvendinus Seimos narius yra
sudaroma  galimybé gyventi
viename kambaryje, skatinamas
juy bendravimas

pastu. namuose

ir tarpusavio
Socialiniy rysiy
stiprinimui priemonés, uzdaviniai

rysiai.

ir metodai yra numatyti paslaugy
gavéjo ISGP. Bendravimas su
artimaisiais fiksuojamas teikiamy
paslaugy registre. Esant
poreikiui, paslaugy gavéjas gali
apibudinti, kokiuose
bendruomenés
dalyvauja.

10.2.
sudarytos

renginiuose

Paslaugy
salygos

gavéjams
priimti

Atitinka
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tvarka, iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy
sveikatai ar saugumui. Socialinés globos namuose $i tvarka yra aptarta
su globos namy taryba.

10.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti
laiskais, telefonu, internetu.

pageidaujamus lankytojus, su jais
susitikti, laikantis vidaus tvarkos
taisykliy, aisku, jei tai nekelia
pavojaus paties ir aplinkiniy
sveikatai. Lankymas, plintant
covid-19 ligai, organizuojamas
atsizvelgiant i SPPD
rekomendacijas dél gyventojy
lankymo globos namuose covid-
19 plitimo metu, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos
ministro, valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos
valstybés  operacijy  vadovo
sprendimais, Bj Lioliy socialinés
globos namy  koronaviruso
(covid-19) prevencijos ir
valdymo tvarka ir kitais teisés
aktais.

10.3.Paslaugy gavéjui sudarytos
salygos  bendrauti  laiSkais,
telefonu, internetu. Esant
poreikiui, tiekiama pagalba
susisiekiant su artimaisiais ar
kitais pageidaujamais asmenimis,

Atitinka
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10.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés globos jstaigos s1u.nc¥an.n . sveikinimai
gyventojais, gerbiant kito asmens norus, interesus. artimiesiems SVenciy proga.
10.4. Paslaugy gavéjas
skatinamas ir motyvuojamas | Atitinka
bendrauti su kitais globos namy
gyventojais bendry renginiy,
popieciy, iSvyky, uzZimtumo ir
kity veikly metu, gerbiant vienas
10.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su reikalingomis | Kito asmens norus ir interesus.
institucijomis, sprendiiavnt asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio | 10,5 Esant poreikiui, paslaugy
gyvenimo problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose | gavejui  teikiama  pagalba Atitinka
asmens byloje pridedamuose dokumentuose bendradarbiaujant su  kitomis
reikalingomis institucijomis,
norint iSspresti paslaugy
organizavimo ar kasdieninio
gyvenimo problemas. Visa tai
fiksuojama  ISGP, sveikatos
byloje ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.
11. | Asmeniui 11.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle atitinkantj, | 11.1. Paslaugy gavéjas gauna jo | Atitinka
uitik.ri.namas reikiama kiekj energetiniy verdiy bei kaloringuma turintj maitinima, | fiziologinius poreikius ir
ma,'f'mm.as’ ) jvertinus jo individualius poreikius, biitinuma gauti dietinj maitinima ir, | sveikatos  buklg  atitinkantj
Z';Sr:]Ze\:}eslglantl esant galimybéms, atsizvelgiant | asmens pageidavimus. Socialinés | Maitinimg, kurj reglamentuoja

sveikatos buklg

globos namai maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro

sveikatos apsaugos ministro 2016
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ir individualius
poreikius

patvirtintus maitinimo organizavimg socialinés globos jstaigose
reglamentuojancius teisés akty reikalavimus.

11.2. Grupinio gyvenimo namuose gyvenanCiam asmeniui sudarytos
salygos paciam su darbuotojy pagalba gamintis maista, dalyvauti
isigyjant maisto produktus, Kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos
salygos kartu su darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis dél asmeniui

m. birzelio 23 d. jsakymas Nr. V-
836 ,,Dél rekomenduojamy paros
maistiniy medziagy ir energijos
normy patvirtinimo*, 2019 m.
rugpjiucio 20 d. jsakymu, Nr. V-
1000 ,LPacienty  maitinimo
organizavimo asmens sveikatos
prieziiros  jstaigose  tvarkos
aprasas” bei Kkiti teisés aktai,
reglamentuojantys maitinimo
organizavimg socialinés globos
namuose. Pagal gydytojo
paskyrima organizuojamas
dietinis maitinimas, specialus
maitinimas sergantiems cukriniu
diabetu ar kitomis ligomis.
Atliekamos apklausos deél
patiekaly, esant  galimybei,
atsizvelgiama i asmens
pageidavimus,

11.2.
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reikalingy prekiy jsigijimo. Grupinio gyvenimo namai, sudering su
jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinanéia institucija, gali
nustatyti iSlaidy, skiriamy grupinio gyvenimo namuose gyvenanciy
asmeny savarankiSkumui ugdyti ir (ar) individualiems poreikiams
tenkinti (pvz., maistui, higienos reikméms, drabuziams ir pan.), dydj.
Tam tikslui numatytos 1éSos pervedamos | atskira grupinio gyvenimo
namy saskaita. Grupinio gyvenimo namai patvirtina Siy iSlaidy
apskaitos ir kontrolés tvarka, ja suderina su jstaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija ir paskiria uz tinkamga iSlaidy
panaudojima atsakingg darbuotoja.
11.3. Pakabinama kiekvienos .

11.3. Socialinés globos namuose asmeniui sudaryta galimybé j_a@ dienos meniu skelbimo lentoje, Atitinka
suprantama forma kasdien susipazinti su meniu, i§ anksto pateikti kad paslaugy gavéjai galéty i
pageidavimus dél maisto produkty ar patickaly asortimento, j kuriuos, anksto susipazinti su  meniu.
esant galimybei, yra atsizvelgiama. Paslaugy gavéjai gali i§ anksto

pateikti pageidavimus  dél

patiekaly pasirinkimo
socialiniam  darbuotojui  ar
dietistei. Atlieckama apklausa del
pageidaujamy maisto produkty ar

patickaly  asortimento. Esant
galimybei,  atsiZvelgiama |

asmens pageidavimus.

11.4.Uztikrinama asmens teisé | Atitinka

11.4. Socialinés globos namuose, atsizvelgiant | asmens sveikatos biikle ir jo
savaranki$kuma, yra paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti —

pasirinkti, kur jam valgyti.
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savo kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo
nuolating vieta.

11.5. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui,
iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens.

11.6. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj, galimybes ir pageidavimus
sudarytos salygos uzsiimti maisto savo poreikiams ruoSimu, stalo
serviravimu ar panaSia veikla. Socialinés globos namuose veikia
virtuvélés. IS dalies savarankiski asmenys su darbuotojy pagalba jose
gaminasi maistg sau bei valgo.

Savarankiskas  asmuo  gali
pasirinkti ~ valgyti  bendroje
valgykloje arba savo kambaryje.
Paslaugy gavéjai  valgantys
valgykloje turi savo nuolating
vietg. Asmenys, kurie yra
nesavarankiSki ir turi sveikatos
problemy — valgo  savo
kambaryje.

11.5.Paslaugy gavéjas bet kuriuo
paros metu gali iSgerti Siltos
kavos, arbatos ar vandens
virtuvéléje ar savo kambaryje.
Kiekviename aukste esanciuose
virtuvélése yra elektriniai
virduliai, vandens talpos.

11.6. Globos namuose jrengtos
virtuvélés, kuriuose savarankiski
asmenys gali bet kada uZsiimti
maisto  ruoSimu,  pavalgyti.
Dalinai savarankiskiems
asmenims yra teikiama pagalba.
Organizuojamos maisto
gaminimo  popietés, arbatos
valandélés kuriy metu ugdomi,

Atitinka

Atitinka
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atkuriami ar palaikomi maisto
gaminimo ir stalo serviravimo

gebéjimai.
11.7. Asmeniui, kuris pats negali savarankiSkai pavalgyti, uZztikrinama | 11.7.Asmeniui, Kuris negali | Atitinka
individuali, diskretiSka personalo pagalba valgant. Socialinés globos | savarankiskai pavalgyti,
Istaigoje toks asmuo apripintas specialia jranga, padedancia jam | suteikiama socialiniy darbuotojy
pavalgyti. Socialinés globos jstaiga uztikrina, kad kiekvienam maitinimo padéjéjy ar kity darbuotojy
reZimo laiku pagalbos reikalingam asmeniui buty priskirtas pagalba | pagalba valgant jo maitinimo
valgant teikiantis asmuo rézimo laiku. Kiek jmanoma
daugiau, uztikrinamas asmens
privatumas. Asmenys apripinti
specialia  jranga, padedancia
jiems  tinkamai pavalgyti:
gertuvés su snapeliu, [ekstés
neslidziu pagrindu, lovos
staliukai, vazinéjantys
stacionariis staliukai ir kitos
priemonés.
IV sritis. Asmens teisiy apsauga
12. | Uztikrinamos ir | 12.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje | 12.1. Neveiksnaus tam tikroje | Atitinka

ginamos asmens
teiseés,
neatsizvelgiant j
asmens

srityje asmens globéju, riipintoju paskirtas fizinis asmuo, socialinés
globos jstaiga nuolat palaiko rySius ir bendradarbiauja su asmens
globéju, ripintoju, o prireikus pranesa atitinkamai institucijai apie
netinkamai vykdomas globéjo, ripintojo funkcijas. Zymos apie tai yra

srityje ar ribotai veiksnaus tam
tikroje srityje asmens globéju,
ripintoju  paskirtas  fizinis
asmuo, socialinés globos jstaiga
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veiksnumg ar uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose | palaiko rysj ir bendradarbiauja
sveikatos bukle dokumentuose. su globéju, ripintoju, o prireikus
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.1 | praneSama atitinkamai
papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso | institucijai  apie  netinkamai
nustatyta tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti | vykdomas globgjo, riipintojo
teismo sprendimai, kuriais asmenys pripazinti neveiksniais ar ribotai | funkcijas.  Apie tai  yra
veiksniais. fiksuojama ISGP ir Kkituose
asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.
12.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje | 12.2. Neveiksnaus Atitinka
srityje asmens glob¢jas, ripintojas yra socialinés globos jstaiga, | (ribotai veiksnaus) asmens
socialinés globos jstaiga uZtikrina visapusiSka Sio asmens interesy | globéjas, riipintojas yra
atstovavima, globos, rapybos funkcijy vykdyma. socialings  globos  jstaiga,
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.2 | gocialinés ~ globos  jstaigos
papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso | direktorius paskiria darbuotoja,
nustatyta tvarka ir terminais bus perZiuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti | kuris uztikrina visapusiska $io
teismo sprendimai, kuriais asmenys pripazinti neveiksniais ar ribotai | agmens interesy atstovavima.
veiksniais. ) . ..
12.3.Siekiant uztikrinti geriausig | Atitinka

12.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje
asmens adekvati nuomoné ar jo globéjo (riipintojo) nuomoné, siekiant
uztikrinti geriausig asmens interesg, yra iSklausoma ir vertinama.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.3

papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso

nustatyta tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti

interesg, neveiksnaus ar ribotai
veiksnaus asmens nuomoné yra
visuomet iSklausoma ir

vertinama.
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teismo sprendimai, kuriais asmenys pripazinti neveiksniais ar ribotai
veiksniais.

12.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiSkumui, sveikatos buklei ar
atsiradus kitoms aplinkybéms, galinCioms daryti jtaka asmens
neveiksnumui tam tikroje srityje ar ribojamam veiksnumui tam tikroje
srityje, socialinés globos jstaiga tarpininkauja asmeniui ir kreipiasi |
atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar riboto
veiksnumo tam tikroje srityje perziaréjimo. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.4

papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso

nustatyta tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti
teismo sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai
veiksniais.

12.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be pasaliniy asmeny gauti
konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo,
testamento sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Esant
poreikiui, socialinés globos jstaigoje  organizuojamos reikiamy
specialisty konsultacijos.

12.4 Pasikeitus asmens
socialiniam savarankiSkumui ar
sveikatos buklei, atsiradus kitoms
aplinkybéms, kurios gali daryti
itakg asmens neveiksnumui tam
tikroje srityje ar ribojamam
veiksmui tam tikroje srityje,
socialinés globos jstaiga
tarpininkauja asmeniui,

kreipiasi ] institucijas  dél
neveiksnumo ar riboto
veiksnumo tam tikrose srityse
perzituréjimo.

12.5.Pagal asmens pageidavima
yra sudarytos salygos be
pasaliniy asmeny gauti
konsultacijas ir kitas reikiamas
paslaugas turtiniais, finansiniais,
testamento sudarymo, draudimo
ir kitais klausiamais, laikomasis
konfidencialumo. Prireikus
gyventojai yra lydimi j reikiamas
jstaigas, arba | globos namus

Atitinka

Atitinka
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kvieciami specialistai
reikalingoms konsultacijoms ar
sutarciy sudarymams.
12.6.Socialinés globos namuose | Atitinka
gyventojy materialinés vertybés,
pinigai yra  administruojami
12.6. Asmen_s pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaita, naudojami ir teisés akty nustatyta tvarka ir
saugomi pagal SOcialiné§ globos 1st.e?igos-patvirtir.1@ gyventojy pinigy, | (oo vad ovaujantis ,,Lioliy
turt.o, dgku@entq 'apsl.<altos, naquOJlmo ir saugojimo tvarkos apra$a, socialinés globos  namy
kuris uztikrina geriausius asmens interesus. gyventojy pinigy  ir  kity
materialiniy vertybiy laikymo ir
naudojimo tvarka“.
12.7.Visuomet yra uZztikrinamas | atitinka

12.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrintas
nepazeidziant jo privatumo ir orumo. Socialinés globos jstaigos
personalas | asmens gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldes, asmuo
negali biiti uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje. Asmens
gyvenamosiose patalpose nenaudojamos stebéjimo kameros ar kiti
stebéjimo buidai. Su asmenimis, kuriems dél sveikatos biiklés ir visiSko
nesavarankiSkumo reikia nuolatinés prieziiiros, ar jy globéjais,
rupintojais susitarta dél budy ir formy, kaip tai bus daroma.
Gyvenamuosiuose kambariuose, higienos kambariuose pagal galimybes

yra jvesta pagalbos kvietimo sistema.

asmens saugumas gyvenamajame
kambaryje, nepazZeidziamos jo
privatumo ir orumo teisés. Pagal
poreikj naudojamos Sirmos. Esant

poreikiui asmuo gali buti
perkeliamas j kitg kambarj, taciau
apie tai yra  praneSama
suinteresuotiems asmenims,

atsizvelgiama | paties asmens
nuomong. Higienos ir
gyvenamuosiuose kambariuose
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yra sudaryta galimybé
pasinaudoti pagalbos iskvietimo
sistema. Personalas j kambarius
jeina tik pasibeldes,
gyvenamosiose patalpose
nenaudojamos stebéjimo
kameros.
12.8.Kambariuose Atitinka
. . . . : . ndinam kelis asmeni
12.8. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli apgyve dinama p.o X .S % e S
. . . .- . . | visuomet stengiamasi derinti
asmenys, derinami kambaryje gyvenaniy asmeny interesai, .. )
.. o . ) . gyvenanc¢iy asmeny charakterius
charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny | 7 . . oo
e . . .. lir interesus. Apie pasikeitimus
pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugebéjima prisitaikyti prie i }
. . . g . ., _.. | fiksuojama ISGP arba suteikty
gyvenamojo kambario kaimyno (-y). Esant batinumui, asmuo gali biiti }
g . : . . .. ... | paslaugy registre.
perkeltas j kita kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie
tai i§ anksto praneSus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu
gyvensian¢io su juo, sutikima. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar Atitinka

kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

12.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis j socialinés globos

istaigos administracija, personalg ar institucijas uz socialinés globos
istaigos riby dél jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés
ar finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens
teisiy pazeidimy. Asmens kreipimosi teis¢ néra varzoma ir asmuo su tuo
yra supazindintas.

12.9.Paslaugy  gavéjas  yra
supazindinti su savo teise kreiptis
1 administracija, personalg ir kitas
institucijas dél bet kokio asmens
teisiy pazeidimo. [staigoje yra
patvirtinta ,,Lioliy  socialinés
globos namy paslaugy gavéjy
prasymy, pasiilymy, skundy
pateikimo ir nagrinéjimo tvarka.*
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Teis¢ kreiptis néra varzoma,
asmuo su tuo yra supazindintas.
Visuomet vieSai yra prieinama
paslaugy ir kity asmeny skundy,
prasymy priémimo ir nagrinéjimo
tvarka, gyventojams.
Atitinka

12.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojy
jam  paciam ir kitiems, asmens saugumo interesais naudojamos
priemonés nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy. Asmens teisiy
pasirinkimui ir jy saugumui uZztikrinti socialinés globos jstaigoje yra
taikomos priemonés, skatinanios gyventojy priklausomybiy nuo
zalingy ipro¢iy atsisakymg. Taikytinos priemonés yra uzfiksuotos
socialinés globos jstaigos planuose, o Zymos apie konkrecius atvejus —
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

12.10.Uztikrinta, kad tais
atvejais, kai asmens veiksmai
kelia pavojy jam paciam, kitiems
asmenims, asmens  saugumo
interesais naudojamos priemonés
nepazeidzia teisiy ir  teiséty
interesy.  Asmens teisiy
pasirinkimui ir jy saugumui
uztikrinti globos jstaigoje yra
taikomos priemonés,
skatinancios gyventojy
priklausomybiy nuo  Zalingy
jpro¢iy atsisakyma. Taikytinos
priemonés raSomos socialinés
globos jstaigos planuose, 0
zymos apie konkrecius atvejus —
ISGP, ,Neigiamo pobidzio
jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
zurnale®, asmens sveikatos ir




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgggvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
elgesio pakitimy registravimo
zurnale ir kitose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.
12.11.Neribojama teisé | Seimos
sukiirimag paciy asmeny | Atitinka
apsisprendimu socialinés globos
12.11. Socialinés globos jstaigoje neribojama teis¢ | Seimos sukiirimg paciy namuose. Sudaromos tinkamos
asmeny apsisprendimu, sudarant $eimai tinkamas gyvenimo sglygas. Seimai gyvenimo salygos.
Tais atvejais socialinés globos jstaigoje gali biiti apgyvendinami ir $ios
Seimos vaikai. 12.12.Socialinés globos jstaigoje | Atitinka
visuomet tarpininkaujama, kad
veiksnils gyventojai atlikty savo
12.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atlikty | pilietines pareigas.
pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka
13. | Asmeniui 13.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé iSsakyti savo | 13.1.Gyventojy laisvé iSsakyti | Atitinka
uitilfrinama, nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iskilusiy | savo pageidavimus, nuomone
kad jo ) teikiant socialing globa, j kurias socialinés globos jstaiga operatyviai ir | néra varZoma. [staigoje veikia
B?ggrllg;z’s, konstruktyviai reaguoja. gyventojy taryba, kiekviename

nusiskundimai
bus isklausyti,
iSanalizuoti ir |
juos bus
konstruktyviai
reaguojama

korpuse yra pakabintos dézutés
su uzrasu ,, Noriu pasakyti |
kurias  anonimiskai  galima
pateikti savo pasiiilyma, nora,
skunda. Taip pat nusiskundimus,
pageidavimus galima  pateikti

tiesiogiai, pastu ar el. pastu. Tada




Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/
1§ dalies
atitinka

13.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, prasymy pateikimo bei jy
nagrinéjimo socialinés globos jstaigoje procediira ir zino, kad, baigus
nagrinéti skunda ar praSyma, jam priimtina forma jis bus supazindintas
su gautomis iSvadomis bei sprendimais. Rastu pateikti skundai ir
prasymai bei priimti sprendimai yra registruojami atskirame zurnale.

13.3. Socialinés globos namuose veikia socialinés globos namy taryba, kurios
sudétyje gali buti socialinés globos namuose gyvenantys asmenys,
personalo atstovai, asmeny glob¢jai, riipintojai, kiti Seimos nariai ar
artimieji giminaiCiai, kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy,
bendruomenés, kurioje yra socialinés globos namai, atstovai ar kt.
Socialinés globos namy tarybos sudétis yra periodiskai perzitirima ir
atnaujinama. Socialinés globos namy tarybos nariai, kaip lygiaverciai

sudaroma komisija  gautiems
skundams ar  pasitilymams,
spresti.

13.2.Asmuo supazindintas

su nusiskundimy, praSymy
pateikimo ir jy nagrinéjimo
socialinés  globos  jstaigoje
procedira. Zino, kad baigus
nagrinéti praSymga ar skunda, jis
bus supazindintas su iSvadomis
bei sprendimais, tai uZztikrina
istaigoje  galiojanti  ,,Lioliy
socialinés globos namy paslaugy
gavéjy praSymy, pasitlymy,
skundy pateikimo ir nagrinéjimo
tvarka“. Jstaigoje yra vedamas
pateikty skundy ir praSymy bei
priimty sprendimy registravimo
Zurnalas.

13.3. Socialinés globos namuose
veikia globos namy gyventojy
taryba, kurios nariai  kaip
lygiaverCiai  partneriai teikia
pasitlymus jstaigos
administracijai ir laiku gauna

Atitinka

Atitinka




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Eil. Socialinés S L . vykdomos atitinka/
Nr. | globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika veiklos konstatavimas neatitinka/
i§ dalies
atitinka
partneriai, teikia pasitilymus socialinés globos namy administracijai ir | atsakymus ir informacija apie §iy
laiku gauna atsakymus bei informacija apie $iy pasiiilymy jgyvendinima | pasitlymy igyvendinima.
ar tobulinimg ir tai yra uzfiksuota socialinés globos namy dokumentuose | Tarybos sudétis yra periodiskai
atnaujinama organizuojant
rinkimus. Visi vykstantys
gyventojy tarybos posédziai yra
protokoluojami.
14. | Asmuo gali biti 14.1. Asmuo zino, kad uz daznus grubius, kity asmeny interesus bei orumg | 14.1.Paslaugy gavéjas | Atitinka
pasalintas i3 pazeidziancius veiksmus, prieStaraujancius vidaus tvarkos taisykléms, | pasirasytinai yra supazindintas,
socialinés teisétvarkos pazeidimus ar sutarties pazeidimus jis gali buti paSalintas i§ | kad uz daznus grubius, kity
globos jstaigos socialinés globos namy. Asmuo pasirasytinai yra supazindintas su §ia | asmeny interesus bei oruma
uz socialinés informacija pries pasiraSydamas sutartj su socialinés globos namais. pazeidzian¢ius veiksmus, kurie
globos  jstaigos prieStarauja  vidaus  tvarkos
vidaus tvarkos Sy s
Lo taisykléms, teisésaugos
taisykliy ar L .
teisotvarkos pazeidimus  ar  pasirasytos
pazeidimus tik sutarties pazeidimus jis gali buti
nuodugniai pasalintas 1§ socialinés globos
iSnagrinéjus namy. Tai yra Zymima asmens
ivykdyty socialinéje byloje.
pazeidimy .
priezastis ir 14.2. Asmeniui uztikrinta, kad, svarstant jo paSalinimo i§ socialinés globos | 14.2.Svarstant paslaugy gavejo | atitinka

neradus kity
efektyviy budy
paveikti asmens
neigiamg elgesj

jstaigos klausima, bus pakviestas dalyvauti pats asmuo, globéjas,
ripintojas, su juo dirbe socialinés globos jstaigos darbuotojai, asmens
pasirinktas ,,savas asmuo®, socialinés globos namy tarybos atstovai (kai
asmuo paSalinamas i§ socialinés globos namy), savivaldybés, kurios

pasalinimo 1§ socialinés globos

namy  klausimg,  visuomet
dalyvauja pats asmuo, globéjas,

ripintojas , su asmeniu dirbe
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sprendimu asmeniui paskirta socialiné globa, socialiniai darbuotojai, jei
tai jmanoma, — asmens artimieji ir kt. Detaliai iSnagrinétos asmens
netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy priezastys,
Zymos apie priemones, taikytas asmens neigiamam elgesiui paveikti, $iy
priemoniy poveikj asmens elgesio pasikeitimams ir pan. atsispindi
asmens  ISGP ar kituose byloje pridedamuose dokumentuose.
Pasalinamas asmuo yra supazindintas su visomis svarstymo i§vadomis
ir i8klausyti jo pasiaiskinimai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

socialinés globos namy
darbuotojai, asmens pasirinktas
,,savas asmuo‘, socialinés globos
namy gyventojy tarybos nariai,
savivaldybés, kurios sprendimu
asmeniui paskirta socialiné globa,
jei jmanoma, - asmens artimieji
ir kt. su Salinimo asmens elgesiu
susije asmenys. Svarstant detaliai
iSnagrinéjamos elgesio ar vidaus
tvarkos  taisykliy  paZeidimy
priezastys, Zymos apie
priemones, taikytas asmens
neigiamam elgesiui paveikti, Siy
priemoniy  poveikis.  Elgesio
pakitimai ir taikytinos priemonés
zymimos ISGP ir byloje
pridedamuose dokumentuose,
tokiose kaip svarstymy dél
pasalinimo protokolai.
PaSalinamas asmuo yra
supazindintas  su  svarstymo
iSvadomis raStu ir ZodZiu,
iSklausomi jo pasiaiskinimai.

Atitinka




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
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i§ dalies
atitinka
14.3. Asmeniui uztikrinta, kad, iki jj paSalinant i$ socialinés globos jstaigos, | 14.3.Paslaugy gavéjui uZtikrinta,
bus sprendziamas jo socialinés globos testinumo ir saugumo klausimas. | kad, iki ji paSalinant i§ socialinés
Socialinés globos jstaiga kreipiasi j savivaldybe, kurios sprendimu | globos jstaigos, bus
asmeniui buvo paskirta socialiné globa, ar | kuria asmuo paties | sprendziamos jo  socialinés
pageidavimu iSvyksta, dél kity socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo | globos testinumo ir saugumo
batinumo. Prie§ paSalinant asmenj i§ socialinés globos jstaigos, yra | klausimas bendradarbiaujant su
jsitikinta dél jo saugumo ir galimybiy savarankiskai (i§ dalies | savivaldybe dél asmens saugumo
savarankiskai) gyventi bei reikiamy socialiniy paslaugy savivaldybéje | ir esamy galimybiy savarankiskai
uztikrinimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje | (i§ dalies savarankiskai) gyventi
pridedamuose dokumentuose bei reikiamy socialiniy paslaugy
savivaldybéje uztikrinimo. Apie
tai yra uzfiksuota asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.
15. | Asmeniui 15.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru iSvykti i§ socialinés | 15.1.Siekiant palaikyti | Atitinka
wrtikrinama globos jstaigos sveciuotis pas globéja, rUpintoja, Seimos narius, | giminystés rySius ir socialinius
galimybé artimuosius giminaicius ar pazjstamus Svenciy dienomis, savaitgaliais ir | kontaktus, paslaugos gavéjui yra

i8vykti laikinai
ar visam laikui

ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél
asmeniui svarbiy priezasciy jo (globéjo, rupintojo, Seimos nariy ar
artimyjy giminaiciy) prasymu, pateiktu socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka, gali biiti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Socialinés
globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ir (ar) kituose socialinés globos
jstaigos
dokumentuose nustatyta tvarka asmeniui islaikoma galimybé grizti j
ilgalaike socialing globa jam teikusia jstaiga ir gyventi tokiomis

veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose ar kituose

uztikrinama galimybé laikinai
savo noru iSvykti i§ jstaigos
sveciuotis pas savo artimuosius.
Paslaugy gavéjas gali iSvykti
kada mnori prieS tai parases
prasymg dél laikino iSvykimo.
Isvykimo tvarka yra iSdéstyta
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paciomis salygomis, kokiomis gyveno iki i§vykimo i§ socialinés globos
Istaigos sveciuotis pas globé&ja, ripintoja, Seimos narius, artimuosius
giminaicius ar pazjstamus.

Asmeniui, atsizvelgiant j ISGP, uztikrinta galimybé pereiti gyventi i$
institucing socialing globa teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos
padalinio } grupinio gyvenimo namus ar socialing priezilirg teikiancia
socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj — savarankisko gyvenimo
namus ar apsaugotg biista (toliau kartu — bendruomeninio tipo jstaiga).
Asmeniui skiriami 6 ménesiai socialinei adaptacijai bendruomeninio
tipo jstaigoje. Siuo 6 ménesiy laikotarpiu nustacius, kad bendruomeninio
tipo jstaigoje teikiamos socialinés priezitiros paslaugos neatitinka
asmens poreikiy, asmuo, peréjes gyventi i§ institucing socialing globa
teikianCios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio |

bendruomeninio tipo jstaiga, esant (atsiradus) laisvai vietai, gali grjzti j

institucing socialing globa jam teikusia socialiniy paslaugy istaiga ar jos

padalinj be eilés socialinés globos jstaigy veiklg reglamentuojanciuose
teisés aktuose nustatyta tvarka, t. y. jis nejtraukiamas ] eile ilgalaikei

socialinei globai gauti

15.2. Asmens iSvykimo gydytis j sveikatos prieziliros jstaigg trukmé néra
ribojama.

15.3. Socialinés globos jstaiga domisi pas globéja, ripintoja, Seimos narius,
artimuosius giminaicius, paZjstamus ar j sveikatos prieziliros jstaiga
laikinai i§vykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo prieZiiira. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

vidaus tvarkos

gyventojy
taisyklése.

15.2.Paslaugy gavéjo iSvykimo
gydytis ] sveikatos prieziliros
jstaigg trukmé néra ribojama.

15.3.Socialinés istaiga

paslaugy

globos

visuomet  domisi

Atitinka

Atitinka
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15.4. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje srityje

asmeniui laikinai i§vykstant svecCiuotis savo noru, socialinés globos
Istaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnus tam tikroje srityje asmuo i§vyksta (i§skyrus teismo sprendimu
paskirta glob¢ja, ripintoja), sudaro sutartj, kurioje pastarasis
jsipareigoja tinkamai prizitréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai
veiksny tam tikroje srityje asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés
globos jstaigai turint asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus tam tikroje
srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo, gyvenamosios
vietos savivaldybes iSvadg dél neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai
veiksny tam tikroje srityje asmenj priimancio asmens (jo $eimos)
galimybiy tinkamai prizitréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai
veiksny tam tikroje srityje asmenj jo laikino iSvykimo laikotarpiu.
Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje
asmens laikinas iSvykimas i§ socialinés globos istaigos sveciuotis

gavéjo gyvenimo saglygomis bei
jo prieziiira, jam i§vykus laikinai
pas globéja, riipintoja, Seimos
narius, artimuosius giminaicius,
pazistamus
sveikatos

asmenis ar |
jstaigas.
Apie tai yra uzfiksuojama
paslaugy gavéjo byloje
pridedamuose dokumentuose bei
socialiniy darbuotojy suteikty

priezitiros

paslaugy registre.

15.4.B] Lioliy socialinés globos
namy praktikoje tokio atvejo
nebuvo, bet esant reikalui, biity
laikomasi S$ios globos normos
reikalavimy.

Atitinka
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i§ dalies
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privalo biiti suderintas su asmens globé&ju (riipintoju), jei globéjo
(ripintojo) funkcijas vykdo ne socialinés globos jstaiga. Sutartis,
i8vados, suderinimo su globéju (riipintoju) zymos yra asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 15.4
papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti
teismo sprendimai, kuriais asmenys pripazZinti neveiksniais ar ribotai
veiksniais.
15.5. Asmuo, globé&jas, riipintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai Atitinka
iSvykstama, yra supazindintas su laikino i§vykimo i§ socialinés globos | 15.5. Su Laikinojo iSvykimo
jstaigos tvarka. Prie§ i§vykstant rastu patvirtinama, kad $is asmuo | tvarka i§ socialinés globos
laikysis teisés akty (tai gali biiti jteisinta vidaus tvarkos taisyklése | Istaigos yra  supaZindinamas
gyventojams) nustatyty jsipareigojimy socialinés globos jstaigai. | asmuo, globéjas, riipintojas , pas
Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose kurj laikinai iSvykstama.
dokumentuose. ISvykstant rastu patvirtinama, kad
§is asmuo laikysis  Lioliy
socialinés globos namy
gyventojy vidaus tvarkos
taisyklése numatyty laikinojo
isvykimo salygy. Zymos yra
15.6. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i3 socialinés globos jstaigos i | segamos asmens byloje. Atitinka

bendruomeng i§vyksta visam laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus,
kad Siam asmeniui bus uztikrintos tinkamos gyvenimo salygos,
paslaugos bendruomenéje ar kad jis galés savarankiSkai (iS dalies

15.6.18vykstant i§  socialinés
jstaigos veiksniam asmeniui su
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savarankiskai) gyventi. IS socialinés globos jstaigos iSvykstanCio | negalia, savo norujbendruomeng
asmens praSymas yra asmens byloje. Siekiant uztikrinti socialinés | leidziama i§vykti visam laikui, tik
pagalbos asmeniui su negalia testinuma, socialinés globos jstaiga, likus | socialinés  globos  namams
3 mén. iki asmens su negalia iSvykimo i§ socialinés globos jstaigos, | isitikinus, kad §iam asmeniui bus
kreipiasi | savivaldybe su praSymu inicijuoti asmens su negalia | uztikrintos tinkamos gyvenimo
socialinés adaptacijos (reabilitacijos) bendruomenéje plano sudaryma. | salygos, paslaugos
Socialinés globos jstaiga aktyviai dalyvauja savivaldybei sudarant §j | bendruomenégje ir kad jis galés
plang. savarankiskai( i$ dalies
savarankiskai) gyventi. Asmens
prasSymas yra jsegamas j asmens
byla. Atitinka

15.7. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje
asmuo visam laikui gali iSvykti tik pas teismo paskirta globéja,
rupintojg. Socialinés globos jstaiga apie tai informuoja savivaldybe,
kurioje globéjas (rupintojas) gyvena ir savivaldybe, kurios sprendimu
asmeniui buvo pradéta teikti socialiné globa.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 15.7

papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso

nustatyta tvarka ir terminais bus perzZiuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti
teismo sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai
veiksniais.

15.7.Neveiksnus (ribotai
veiksnus) paslaugy gavéjas visam
laikui gali i$vykti tik pas teismo
paskirta glob¢ja, rupintoja. Apie
tai socialinés globos jstaiga
informuoja savivaldybe, kurioje
glob¢jas (rupintojas) gyvena ir
savivaldybe, kurios sprendimu
paslaugy gavéjui buvo pradéta
teikti socialiné globa.

V sritis. Aplinka ir biistas
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16. | Asmeniui 16.1. Socialinés globos jstaigos vieta yra nesunkiai pasickiama | 16.1. Lioliy socialinés globos | Atitinka
garar_ltuojama visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, socialinés globos jstaiga | namai jsiklir¢ netoli rajono
saugl, geral uztikrina specialaus transporto paslaugas priemonéms, susijusioms su | Centro ir yra lengvai pasiekiamas
sutvarkyta ir L o . : , L
tinkama asmeny socialine integracija j bendruomeng, vykdyti. tiek nuosavu, _ tiek vieSuoju
socialinés transportu  Taip pat esant
globos teikimo poreikiui  jstaiga  uZztikrina
vieta bei specialaus transporto paslaugas
aplinka priemonéms, susijusioms su
asmeny socialine integracija i
bendruomene, vykdyti.
16.2. Asmeniui uZztikrinta, kad socialinés globos namy teritorijos, bendro | 16.2. Pirmasis ir antrasis korpusai .
naudojimo patalpy, gyvenamyjy patalpy bei kity patalpy iSplanavimas | yra visiSkai rekonstruoti, juose Alitinka
ir jrengimas atitinka socialinés globos namy paskirtj, $io tipo statiniams | yra atliktas kapitalinis remontas,
galiojancias statybos projektavimo, sveikatos apsaugos ministro | naujai jrengti/rekonstruoti
patvirtintas higienos normas. Grupinio gyvenimo namy teritorija, | gyvenamieji kambariai,
bendro naudojimo ir gyvenamosios patalpos atitinka sanitarines- | valgomasis/valgykla, poilsio
higienines, darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei | zona, virtuvéles, laiptings, liftai,
tenkina asmeny su negalia poreikius. dusai, sanitarinés patalpos, kitos
bendrosios erdvés. Korpusai
visiskai atitinka keliamus
statybos  projektavimo  bei
higienos normy reikalavimus.
16.3. Globos namuose
periodiskai tikrinama ir | Atitinka
atnaujinama priesgaisrinés




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Eil. Socialinés S L . vykdomos atitinka/
Nr. | globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika veiklos konstatavimas neatitinka/
i§ dalies
atitinka
16.3. Asmeniui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. Socialinés globos SauQOS. Slgna|IZ.aVImO 5 S!Stema'
o . . - . Pastebétas gedimas Salinamas
jstaigos gyvenamosiose ir bendro naudojimo patalpose yra jrengta delsi Atitinka
gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema. nede S|arv1t.. o
16.4. Siuo metu ]staigoje,

16.4. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké socialiné

globa negali biiti pradedama naujai teikti socialinés globos namuose
suaugusiems asmenims su negalia, i§skyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus. Socialinés globos namai suaugusiems
asmenims su negalia ne véliau kaip iki 2028 m. sausio 1 d. turi
patvirtinti su jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija suderintus priemoniy, kurias jgyvendinus bus pasiektas
reikalavimas nuo 2030 mety nebeteikti suaugusiems asmenims su
negalia ilgalaikés socialinés globos Siuose namuose, planus.

16.5. Grupinio gyvenimo namuose viename pastate (kotedze ar atskiruose

butuose, gyvenamajame vienbuciame, dvibuCiame ar daugiabuciame
name) atskiroje teritorijoje nuo 2015 mety gyvena ne daugiau kaip 10
asmeny. Grupinio gyvenimo namai negali biiti steigiami tame paciame
zemeés sklype ar pastate su socialinés globos namais, kitais
bendruomeniniais vaiky globos namais ar grupinio gyvenimo namais
(isskyrus, kai steigiami daugiabuc¢iame gyvenamajame name). Grupinio
gyvenimo namai taip pat negali biiti steigiami pastatuose (iSskyrus
daugiabutj gyvenamaji nama), kuriuose veikia kitos socialiniy
paslaugy, sveikatos priezitiros, Svietimo ar ugdymo jstaigos. Steigiant
grupinio gyvenimo namus daugiabuiame gyvenamajame name,

suaugusiems  asmenims  su
negalia, ilgalaiké socialiné globa
yra teikiama 2 asmenims.




Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Pagal socialinés globos norma
vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/
1§ dalies
atitinka

vienoje laiptinéje negali buti daugiau nei 2 grupinio gyvenimo namai
(jei laiptingje yra tik du butai, grupinio gyvenimo namai gali buti
steigiami tik viename i$ jy).

16.6. Neteko galios nuo 2021-06-03

16.7. Nuo 2016 m. liepos 1 d. asmenims su negalia (i$skyrus asmenis su
sunkia negalia, turin¢ius proto ir (ar) psichikos negalig ar kompleksine
negalig, kuriems nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis ir
specialusis nuolatinés slaugos poreikis ar specialusis nuolatinés
priezitiros (pagalbos) poreikis) naujai steigiami tik grupinio gyvenimo
namal.

16.8. Socialinés globos namai asmenis (iSskyrus slaugomus) gali
apgyvendinti ne socialinés globos namy teritorijoje — atskiruose
butuose, gyvenamuosiuose namuose (ne daugiau kaip 10 asmeny,
viename kambaryje ne daugiau kaip 2 asmenys). Tais atvejais, kai
asmeny su negalia grupés yra apgyvendinamos atskiruose butuose,
gyvenamuosiuose namuose, kurie prilyginami grupinio gyvenimo
namams, bendro asmeny su negalia skai¢iaus reikalavimas socialinés
globos namuose netaikomas.

16.9. Grupinio gyvenimo namai bendradarbiauja su bendruomengje
esanciomis jstaigomis (dienos centrais, bendruomenés centrais, dienos
socialinés globos centrais ir kt.) ir sudaro galimybes asmenims
naudotis $iy jstaigy teikiamomis paslaugomis.




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgﬁgvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
Atitinka
16.10.  Asmeniui  turiniam
16.10. Asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amZiaus | specialiyjy poreikiy yra uztikrinta
asmeniui su negalia uZtikrinta pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam | saugi ir patogi aplinka laisvai
gyvenimui bei paslaugoms gauti. Asmeniui uztikrintos galimybés judéti, globos namy patalpose bei
lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai | Jauke. Globos jstaigoje yra
naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis socialinés globos | jrengtos  uZimtumo,  poilsio,
Istaigos teritorijoje. Laisvam, savarankiskam ir saugiam judéjimui | rgkymo zonos.
uztikrinti socialines globos namuose jrengti vertikals keltuvai (lifto tipo | patogiam judéjimui yra
keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy | pritaikyti: ~ laiptai, ~pandusai,
papildomy priemoniy, iSskyrus asmenines. Grupinio gyvenimo namuose | |aikikliai, liftas, keltuvai.
asmenys pagal galimybes naudojasi saugiomis bendruomenés | poilsiui:  suolai, stipuoklés,
rekreacijos zonomis, sporto aikstelémis ir pan. pavésinés, takai, jrengtos
rikymo zonos, kiemai iskloti
betono  trinkelémis,  jkirtas
nuosavas parkas. Visa reikiama
1nfrastrukt1-1rtc1 nuol;-ij[ tobulinama, Atitinka
pagal poreikj atnaujinama.
16.11. Kiekvienam globos namy
16.11. Asmeniui uztikrinta galimybe greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo | gyventojui yra sudaryta galimybé
kambario) iSsikviesti personalg, jeigu to reikalauja jo sveikatos biiklé issikviesti personalg bet kuriuo
paros metu. ISkvietimo sistema
jrengta prie kiekvienos lovos, ji
periodiskai tikrinama. Aptiktas | Atitinka

gedimas paSalinamas nedelsiant.




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:

Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgggvimas nzg':iltri] ﬁi/ af

i§ dalies
atitinka
16.12. Socialinés globos jstaiga yra apsiriipinusi rezervu asmens apsaugos 16.12. BI .Lthu‘ socialinés
priemoniy, kuriy sarasa, kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens globos  namai . yr.a sukaupe
apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai pakankama kiekj .aSI’IlCI-lS
uztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, yra paskirti ne apsaugos L prlemf)mu.,
maziau nei du darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz n?p'ert‘ral.lklamal istaigos  veiklai
asmens apsaugos priemoniy poreikio stebéjima, iSdavimg, uzsakymy uz.tlkrmt.l. Asmgps aps'a.L.lgos
organizavimg, kitus rezervo prieziiiros, administravimo veiksmus, Pvrlem‘onlq poreikio stvebejlma(,
vykdoma §iy priemoniy apskaita. 1sdav1.rnq,. . uzsakymy
organizavimg, kitus  rezervo
prieziiiros, administravimo
veiksmus, vykdo jstaigos wvyr.
bendrosios praktikos slaugytoja
(pagrindinis) ir jstaigos
apskaitininkas-sandélininkas
(pavaduojantis).

17. | Asmuo 17.1. Asmuo gyvena socialinés globos namuose, kuriy patalpos (gyvenamyjy | 17.1. Kiekvienam globos namy | Atitinka
naud-oja.si- miegamyjy, valgyklos, virtuvés-valgomojo patalpos, skirtos naudotis | gyventojui ir jo artimiesiems yra
kan'e_mn'_am socialiniy paslaugy gavéjams, jy artimiesiems gaminti maistg ir pan., | sudarytos  salygos  naudotis
%Zir;'mmll;' asmens higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo, bendrojo | jrengtomis virtuvélémis ir juose
patalpomis, naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.) pritaikytos gyventi ir | esancia buitine technika, baldais,
kuriose butiniems poreikiams tenkinti. Socialinés globos namuose virtuvélés | indais, kt elektros prietaisais.
uztikrinamas jo maistui saugiai savarankiSkai arba su pagalba gamintis turi buti | Taip pat yra sudarytos galimybés
privatumas ir kiekviename pastato, kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji | lankytis uzimtumo, relaksacijos
orumas

miegamieji kambariai, aukste, specializuotuose slaugos ir socialinés
globos namuose — kiekvienoje grupéje. Joje viena virtuve-valgomuoju

kabintuose,  kituose  bendro
naudojimo patalpose. Sudarytos




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
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i§ dalies
atitinka
gali naudotis ne daugiau kaip 50 socialinés globos namuose socialinés | salygos lengvai pasiekti knygy
globos paslaugas gaunanciy asmeny. Pagal socialinés globos namy | lentynas, visuose bendro
galimybes jy gyventojy pageidavimu, uzfiksuotu socialinés globos | naudojimo erdvése yra
Istaigos nustatyta tvarka, gali biiti jrengtos ir kitos patalpos, pvz.: maldos | televizoriai. Arti gyvenamyjy
kambarys, biblioteka-skaitykla, pirtis, rilkomasis ir kt. kambariy bei bendryjy erdviy yra
patogiai pasiekiamos higienos
patalpos, jomis naudojasi ne
daugiau kaip 50 asmeny.
17.2. Socialinés globos namai, teikiantys ilgalaikg (trumpalaike) socialing | 172, Lioliy socialinés globos | Atitinka
globa, turi turéti leidima-higienos pasa, iSduotg Lietuvos Respublikos | namai turi leidima-higienos pasa.
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka. 17.3. Globos namuose N
17.3. Asmuo socialinés globos jstaigoje gyvena iltose, gerai védinamose ir | UZtikrinama optimali Atitinka
tinkamai ap§viestose patalpose, atitinkandiose sveikatos apsaugos | temperatira, patalpos reguliariai
ministro patvirtinty higienos normy reikalavimus. Gyvenamosiose | (Kasdien) védinamos, valomos,
patalpose papildomai yra jrengtas vietinis dirbtinis apSvietimas. dezinfekuojamos. Visuose
patalpose jrengtas papildomas
dirbtinis apSvietimas.
17.4. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma yra uztikrinamas | 17.4. Uztikrinamos VISOS | Atitinka

privatumas.

numatytos priemonés asmens
privatumo palaikymui, pagal
poreikj yra apriipinama $irmomis
ar pertvaromis, suteikiamos
atskiros patalpos susitikimams,
maldai. Organizuojant slaugomy
asmeny pasimatymus su
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Pagal socialinés globos norma normoms:
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artimaisiais, privatumas yra
uztikrinamas juos palydint |
atskiras patalpas. Esant ypac
sunkiai negaliai  pasimatymo
metu i§ gyvenamojo kambario
yra i§vezami kiti kartu su juo
gyvenantys asmenys.
17.5. Socialinés globos namuose viename gyvenamajame miegamajame | 17.5. Visuose gyvenamuosiuose
kambaryje gyvena 1-3 senyvo amziaus asmenys ar asmenys su negalia | kambariuose gyventojy skai¢ius Atitinka
(ne daugiau kaip 4 slaugomi asmenys). Specializuotuose slaugos ir | nevir$ija nustatyty normy.
socialinés globos namuose gyvenamoji aplinka kuriama grupiy principu,
grupéje gyvena 6—10 asmeny.
17.6. Asmeniui uztikrinta, kad asmens higienos patalpos — tualetai, 17.6. Asmenims - uZtikrinamas Atitinka

prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos — yra lengvai ir greitai
pasiekiamos, patogios naudotis, garantuojancios privatumg ir saugumag.
Socialinés globos jstaigoje tualety, dusy, voniy plotai bei jy jrengimas ir
apriipinimas higienos reikmenimis (kiekvienas asmuo turi atskirg
kabyklg ranksluosCiui, pastovig vieta pasidéti higienos reikmenims ir
pan.) atitinka sveikatos apsaugos ministro patvirtinty higienos normy
reikalavimus. Socialinés globos namy planuose numatyta siekiamybe,
kad nuo 2030 mety prie kiekvieno gyvenamojo kambario biity atskiros
asmens higienos patalpos.

greitas ir patogus patekimas |
higienos patalpas. Kiekviename
korpuse jrengti atskiri vyry ir
motery tualetai, duso kabinos ar
vonios kambariai Kkurie atitinka
keliamus ploty reikalavimus.
Kiekvienas asmuo yra
apriipinamas reikalingomis
higienos priemonémis. Saugumui
ir privatumui uztikrinti jrengti
uzraktai bei duSo uzuolaidos.
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17.7. Po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar naujai jsteigtuose
socialinés globos namuose tualeto ir duso ar vonios patalpa (-os) jrengta
(-0s) prie kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario ar keliy (ne
daugiau kaip 3) gyvenamyjy miegamyjy kambariy (iSskyrus kambarius,
kuriuvose apgyvendinami sunkiag negalia turintys asmenys),
specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose — kiekvienoje L .
grupgje ir socialinés globos namuose — kiekvienoje grupéje. 17.8. KI?kVIename ) kambarng .
yra pakabintos Zaliuzés ar roletai. | Atitinka
17.8. Esant asmens pageidavimui arba poreikiui, asmens gyvenamajame | pagal poreikj yra pakabinamos
kambaryje sudaryta privati erdvé, atskirta Sirma. Miegamuosiuose | girmos.
kambariuose ant langy yra pakabintos uzuolaidos, roletai ir pan. 17.9. Socialiniai  darbuotojai
17.9. Asmeniui uztikrintos saugios ir sveikos gyvenimo salygos, socialinés | Nuolat  uZtikrina atlickamy | Atitinka
globos jstaigos patalpos yra tvarkingos ir $varios, pagal socialines | Valymo, védinimo, (V:lezinfekcijos
globos jstaigoje nustatytg tvarkg vykdomas ir kontroliuojamas kasdienis darby = kontrolg. Zymos apie
patalpy valymas atliktus valymo darbus Zymimos
valymo zurnaluose.
18. | Asmens 18.1. Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka artima | 18.1. Kiekvienas asmuo savo | Atitinka
gyvenamoji namy aplinkai. Kiekvienas asmuo gyvenamajame kambaryje turi $iuos | gyvenamajame kambaryje turi
aplinka yra kiek biitiniausius baldus: lova, spintele, kéde. Spinta, stalas gali biiti keliems | kéde, lova, spintele, spinta.
g?tlilr;n:sné namy asmenims. Asmuo yra patenkintas gyvenamyjy patalpy apstatymu, jam | Kambariuose esanCiais stalais
sudaryta galimybé turéti kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy | naudojasi  keli  gyventojai.

aplinkai

daikty, jei tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui. Tai
numatyta vidaus tvarkos taisyklése.

Gyventojams sudaryta galimybe

turéti savo asmeniniy daikty,

nuotrauky, Seimos  relikvijy,

televizoriy ar radijo imtuva,
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18.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus,
jis gali uzsirakinti savo asmenines gyvenamasias patalpas, spinta ar
spintele, jeigu, jvertinus jo savaranki§kuma, tai nesudaro pavojaus jo ar
kity asmeny saugumui.

18.3. Asmeniui jo gyvenamajame kambaryje uztikrintos sglygos skaityti ar
uzsiimti kita laisvalaikio veikla, atsizvelgiant | asmens pageidavimus,
jrengiant reikiamg aps$vietimg.

18.4. Jud¢jimo negalig turinc¢iam asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos
jstaiga iSnaudoja visas galimybes, kad gyvenamajame kambaryje

kompiuterj. Gyventojai  gali
itakoti daikty iSdéstyma savo
kambariuose, jei tai nesikerta su
kartu gyvenancio asmens
interesais ar higienos normy
reikalavimais.

18.2. Ivertinus asmens
savarankiSkumg yra sudaromos
galimybés  uzsirakinti  savo
gyvenamasias patalpas, asmening
spintele, stalCiy.

18.3. Esant poreikiui sudaromos
galimybés papildomam
apSvietimui, knygy, spaudos
skaitymui. Asmenj turintj sunkig
negalia, jo gyventoja kambaryje
lanko ir jvairias uzimtumo
veiklas vykdo socialiniai
darbuotojai, uzimtumo
specialistai, kineziterapeutas.

18.4. Stengiamasi kiekvienam
judéjimo  negalig  turin¢iam
globos namy gyventojui sudaryti
galimybe i§ savo gyvenamojo

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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langy aukstis ir lovos vieta sudaryty galimybe stebéti aplinkg pro kambario, sédint ar gulint, stebéti
langa sédint ar gulint. aplinka pro langa, nebent pats
asmuo pageidauja kitaip.
VI sritis. Personalas
19. | Socialing globa | 19.1. Personalo ir globojamy asmeny skai¢iaus santykis garantuoja tinkamg | 19.1.Yra patvirtinti pareigybiy | Atitinka
teikiancio socialinés globos jstaigos veiklos organizavimg. Socialinés globos | apraSymai, kurie  apibiidina
persorlalo istaigoje yra personalo pareigybiy aprasymai, apibtidinantys konkrecias | darbuotojy  funkcijas  globos
struktiira yra kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas. namuose.
suformuota
atsizvelgiant j 19.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uZtikrinant tinkamg | 19.2. Socialing globa | Atitinka
asmeny skaiciy, personalo, teikian¢io paslaugas, skai¢iy atskiroms paslaugy gavéjy | uztikrinanCio personalo skaiCius
wo grupéms. Socialine globg uztikrinan¢io personalo pareigybiy skaicius | atitinka Socialing globa
;r())?g:ililuusois rl us yra ne maZesnis, nei reglamentuoja Socialing globg teikianciy | teikianciy darbuotojy darbc? laiko
turima negalia darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, tvirtinami socialinés sgnaudy normatyvus, kurie yra
apsaugos ir darbo ministro. patvirtinti socialinés apsaugos ir
darbo ministro.
Atitinka

19.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiska

socialiné globa bus teikiama visg para, numatant teisés akty
reglamentuotg personalo ir socialing globa gaunanciy asmeny santykij

diena ir naktj.

19.3. Kokybiska socialin¢ globa
globos  istaigoje
asmeniui teikiama visg parg, nes

socialinés

personalo ir socialing globa
gaunanciy asmeny santykis dieng
ir nakt]j atitinka socialing globg
teikian¢iy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy  normatyvus,  kurie
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patvirtinti socialinés apsaugos ir
darbo ministro.
19.4. Istaigoje yra uZzfiksuota
19.4. Socialinés globos namuose yra uzfiksuota informacija apie asmenis, | informacija apie asmenis, | Atitinka
kuriems reikalinga slauga visa para, bei yra sudarytas socialinés globos | kuriems reikalinga slauga visg
namuose visg parg dirbanCiy darbuotojy slankusis darbo grafikas | parg. Reikalingas aptarnaujantis
(derinant darbq dienos ir nakties metU) persona]as dirba paga] suming
darbo laiko  apskaita, yra
sudarytas darbo grafikas, kuriuo
derinamas darbas dienos ir
nakties metu.
20. | Socialinés 20.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas | 20.1. Jstaigos vadovas turi jgijes | Atitinka
globos jstaigoje teisés akty nustatyta tvarka, jis turi aukstajj iSsilavinimg (nuo 2015 m.) | aukstgjj iSsilavinimg ir vadybos,
dirba ir vadybos, psichologijos, gerontologijos, slaugos organizavimo, | psichologijos,  gerontologijos,
kval I.ﬁ KUOta socialinio darbo Ziniy. slaugos organizavimo ir
specialisty L v
komanda, socialinio darbo ziniy.
turinti tinkamas o o L 20.2. Socialinés globos jstaigoje -
asmenines 20.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose dirbantis las turi iedi Atitinka
> = S o . personalas turi jgijes
savybes dirbti n.ustat'}ftq relklar?q profes1r%1“1ssﬂaV1mmq, iSklauses mokymus, jgijes teisés aktuose nustatyta reikiama
su senyvo licencijas, atestacijos pazyméjimus. e N
amziaus profesinj iSsilavinimg, iSklauses
asmenimis ar reikalingus mokymus, jgijes
suaugusiais licencijas ir atestacijos
asmenimis su pazyméjimus.
negalia

Atitinka




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Eil. Socialinés s . - vykdomos atitinka/
Nr. globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika veiklos konstatavimas neatitinka/
i§ dalies
atitinka
20.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo ziniy ir Zino, kad | 20.3. [staigos personalas turi
jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo procediros, intensyvaus | igijes Ziniy apie konfliktiniy
stebéjimo kambariy jrengimas, gydytojy nepaskirty medikamenty | situacijy valdymg, ir Zino, kad
siilymas gyventojams ir kt. priverstinés priemonés asmeniui negali biti | priverstinés priemonés asmeniui
taikomos. negali bati taikomos. Zinos
nuolat gilinamos mokymuose, -
konferencijose, seminaruose ir t.t | Alitinka
20.4. Globos namuose dirbantis
20.4. Asmeniui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi | personalas vadovaujasi | Atitinka
zmogiSkos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais. patvirtintu etikos kodeksu.
20.5. Personalo ir asmens
. e . | santykiai abipusiai pagarbiis
20.5. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio R pu pagarbus,
i . o Lo . .| bendravimas malonus.
supratimo Ir susitarimo principais. Asmens ir personalo tarpusavio . L. . .
. . . . Profesionaliais veiksmais
bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius. Personalas s
. S . ot e . personalas  uztikrina  asmens
profesionaliais veiksmais sugeba uztikrinti asmens sauguma bei orumo ) " .
oy .. . .. . . S o .. saugumg bei orumo i$saugojimag
i8saugojimg tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam pa¢iam | . - . - :
N . 1 . tais atvejais, kai asmens veiksmai
ir kitiems, Salia esantiems. . .. " _
kelia pavojy jo pacio arba Salia
Atitinka

20.6. Asmeniui uZztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra

v —

globos jstaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos
dokumentuose.

esanCio sveikatai ar gyvybei.

20.6.  Savanoriy teikiamos
paslaugos yra kokybiskos, ju
veikla  priziGrima  socialinés
globos  jstaigos  specialisty.

Savanoriy veikla yra uzfiksuota




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Eil. Socialinés s . - vykdomos atitinka/
Nr. globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika veiklos konstatavimas neatitinka/
i§ dalies
atitinka
socialinés globos jstaigos
dokumentuose.
Atitinka
20.7. Istaigos administracija,
20.7. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba | priimdama  darbuotojus  ar
savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikins jy | savanorius, jsitikina ir uztikrina
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmenimis, suaugusiais asmenimis | asmeniui jy tinkamumg dirbti su
su negalia (tarp jy ir turin¢iais sunkig negalia) (yra jvertintos asmeninés | senyvo amziaus asmenimis ir
bei moralinés savybés, vertybinés nuostatos, susijusios su poziiiriu j | suaugusiais ~ asmenimis  SU | Atitinka
senyvo amziaus ar nejgaly asmenj). negalia.
20.8. Globos namuose yra
C C D - S i iémimo ] globos
20.8. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos .av.anorlq pr lv &
.. .. .. . S . S 1staiga tvarkos aprasas. Su
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos . o
jstaigg tvarkos apraSas bei kiti savanoriSko darbo atlikima ZE::::O;MIS yra  pastrasomos | vivinka
reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés globos jstaigoje dirba ys.
savanoriai). 20.9. Istaiga vykdo tarpinstitucinj
oy . o L bendradarbiavima, uztikrina
20.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga . 2
e . . . ... | komandinj personalo darba.
uztikrina ~ komandinj personalo darba ir tarpinstitucinj . .
. e . L Globos namai yra pasirase
bendradarbiavimg. Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga L .
bendradarbiavimo  sutartis su

bendradarbiauja su asmens sveikatos prieziiiros, Svietimo, teisésaugos
ir kitomis institucijomis. Socialinés globos jstaigoje dirbantys
darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo Ziniy, gali apibudinti

socialinés globos jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip

Kitomis jstaigomis.

Atitinka




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgﬁgvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant
sprendimus, susijusius su visapusiSky asmens socialinés globos
poreikiy tenkinimu. 20.10. Istaiga uztikrina
informacijos apie asmenj, jo
20.10. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins globéja (riipintoja), Seimos narius
informacijos apie asmenj, jo glob¢ja, rupintoja, Seimos narius ar | .. artimuosius giminai&ius
artimuosius giminaicius konfidencialuma. konfidencialuma. Kiekvienas Atitinka
darbuotojas yra pasirasgs
konfidencialumo sutartis.
o o o L . ) 20.11. Globos namy
20.11. .Socllalmes glol;:os %stalgos administracija u?tlkrlna pI‘lel’I.lOI’llq, administracija witikrina
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma priemoniy, susijusiy su saugiy ir
ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose . .
sveiky darbo salygy personalui
sudarymu, taikyma.
V11 sritis. Valdymas ir administravimas
21 | Socialines 21.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir | 21.1. Jstaiga yra jregistruota | Atitinka
globos jstaiga turi visus jstaigos steigima ir veiklg reglamentuojancius dokumentus: Juridiniy asmeny registre ir turi
turi visus visus  steigimag ir  veikla
reikalingus ir reglamentuojancius
teises aktuose dokumentus. Atitinka
ggsktjg;ﬁius 21.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduotg leidimg-higienos pasa (iSskyrus 21.1.1. visuomenés sveikatos

grupinio gyvenimo namus);

centro iSduota leidima-higienos
pasa;

Atitinka




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Eil. Socialinés S L . vykdomos atitinka/
Nr. | globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika veiklos konstatavimas neatitinka/
i§ dalies
atitinka
21.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus); 21.1.2. socialinés globos namy
nuostatus (jstatus); o
Atitinka
21.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;
21.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg paslaugos kaing (-as); 21.1.3. metinj socialinés globos | Atitinka
namy veiklos plang;
o o o . 21.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, .
21.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasg, darbuotojy darbo - . Atitinka
: ) ) o . patvirtintas paslaugy kainas;
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniara$¢ius), o 5
darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, 21.15. ' pareigybiy sqre'lsq,
kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius | darbuotojy  darbo  apskaitos
asmenis: dokumentus (darbo grafikus,
darbo apskaitos ZiniaraS¢ius), | Atitinka
21.1.6. metine ataskaita; darbuotojy darbo sutartis ir kt.;
21.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréziancias darbuotojy | 21.1.6. metine ataskaita; Atitinka
teises I pareigas); 21.1.7. vidaus tvarkos taisykles
. . . . . . darbuotojams (apibréziancias .
21.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos, C N Atitinka
o ) o . ) darbuotojy teises ir pareigas);
teisés, pareigos, laikino ar visis$ko iSvykimo tvarka ir pan.), parengtas ) )
gyventojams suprantama kalba ir forma; 21.1.8. vidaus tvarkos taisykles
gyventojams, Kkurios parengtos | atitinka
21.1.9. personalo pareigybiy aprasus; suprantama kalba ir forma;
21.1.9. personalo pareigybiy
21.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus; aprasus; Atitinka




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Eil. Socialinés S L . vykdomos atitinka/
Nr. | globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika veiklos konstatavimas neatitinka/
i§ dalies
atitinka
21.1.11. s.ocialinés globos namy tarybos nuostatus (iSskyrus grupinio | 5 0 darbuotojy atestacijos ir Atitinka
gyvenimo nar.nus),‘ . ) . | kvalifikacijos tobulinimo planus; .
21.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir . Atitinka
saugojimo tvarkos aprasa; 21.1.11. Socialinés globos namy
tarybos nuostatus;
21.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali buti iSskirstoma | atskiras | 21.1.12. gyventojy pinigy, turto, | Atitinka
bylas (pvz., socialinio darbo, asmens sveikatos prieziliros), tokiu | dokumenty apskaitos, naudojimo
atveju byla turi turéti apyrasa, kuriame nurodoma, kas atsakingas uz | ir saugojimo tvarkos apra$a;
atskiny byllos ‘?ah‘% tvarkyma); o _ o 21.1.13. Asmeny bylas, kurios .
21.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu o . - .| Atitinka
- i N dar yra iSskirtos j socialines ir
susijusius dokumentus (ar jy kopijas); sveikatos prieZifiros;
21.1.14. ISGP ir kitus su asmens
21.1.15. skundy ir pra§ymy registracijos zurnalg; so_ci_alinés "gl(?bos skyrimu, | Agitinka
teikimu susijusius dokumentus
(ar ju kopijas); Atitinka
21.1.16. neigiamo pobiidZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos | 21.1.15. skundy ir pradymy
Zurnala; registracijos zurnalg;
o o o o 21.1.16. neigiamo pobiudzio .
21.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo Atitinka

(jsivertinimo) iSvadas;

jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos Zurnala;

21.1.17.
atitikties

socialinés  globos

socialinés  globos

Atitinka




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Eil. Socialinés S L . vykdomos atitinka/
Nr. | globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika veiklos konstatavimas neatitinka/
i§ dalies
atitinka
21.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikimg | normoms vertinimo
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos istaigoje dirba | (jsivertinimo) iSvadas; Atitinka
Savan_ona')_;. o o ) 21.1.18. savanoriSkos veiklos
21.1.19. IICencu_q te11-<_t1 soc_lah_ne.; globa (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty tvarkos aprasa;
nustatytas licencijas bei leidimus;
21.1.19. licencija teikti socialing Atitinka
21.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos, | 8l0b3 Ir _ kita_s_ tei_SéS_ _akt‘l
masazo ir pan.), jei asmenims yra teikiamos $ios paslaugos; nustatytas licencijas bei leidimus;
21.1.20. licencijas teikti slaugos, | Atitinka
kineziterapijos  bei  masazo
21.1.21. kitus reikalingus dokumentus. paslaugas; Atitinka
21.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir | 21.1.21. kitus  reikalingus
dokumenty  kaupimas jo byloje bei joje esanios informacijos | dokumentus.
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su senyvo | 212 Globos namuose tiesiogiai
amZiaus asmeniu ar su darbingo amZiaus asmeniu su negalia (tarp jy ir | ¢, senyvo amiaus asmenimis ar
su sunkig negalia turinCiu ) dirbantys darbuotojai informacijos | darbingo amZiaus asmenimis
konfidencialumo uztikrinima yra patvirting rastiskais pasizadéjimais. su negalia(tarp jy ir sunkia
negalig turinCiais asmenimis)
dirbantys darbuotojai
informacijos  konfidencialumo | ayitinka

21.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije
dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui i$
socialinés globos jstaigos iSvykstant i kitg socialinés globos jstaiga,

uztikrinimg ~ yra  patvirting
raStiskais pasizadéjimais.

21.3.
dokumentai, susij¢ su socialinés

Asmeny bylos ir Kkiti




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgﬁgvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
informacija apie asmenj (asmens byla ir kiti su asmeniu susij¢ | globos veikla, yra saugomi teisés
dokumentai (kopijos, nuorasai)) yra perduodami tai socialinés globos | akty nustatyta tvarka. Asmeniui
jstaigai, ] kurig asmuo i$vyksta. iSvykstant j kitg socialinés globos
istaiga, visa informacija apie jj
(asmens byla ir kiti dokumentai),
yra perduodama tai  globos | Atitinka
21.4. Jstaiga Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés | 1Staigai, i kurig iSvyksta.
apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy atlieckamo jstaigos atitikties | 21 .4. Istaiga pateikia visus
socialinés globos normoms vertinimo vietoje metu pateikia Visus | pragomus jstaigos veiklos
Socialiniy paslaugy prieZitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir | dokumentus Socialiniy paslaugy
darbo ministerijos praSomus jstaigos veiklos dokumentus. prieziliros departamentui  prie
Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.
22. | Socialinés 22.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir | 22.1. Globos jstaigoje yra | Atitinka
globos jstaigoje galimybés tobulinti profesing kvalifikacijg. Socialinés globos jstaigoje | sudaryti kvalifikacijos
pala_ikoma ir yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai. tobulinimo planai ir grafikai.
;E?;g}?;r: 22.2. Personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija, dalyvaudamas darbuotojy | 22.2. Personalas tobulina savo Aditinka
nuolatinio kvalifikacijos tobulinimo programose, jgyja naujy ziniy, reikalingy | kvalifikacija  pagal sudaryta
tobuléjimo bei darbe. Kiekvienas socialinés globos jstaigoje senyvo amziaus asmeniui | kvalifikacijos tobulinimo plang.
kokybés ar darbingo amziaus asmeniui su negalia (tarp jy ir sunkia negalia

siekimo aplinka

turin¢iam) socialing globa teikiantis darbuotojas teisés akty nustatyta
tvarka dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo kursuose. Socialing globa
teikiantiems darbuotojams, sveikatos priezitiros specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacijg pagal teisés




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Eil. Socialinés L o . vykdomos atitinka/
Nr. | globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika veiklos konstatavimas neatitinka/
i§ dalies
atitinka
aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés
globos jstaiga individualios prieziliros personalui uZztikrina galimybe
dalyvauti jzanginiuose mokymuose.
22.3. Personalui periodiskai suteikiamos Zzinios saugos ir sveikatos darbe 22'3,' .Darbuotvo.Ja.ms penodlska_u Atitinka
L e . o . . . suteikiamos Zinios saugos ir
klausimais. Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias . .
S e .. | sveikatos darbe klausimais.
darbo salygas bei apriipinusi personalg biitiniausiomis priemonémis, .
. . o . .. . .. . | Personalas apriipintas
reikalingomis teikti paslaugas asmenims, turintiems specialiyjy | _ . . . . ) o
oreikiy, ar asmenims su negalia (tarp jy ir turintiems sunkig negalia) butiniausiomis PrCMOnems,
P ’ " | skirtomis  teikti  paslaugas
asmenims turintiems specialiyjy
poreikiy ar asmenims su negalia.
Darbo salygos saugios.
22.4. Istaigoje yra skatinamos
22.4. Skatinamos socialinés globos ijstaigoje  dirbanciy darbuotojy darbuotojy iniciatyvos tobulinti Atitinka
iniciatyvos tobulinti komandinj darbg, ieSkant efektyviy pagalbos budy komandinj darbg iedkant
ir formy asmens problemoms spresti. efektyviy pagalbos biidy ir formy
asmens problemoms spresti.
22.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama 22.5.  Globos namuose yra Atitinka

reguliari ir kokybiska socialinés globos namuose dirbanciy kolegy, kity
specialisty pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra numatyta su
asmeniu dirbanc¢iy darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat
paskirti asmenys, atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms
organizavima.

numatyta su asmeniu dirbanciy
darbuotojy supervizijos vykdymo
tvarka.

22.6. Asmeniui uztikrinta
socialinés globos kokybé ir

Atitinka




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Eil. Socialinés s . - vykdomos atitinka/
Nr. globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika veiklos konstatavimas neatitinka/
i§ dalies
atitinka
22.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos so-c1ahne§ glo.b(?s' normy
. . Do D . laikymasis. Socialinés globos
normy laikymasis, socialinés globos istaigai nuolat teisés akty | = 7 . 1 o5 ak
nustatyta tvarka atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos Istaigal  nuolat . telses. E.l W
. e . . ) nustatyta tvarka atlieka socialinés
normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo ioh s L lines ook
veiklos jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus. globos atitikties socialines g. O. 08
normoms vertinima
(jsivertinimg).
22.7. Visi suinteresuoti asmenys o
i aFinti i ling Atitinka
22.7. Asmuo, jo globéjas, rlipintojas, $eimos nariai ar artimieji giminaiciai | 84" SUSIPaziii - su - SOCIALNCS
turi galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos at't'_l_(t'es_ isvadomis i
globos normoms vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias _rekomer_1d_acuom|s )
pateikia Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés mterne_tln_la.me pus.lapyj.e
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas). Socialings | WWW.lioliaisn.It Socialinés
globos jstaigoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uz suinteresuoty globos namuqse yra .pa.Sk'rt'
asmeny supazindinimg su socialinés globos atitikties socialinés globos asr.nenys, kurie atsakingi uz
normoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadomis. sulnte-resgo.tq a.sm.enq
supazindinimg su  socialinés
globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo
(jsivertinimo) iSvadomis.
22.8. Socialinés globos atitikties
socialinés  globos  normoms | Atitinka
22.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties | vertinimo (jsivertinimo)
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir | rezultatai istaigoje yra

nagrinéjami ir remiantis jais



http://www.lioliaisn.lt/

Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgﬁgvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
remiantis jais nustatomi socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo | nustatomi  socialinés  globos
prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo | jstaigos  veiklos  tobulinimo
konkre¢iy priemoniy planai (numatant konkreCius terminus ir | prioritetai.
vykdytojus). 22.9. Istaigoje reguliariai Atitinka
22.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo | Organizuojami personalo
pasitarimai, seminarai ir kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés | pasitarimai, seminarai ir Kiti
globos jstaigos veiklos dokumentuose uzsiémimai, kurie fiksuojami
istaigos veiklos dokumentuose.
23. | Vyrauja 23.1. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, Seimos nariams ar artimiesiems | 23.1. Dél iskilusiy problemy yra | Atitinka
geranoriska ir giminaiCiams ir socialinés globos jstaigos personalui sudarytos salygos | sudarytos salygos asmeniui, jo
konst'r.uk'tyvi kreiptis ] socialinés globos jstaigos administracija dél iSkilusiy | globéjui( rapintojui), Seimos
giil;(i;t?ir problemy. Socialinés globos jstaigoje yra uzfiksuoti asmens ar jo | nariams ar Kkitiems artimiems
pageidavimus, globéjo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy pasitlymai, | giminai¢iams ir jstaigos
asmuo gali skundai, uztikrinama operatyvi socialinés globos jstaigos darbuotojy | personalui kreiptis j socialinés
pareiksti savo reakcija ] juos ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta procedira | globos jstaigos administracija
nuomone dél bei teisés akty nustatytg tvarka laiku pateikti atsakymai. raStu, telefonu, el. pastu pagal
socialiqés ) globos namy skundy, praSymy
\%ici)‘tk)lcz)sslstalgos priémimo ir nagrinéjimo tvarka.
23.2. Organizuojant socialinés
23.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés globos | globos namy veikla, | Atitinka
namy tarybai, galinCiai teikti pasitlymus administracijai dél socialinés | administracija  atsizvelgia |
globos namy veiklos. | tarybos pateiktus pagrjstus pasitlymus tarybos  pateiktus  pagrjstus
socialinés globos namy administracija atsizvelgia organizuodama | pasiiilymus.

socialinés globos namy veikla.




Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Elrl.. gI(S)Eglsaﬁg?r?]a Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Veiklo\;yll((;jr?srgggvimas nzg':iltri] ﬁi/ af
i§ dalies
atitinka
23.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir | 23.3. Asmeniui garantuojama, | Atitinka
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant | kad globos namy valdymas ir
socialinés globos jstaigai—aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus | administravimas nuolat
gerosios praktikos pavyzdzius tobulinamas, yra  svarstomi
aktualUs teisés akty pasikeitimai.
24. | Socialinés 24.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj | 24.1. Socialinés globos namai | Atitinka
globos jstaigos biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie | nuolat atnaujina informacija
Ve.ikla}. socialinés globos jstaiga, teikiamas paslaugas, personala, socialinés | internetiniame puslapyje
grindZiama globos kainas, laisvas vietas ir kita. www.lioliaisn.It
skaidrumo, I —
atskaitomybés, | 24.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos | 24.2. Socialiné globa | Atitinka
inforr_nU(_)tumO jstaigos metiniu veiklos planu. Metiniuose planuose numatytos | Organizuojama  vadovaujantis
principais praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj | socialinés globos namy metiniu
nustatytiems trikumams Salinti suplanuotos priemonés. veiklos planu.
Atitinka

24.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos
jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés
institucijomis. Socialinés globos jstaigos personalas yra susipazines su
Departamento pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibuidinti socialinés globos jstaigos
stiprybes bei silpnybes.

24.3. Socialinés globos namai
bendradarbiauja su
Departamentu  bei  kitomis
kontrolés institucijomis siekiant
teikti efektyvias ir kokybiSkas
paslaugas. Su Departamento
pateiktomis iSvadomis nuolat

supazindinami darbuotojai.

Atitinka
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Atitiktis

Pagal socialinés globos norma normoms:
Eil. Socialinés s . - vykdomos atitinka/
Nr. globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika veiklos konstatavimas neatitinka/
i§ dalies
atitinka
24.4. Socialines globos jstaiga, gavusi i§ Departamento informacija apie | 24.4,  [staiga, gavusi  i§
licencijos sustabdyma, panaikinima ar atsisakyma iSduoti licencija, | Departamento informacija apie
privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad teisés akty nustatyta tvarka | licencijos sustabdyma,
buty uZtikrintas socialines globos testinumas asmeniui kitoje socialinés | panaikinima  ar  atsisakyma
globos jstaigoje (kartu su savivaldybe, priémusia sprendimg skirti | j§duoti licencija imtysi visy
asmeniui socialing globa, pasirengia individualy paslaugy testinumo | jmanomy priemoniy, kad teisés
asmeniui uztikrinimo plang). akty nustatyta tvarka baty
uztikrintas  socialinés  globos
testinumas asmeniui. ..
24.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj ry§j su o | Atitinka
savivaldybémis, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu 24.5. GlObOS_ namqve}dmlnlstracua
asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa. nu_olat pal_alko rysi su Kelmés o
rajono savivaldybe. Atitinka
24.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina metiniy o
. . . . .. o C e . 24.6. Globos namai uztikrina
ataskaity ir kitos informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms o ai S
institucijoms. metlnlq ) atas alj[u[' 1r ' 1tos
informacijos pateikima steigéjui
ir kitoms institucijoms teisés akty
24.7. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka laiku teikia nustatyta tvarka. Atitinka

informacijg apie savo veikla Lietuvos statistikos departamentui

24.7. Socialinés globos namai
teisés akty nustatyta tvarka laiku
teikia informacijg apie savo
veikla ~ Lietuvos  statistikos

departamentui.
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B] LIOLIU SOCIALINES GLOBOS NAMU UZVENCIO SOCIALINES GLOBOS PADALINIO ATITIKTIES SOCIALINES
GLOBOS NORMOMS ISIVERTINIMO KLAUSIMYNAS

Nuoroda j socialinés globos normg Pagal socialinés globos Atitiktis

Eil reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ norma vykdomos normoms:

: Socialinés globos norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ veiklos konstatavimas atitinka/

Nr. gyvenamosios aplinkos apziiira neatitinka/

1§ dalies atitinka
I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

1. SenyV(_) _amiiaus ?Smen_iui ir suaugusiam 1.1. Asmeniui suteikiama galimybé jam priimtina lilé) res pra;dedant teikti sglc: 1a11(1n§ Atitinka
asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo | forma pareiksti savo nuomong apie socialinés globos | £ 2}1 &8 1rlnab apstlankyli
globéjui, riipintojui, kitiems Seimos | namy, specializuoty slaugos ir socialinés globos socia 151.est4 globos nam}lct)Sfe I
nariams ar artimiesiems giminai¢iams | @My, grupinio gyvenimo namy (toliau — socialinés f;sﬁf;?ﬁglniis s;s|au Orﬁislgojﬁ

ST . . SR globos jstaiga) parinkima. Prie§ pradedant teikti P g .
uztikrinama galimybé susipazinti su - L . . . |globos namy  patalpomis.
o L7, . socialing globa, asmeniui, jo globéjui, ripintojui, Avsilank t lankvioiai
socialinés globos jstaigomis. kitiems  Seimos  nariams ar  artimiesiems | | pSI an’ ylmi t.me ul . anv.y OI{;I
giminai¢iams sudaromos salygos apsilankyti 1SSp€_Jl2<1Htll alkyus gatlojanciy. {
socialinés globos jstaigoje ir susipazinti su Vle It ?)OS lapS.aUQOSk tmmli.ro
socialinés globos jstaigos teikiamomis paslaugomis. valstybes — Iyglo  cekstremalios
situacijos  valstybés operacijy Atitinka
vadovo sprendimy.
1.2. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, kitiems 1i2bV|sa '“forma‘?gf* S o
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams yra globos mamy verkia - skeiblam é
prieinama informacija apie socialinés globos IStalg(:.s Il.nFeml‘?[tmeJe Is¥eta1ne1§.
istaigos teikiamas paslaugas, personalg ir kita w nformacija
svetainéje nuolat atnaujinama.
Informacija teikiama telefonu ir
atvykus j globos namy padalinj.

2. Uitlkrmamas asmens SOClalhméS glObQS 2.1. Asmeniui socialiné globa socialinés globos 2.1 q zgsmenlu; _kst(?c1alt1_1|1(e globf: Atitinka
tikslingumas, paremtas iSsamiu ir istaigoje pradedama teikti pagal asmens ar jo | Prac® lilm‘t?' el d'l . eszpl
visapusisku asmens poreikiy vertinimu. globéjo, riipintojo, pra¥yma ir, Kai socialing | >0V V3 CYPES  SPTERCIMUL (€

ilgalaikés (trumpalaikeés)

globa organizuoja savivaldybé, savivaldybés
sprendima skirti asmeniui ilgalaike
(trumpalaike) socialing globg socialinés globos
istaigoje, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus
asmens socialinés globos poreikj. Jei socialiné

socialinés globos teikimo.
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Eil

Nr.

Socialinés globos norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojant] lokalin;j teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos
normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

2.2.

2.3.

24.

globa pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu,
asmens socialinés globos poreikio vertinima
uztikrina socialinés globos jstaiga. Socialinés
globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie
asmenj (toliau — asmens byla) yra tai
fiksuojantys jrasai ir dokumentai.

Senyvo amziaus asmeny socialinés globos
namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné
globa teikiama senatvés pensijos amziy
sukakusiems asmenims (tarp jy ir senatvés
pensijos amziy sukakusiems asmenims,
turintiems sunkig negalig), kuriems nustatytas
visiskas  nesavarankiskumas ar  dalinis
nesavaranki$kumas.

Socialinés globos namuose suaugusiems
asmenims su negalia ilgalaiké (trumpalaiké)
socialiné globa teikiama suaugusiems darbingo
amziaus asmenims su negalia (tarp jy ir
suaugusiems asmenims, turintiems sunkig
negalig), kuriems nustatytas visiskas ar dalinis
nesavarankiS$kumas. Socialinés globos namai
gali apgyvendinti i§ dalies nesavarankiSkus
suaugusius asmenis su negalia atskiruose
butuose ar gyvenamuosiuose namuose,
suteikdami Siems asmenims reikalingg pagalba,
ir nuolat iesko tokiy galimybiy.
Apgyvendinimas  atskiruose  butuose ar
gyvenamuosiuose namuose yra prilyginamas
apgyvendinimui grupinio gyvenimo namuose.

Grupinio gyvenimo namuose ilgalaiké
(trumpalaiké) socialiné globa teikiama senyvo

2.2 Teikiama ilgalaiké
(trumpalaiké) socialiné globa
senatves pensijos amziy

sukakusiems asmenims (tarp jy ir
asmenims, turintiems  sunkig
negalig), kuriems nustatytas
visiSkas nesavarankiSkumas ar
dalinis nesavarankiskumas.

2.3 llgalaiké  (trumpalaike)
socialiné globa teikiama
suaugusiems asmenims su negalia
(tarp jy ir suaugusiems asmenims,
turintiems  sunkia ~ negalig),
kuriems nustatytas visiskas ar

dalinis nesavarankiSkumas.
Globos namai iesko galimybiy i$
dalies nesavarankiskus

suaugusius asmenis apgyvendinti
atskiruose  butuose, kur juy
apgyvendinimas bty
prilyginamas apgyvendinimui
grupinio gyvenimo namuose.

Atitinka

Atitinka
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Nr.

Socialinés globos norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojant] lokalin;j teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos
normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

2.5.

2.6.

amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims
su negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims,
turintiems sunkig negalig), kuriems nustatytas
visiSkas ar dalinis nesavarankiskumas.

Specializuotuose slaugos ir socialinés globos
namuose ilgalaiké¢ (trumpalaiké) socialiné
globa teikiama senyvo amziaus asmenims Su
sunkia negalia, kuriems nustatytas specialusis
nuolatinés slaugos poreikis ar specialusis
nuolatinés prieziiiros (pagalbos) poreikis dél
protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimo, ar
suaugusiems asmenims su sunkia negalia,
kuriems nustatytas 0 iki 25 procenty
darbingumo lygis ir specialusis nuolatinés
slaugos poreikis ar specialusis nuolatinés
priezitros (pagalbos) poreikis dél protinio
atsilikimo ar psichikos sutrikimo.

Socialinés globos jstaigoje yra jvertinti visi
asmens sveikatos, laisvalaikio organizavimo,
socialiniy  jgidziy ugdymo, palaikymo,
specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j
asmens gebéjimus, gabumus, silpngsias
savybes, situacija Seimoje, socialing rizika,
negalig, ypatumus, susijusius su amziumi,
branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi,
rasine priklausomybe ir kita. Vertinant asmens
konkreéiy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai
aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau
savarankiSkas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia.

2.6 Naujai atvykusiam asmeniui
per vieng ménesj atliekamas
poreikiy ir galimybiy vertinimas,
kuriuo  remiantis  sudaromi
individualtis socialinés globos
planai (ISGP). Atliekant poreikiy
ir galimybiy vertinima
i§skiriamos sritys, kuriose asmuo
labiau savaranki$kas, kur ir
kokios pagalbos jam reikia:
laisvalaikio organizavimo,
socialiniy  jgidziy  ugdymo,
palaikymo, specialieji ir Kkiti
poreikiai, atsizvelgiant | asmens
gebéjimus, gabumus, silpngsias
savybes, negaliag, ypatumus,
susijusius su amziumi, etnine
kilme, kalba, religija, lytimi,
rasine priklausomybe. Socialinés
globos namuose atsizvelgiant }
asmeniui  nustatyta  slaugos
poreikj sudaromi ir slaugos
planai, kuriuose jvertinamos
asmens sveikatos problemos,
iSkeliami uzdaviniai joms spresti,
siekiama  tikslo, jvardinamos

Atitinka

Atitinka




Nuoroda j socialinés globos norma Pagal socialinés globos Atitiktis
Eil reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ normg vykdomos normoms:
: Socialinés globos norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ veiklos konstatavimas atitinka/
Nr. gyvenamosios aplinkos apzitira neatitinka/

18 dalies atitinka

priemonés. Visi klientai vertinami
vienodai ir pagalba jiems teikiama Atitinka
nepriklausomai nuo jy socialinés
padéties, tikéjimo, rasés,
jsitikinimy ir pazitry.
2.7 Jei teikiamos paslaugos
neatitinka asmens poreikiy ir néra
galimybés  suteikti  reikiamy
paslaugy, informuojamas pats
asmuo, globéjas, ripintojas,
Socialinés  paramos  skyrius.
leskoma  galimybiy  asmenj | Atitinka
apgyvendinti kitoje jstaigoje, kuri
patenkinty jo poreikius. 2021
metais nebuvo né vieno tokio
atvejo.
2.8 Vertinant asmens poreikius ir
galimybes ir sudarant ISGP | Atitinka
dalyvauja socialiniai darbuotojai,
2.7. Atsizvelgdama | socialinés globos jstaigoje | sveikatos prieziliros specialistai,
jvertinty asmens konkre¢iy paslaugy, pagalbos | uzimtumo  specialistas, pagal
poreikius, vertindama asmens individualias | galimybes  pats  gyventojas,
savybes bei ypatumus, susijusius su amziumi, | gyventojo artimieji. Visa tai
etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine | uzfiksuota individualiuose ISGP.
priklausomybe, socialinés globos jstaiga | Gyventojy artimiesiems sudaryta
jsivertina savo galimybes suteikti asmeniui | galimybé su asmeniu, globos
reikalingas paslaugas. Jei socialinés globos | namais bendrauti internetinémis
jstaiga neturi galimybiy asmeniui suteikti | priemonémis, jie supazindinami

reikalingy paslaugy, apie tai yra informuojamas
asmuo, globgjas, riupintojas, savivaldybé,
priémusi sprendima skirti asmeniui socialing
globa.

su ISGP siunciant i el.pastus,
aptariama telefonu.

2.9 | socialinés globos jstaiga
nepriimami  asmenys,  Kurie
apgyvendinimo  metu  serga




Eil

Nr.

Socialinés globos norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojant] lokalin;j teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos
normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

2.8. Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens
poreikius, dalyvauja visi reikalingi specialistai,
pats asmuo ar, esant poreikiui, asmens globéjas,
ripintojas, Kkiti Seimos nariai ar artimieji
giminai¢iai ir visa tai yra uzfiksuota asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

2.9. I socialinés globos jstaigg nepriimami asmenys,
kurie apgyvendinimo metu serga {miomis
infekcinémis ligomis arba jiems diagnozuota Gmi
psichozé. Pirmines ambulatorines asmens sveikatos
prieziros paslaugas teikianc¢io gydytojo arba
gydancio gydytojo iSduotas iSrasas i§ medicininiy
dokumenty (F027/a), nuo kurio i8davimo iki asmens
apsigyvenimo globos jstaigoje negali biiti pragje
daugiau kaip 3 ménesiai, yra saugomas asmens
byloje.

2.10. Asmeniui uzZtikrinama, kad pasikeitus asmens
poreikiams, jo sveikatos biiklei ar atsiradus kitoms
aplinkybéms, asmens socialinés globos poreikis yra
vertinamas 1§ naujo. Nustacius, kad teikiama
socialiné globa nebeatitinka asmens poreikiy, rastu
informuojamas asmuo ar jo globéjas, ripintojas, kai
asmuo apgyvendintas savivaldybés sprendimu, — ir

fmiomis infekcinémis ar kitomis
pavojingomis uzkre¢iamomis
ligomis. ISrasas i§ medicininiy
dokumenty (F027/a) yra
saugomas asmens medicininéje
byloje.

2.10 Pasikeitus asmens
poreikiams, jo sveikatos biuklei ar
atsiradus  kitoms aplinkybéms,
asmens socialinés globos poreikis
yra vertinamas i§ naujo. Jei
teikiamos  socialinés  globos
paslaugos nebeatitinka asmens
poreikiy, asmuo, jo artimieji, kai
asmuo apgyvendinamas
savivaldybés sprendimu - ir
savivaldybé, priémusi sprendima
asmeniui skirti socialing globa
socialinés  globos  jstaigoje,
informuojami raStu. Visa tai yra
uzfiksuota asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.
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Nuoroda i socialinés globos norma Pagal socialinés globos Atitiktis
Eil reglamentuojant]j lokalinj teisés akta/ normg vykdomos normoms:
: Socialinés globos norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ veiklos konstatavimas atitinka/
Nr. gyvenamosios aplinkos apzitira neatitinka/
1§ dalies atitinka
savivaldybé, priémusi sprendima asmeniui skirti
socialing globg socialinés globos jstaigoje. Jeigu ir
toliau socialiné globa yra tgsiama, yra rastiski
asmens ar jo globéjo, riipintojo ir, jei socialiné globa
pradéta teikti pagal savivaldybés sprendima, —
savivaldybés sutikimai testi socialing globa. Visa tai
yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose
dokumentuose
3. Asmemu.' ar Jo glObeJU1a mpl_n.to.]m Yra 3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné | 3.1 Kiekvienas asmuo, kuriam | Atitinka
garantuojamas  sutarties, atitinkancios globa, ar jo globéjas, rupintojas ir socialinés | teikiama socialiné globa (jei
asmens geriausjus teisétus interesus, globos jstaiga yra pasiraS¢ sutartj, kurioje | asmuo neveiksnus, jo globéjas,
pasira§ymas. numatytos socialinés globos teikimo salygos, | riipintojas), socialinés globos
teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, | namai, rajono  savivaldybé
atsakomybé ir kitos salygos. Sutartis sudaryta | pasiraSo triSal¢ sutartj, kurioje
prag¢jus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms | numatyta socialinés  globos
dienoms nuo asmens apgyvendinimo | kaina, 1é§y  kompensavimo
socialinés globos jstaigoje. Sutarties turinys | salygos, visy trijy  S$aliy
yra aiSkus, suprantamas, nedviprasmiskas. jsipareigojimai, bei teisés, Saliy
atsakomybé ir giny sprendimo
tvarka, sutarties galiojimas.
Sutartis pasiraSoma ne véliau
kaip per 7 dienas nuo atvykimo ir
apsigyvenimo globos namuose. .
3.2 Pries pasirasant sutartj asmuo, | Atitinka
3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties | globéjas, kiti asmeniui artimi
pasiraymo yra supaZindintas su socialinés | asmenys,  supazindinami  su
globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklemis | gyventojy vidaus tvarkos
gyventojams  ar  kitais  dokumentais, | taisyklemis. ..
reglamentuojanciais ~ gyvenimg  socialinés Atitinka




planas (toliau — ISGP).

asmens socialinius ry$ius, Seima, informacija i§
pirmines ambulatorines asmens sveikatos
priezitiros paslaugas teikianCio gydytojo apie
asmens sveikatos bikle ir informacija apie
socialinés globos jstaigoje jvertintus asmens

poreikius.  ISGP  numatyta,  kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos
uzdaviniy igyvendinimo, detalizuotos

paslaugos (socialinés, sveikatos prieziliros,
psichologinés ir kt.), kurios asmeniui teikiamos
ar organizuojamos, raSomos Zymos apie
periodiskai vykdoma ISGP perziura (kokie
buvo poky¢iai, koks rezultatas pasiektas, kokie
numatomi tolesni veiksmai, kad bty pasiekti

pateikta detali informacija apie
asmens socialinius rysius, Seima,
informacija apie asmens sveikatos

bikle, asmens poreikiy
vertinimas. ISGP yra detalizuotas
kokiomis  priemonémis  bus
siekiama  socialines  globos
uzdaviniy jgyvendinimo. ISGP
perzitrimas, nurodomi pasiekti
rezultatai, numatomi tolimesni
veiksmai. ISGP yra kiekvieno
asmens byloje. Siekiant kuo

labiau jgalinti asmenj ir jtraukti j
ISGP vykdyma, pats asmuo
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sutartyje ar  kituose asmens  byloje 33 Asmuo ar jo globéjas
pridedamuose dokumentuose. rpintojas, prie§ pasirasydami
. .. . . . | sutartj, yra informuoti, kad
3.3. Asmuo ar jo globgjas, rlpintojas, pries sutartis gali biiti nutraukta asmens
pasira§ydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali ar o elobéio. riipintoio arba
buti nutraukta asmens ar jo globéjo, ripintojo arba sociJalinégs 10{)0’5 na rg ingciat a
socialinés globos namy iniciatyva. Asmuo ar jo Asmuo arg'o lobé'a:t i int}(I)Yas.
globéjas, riipintojas zino, kad, prie§ nutraukiant ino. kad Jrie% nutrjaul’iianrt) suteirt'
sutartj socialinés globos jstaigos iniciatyva, i§ anksto sociéliné;p lobos tai oi
bus informuotas asmuo, jo globéjas, rupintojas ir iniciatyva 1% ankstol %us
savivaldybé, priémusi sprendima skirti asmeniui inform}:lot’as asmuo, jo globéjas
socialing globg socialinés globos jstaigoje (tais | - . . . . ’ : .
- ) .2 27 V97| rlpintojas ir savivaldybé,
atvejais, kai asmuo socialinés globos jstaigoje - . . .
. . . . . priémusi sprendimag skirti
apgyvendinamas savivaldybés sprendimu). Sutarties asmeniui socialing globa
nutraukimas yra uZzfiksuotas asmens byloje socialinés globos jstaigoje
pridedamuose dokumentuose '
4. | Asmeniui 'pa'ga'l lVertth}S_ poreikius | 41 socialinei globai asmeniui teikti sudarytas | 4.1 Kiekvienam asmeniui yra | Atitinka
sudaromas individualus socialinés globos ISGP, kuriame pateikta detali informacija apie | sudaryti ISGP, kuriuose yra
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uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP
igyvendinimo proceso apraSymas ir kita). ISGP
yra kiekvieno asmens byloje.

4.2. ISGP rengia socialinés globos istaigos
specialistai, esant poreikiui, dalyvauja ir socialiniai
darbuotojai, savivaldybés institucijos nustatyta
tvarka paskirti vertinti senyvo amziaus asmeny ar
asmeny su negalia (Seimy) socialiniy paslaugy
poreikj  (toliau — savivaldybés socialiniai
darbuotojai), kiti reikalingi specialistai. Visa tai yra
uzfiksuota asmens ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

4.3. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens
gebéjimy  prisitaikyti  prie  aplinkos, naujy
aplinkybiy, turimy psichologiniy asmens savybiy ir
kt. Esant poreikiui, atvykusiam j socialinés globos
jstaiga asmeniui dél sudétingos adaptacijos ne ilgiau
kaip vienam pusmeciui gali buti sudaromas
preliminarus ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmecio
turi biiti perzitrimas. ISGP (jskaitant ir preliminary)
senyvo amziaus asmeniui sudaromas ne véliau kaip
per 1 ménesj, asmeniui su negalia (taip pat ir
turin¢iam sunkia negalig) — ne véliau kaip per 1,5
ménesio nuo asmens atvykimo j socialinés globos
jstaiga dienos.

savarankiSkai i$sikelia asmeninj
tiksla (arba iSsirenka i§ keliy
sitilomy tiksly) kurio sieks.

4.2 ISGP rengia socialinés globos
istaigos socialiniai darbuotojai,
dalyvauja slaugytojai, uzimtumo

pats asmuo, pagal galimybes
asmens artimieji, globéjai. Jei
artimieji neturi galimybés
dalyvauti sudarant ISGP, apie
sudarytus planus jie informuojami
telefonu, elektroniniu pastu.

4.3 Asmeniui atvykus j socialinés
globos namus per 1 mén. yra
sudaromas ISGP. ISGP
sudaromas 1 mety laikotarpiui,
bet dél sudétingos asmens
adaptacijos gali biiti sudaromas
preliminarus ISGP ne ilgesniam
kaip 6 mén. laikotarpiui, kuris ne
véliau kaip po 6 mén. perzitirimas.

4.4 Galimybés dalyvauti sudarant
ISGP paciam asmeniui,
glob¢jams, rilipintojams, Seimos
nariams, sudarytos. Apie asmens
poreikiy ir galimybiy vertinima ir
ISGP plano sudaryma jie
informuojami, kvieciami

Atitinka

Atitinka

Atitinka




uztikrinamas periodiskai
patikslinant ISGP.

perzitrint

ir

tikslinamas ne reciau kaip 1 karta per metus,
o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos biuikle

ar naujais asmens poreikiais bei jgiidZiais
susijusioms aplinkybéms, iSkart po Siy
aplinkybiy atsiradimo.

patikslinamas ne reciau kaip 1
karta ~metuose, o atsiradus
naujoms, su asmens sveikatos
bukle ar naujais asmens
poreikiais, jgtdziais susijusioms
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4.4. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar ?a}llz/vautl, 3 _derlnatma§ "atvykltmq
jo globéjo, rupintojo, kity Seimos nariy ar all.as'b, € d lar Imtl.e“ ;e ur;
artimyjy giminai¢iy dalyvavimas sudarant, IggGHI;ly es %yvaul Isu aran
perzitrint ir tikslinant ISGP. | jy nuomong kiek | . P » apie su arytus p tarl]ufs e
imanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai informuojami . eletond,
wihiksuotos ISGP. elektroniniu pastu. 2021 metais
tiesioginj  kontakta  ribojant
korono virusui, asmeny ir jy | Atitinka
artimyjy  bendravimas  vyko
naudojant telefong, kompiuterines
technologijas (messenger
programéle).
45 Socialinei globai teikti
sudaromas  ISGP,  kuriame
pateikiama detali informacija apie
asmens socialinius rysius, Seima,
sveikatos bikle, informacija apie
socialinés  globos = namuose
jvertintus asmens poreikius ir
galimybes. ISGP  numatyta,
kokiomis  priemonémis  bus
4.5. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius | sickiama  socialinés  globos
ISGP yra numatytos priemonés, uZztikrinancios | teikimo uzdaviniy jgyvendinimo,
asmens specialiyjy poreikiy tenkinimag detalizuotos paslaugos, kurios
asmeniui teikiamos.
5. | Asmeniui teikiamy paslaugy efektyvumas | 5 | Uztikrinta, kad ISGP yra perzidrimas ir | 5.1 ISGP yra perzidrimas ir | Atitinka
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5.2. Perzitirétame ir patikslintame ISGP yra pateikti
ir jvertinti socialinés globos teikimo
laikotarpiu pasiekti rezultatai, jvertinti asmens
paslaugy poreikiy poky¢iai bei numatytos
naujos priemonés, susijusios su §iy poreikiy
tenkinimu.

aplinkybéms, iskart po
aplinkybiy atsiradimo.

Siy

5.2 Komandinio darbo metodu ir
dalyvaujant pafiam asmeniui
perzitirétame ir patikslintame
ISGP pateikiami ir jvertinami

socialinés globos teikimo
laikotarpiu  pateikti rezultatai,
jvertinami  asmens paslaugy

poreikiy pokyciai bei numatomos
naujos priemonés, susijusios su
$iy poreikiy tenkinimu. Visa tai

Atitinka

usfiksuota ISGP. Alitinka
5.3 Istaiga nuolat palaiko rysj su
asmens globéju, ripintoju, o esant
poreikiui, su kitais §eimos nariais
5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, ar artimaisiais giminaiciais, jiems
L .t = | pageidaujant, pateikia
planuodama ir teikdama socialing globg asmeniui, | | .. .
. V. o informacijg apie ISGP sudarymo,
nuolat palaiko ry§j su asmens globéju, riipintoju, o S L
o L O . perziaréjimo ir vykdymo eiga, jei
esant poreikiui, su  kitais Seimos nariais ar | %] .y .

L S . S dél to nepriestarauja pats asmuo.
artimaisiais  giminai¢iais, jiems pageidaujant, Jei  artimieii curi limvbe
pateikia informacija apie ISGP  sudarymo, cl artimiejl neturt  gaimybes

G s L S .” | dalyvauti sudarant ISGP, apie
perzitiréjimo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja q | e inf O
asmens interesams. sudarytus planus j_le_ln orvmu01am|

telefonu, elektroniniu pastu.
11 sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globa
6. T?l,klgnt, somahne;' gl'ob?} siekiama 6.1. Uztikrinta asmens teis¢ pasirinkti asmens | 6.1 | UZvenéio socialinés globos | Atitinka
uZtikrinti asmens geriausig interesa. sveikatos prieziliros jstaiga ar gydytoja, | padalinj asmenys atvyksta tik i3
vadovaujantis asmens sveikatos priezilirg | Kelmés rajono savivaldybés.
reglamentuojanciais teisés aktais. Tai yra | Jstaiga uztikrina asmens teis¢
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6.2.

uzfiksuota ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose. Tais atvejais, kai
asmuo | socialinés globos jstaigg ilgalaikei
socialinei globai atvyksta i kitos savivaldybés,
siekiant uztikrinti tinkama sveikatos priezitiros
paslaugy organizavima, socialinés globos
istaiga ir asmuo (jo globéjas, riipintojas) pries
asmeniui apsigyvenant socialinés globos
istaigoje, susitaria, kad asmuo registruosis (ji
registruos  globgjas, ripintojas) asmens
sveikatos prieziliros jstaigoje, kuri pasirinkta
arCiausiai socialinés globos jstaigos (asmens
gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai
pasiekiama.

Asmeniui uztikrintas apriipinimo techninés
pagalbos priemonémis paslaugy organizavimas
laiku, vadovaujantis S§iy paslaugy teikimag
reglamentuojanciais teisés aktais. Asmenys
apripinami visomis reikalingomis jy poreikius
atitinkan¢iomis techninés pagalbos
priemonémis.  [staigoje yra  kiekvienam
asmeniui pakankamas kokybisky, tinkamy
naudoti techninés pagalbos priemoniy kiekis.
Prilaikymo dirzai, liemenés naudojami tais
atvejais, kai siekiama iSvengti asmens
susizalojimo ar iSkritimo i§ lovos, vezimélio,
kédés ir pan. Lovoje naudojamos priemonés
turi netrukdyti asmeniui keisti koino padétj
(apsiversti, atsisésti). Asmeniui reikalingos
techninés pagalbos priemonés, jy kiekis ir
isigijimo data nurodomi asmens byloje. Asmuo
laiku, per 2 ménesius nuo techninés pagalbos

pasirinkti  asmens  sveikatos
priezitiros jstaiga ar gydytoja, kuri
yra arCiausiai socialinés globos
padalinio ir yra  patogiai
pasickiama.  Tai  uzfiksuota
asmens mediciningje  byloje.
Pasirenkant bendraujama su paciu
asmeniu ir su jo globéjais,
ripintojais, artimaisiais.

6.2 Asmenys apripinami visomis
reikalingomis  jy  poreikius
atitinkan¢iomis techninés
pagalbos priemonémis. [staigoje
yra kiekvienam asmeniui
pakankamas kokybisky, tinkamy
naudoti  techninés  pagalbos
priemoniy  kiekis. Prilaikymo
dirzai, liemenés naudojami tais
atvejais, kai siekiama iSvengti
asmens susizalojimo ar ikritimo
i§ lovos, vezimeélio, kédés ir pan.
Lovoje naudojamos priemonés
turi netrukdyti asmeniui keisti
kiino padéti (apsiversti, atsisésti).
Asmeniui reikalingos techninés
pagalbos priemonés, jy kiekis ir
isigijimo data nurodomi asmens
byloje. Asmuo laiku, per 2
ménesius nuo techninés pagalbos

Atitinka
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priemoniy poreikio nustatymo, apripinamas
jomis, iSskyrus atvejj, kai dél objektyviy
priezaséiy (pvz., jei techninés pagalbos
priemonés turi biiti specialiai gaminamos ar kt.)
néra galimybés jy partpinti per nustatyta
laikotarpj.

6.3. Socialinés globos istaigos asmeniui pagal
poreikius  organizuoja  sveikatos  prieziliros
paslaugas. Asmeniui su negalia, asmeniui su sunkia
negalia, senyvo amziaus asmeniui, gyvenanciam
socialinés globos namuose, specializuotuose slaugos
ir socialinés globos namuose (toliau kartu Siame
priede — socialinés globos namai), kai juose ilgalaike
socialine globa gauna 25 ar daugiau asmeny, slaugos
paslaugos privalo biti teikiamos pacioje istaigoje.

6.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing
globg ir i8kilus problemoms, susijusioms su asmens
sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami
asmens globéjas, ripintojas, esant poreikiui ir
galimybéms, — kiti Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai.

priemoniy poreikio nustatymo,
apripinamas  jomis, iSskyrus
atveji, kai dél objektyviy
priezasCiy (pvz., jei techninés
pagalbos priemonés turi buti
specialiai gaminamos ar kt.) néra
galimybés jy partpinti per
nustatyta laikotarpj. Tai
uzfiksuota socialinio darbuotojo
registre.

6.3 Uzvencio socialinés globos
padalinyje 29 asmenims slaugos-
bendrosios  praktikos  slaugos
paslaugas teikia 3 bendrosios
praktikos slaugytojos, 2
slaugytojy padéjéjos.

6.4 Teikiant socialing globg ir
iSkilus problemoms, susijusioms
su asmens sveikatos biklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens globéjas,
ripintojas, esant poreikiui ir
galimybéms, — kiti Seimos nariai
ar artimieji giminaiciai.
Informacija teikiama laikantis
teisés akty reikalavimy ir jei tam
neprieStarauja  pats  asmuo.
Atvykus naujam asmeniui
pasiraSoma sutartis ,.Dél

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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6.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami
pagal reikalavimus, kuriuos nustato teisés aktai bei
socialinés globos jstaigos darbo tvarkos taisyklés,
kiti socialinés globos istaigos veikla
reglamentuojantys dokumentai. Socialinés globos
istaigos sveikatos prieziliros ar kiti uz sveikatos
prieziliros organizavima atsakingi specialistai Zino
medikamenty uZsakymo, priémimo, saugojimo,
vartojimo, nuraS§ymo bei netinkamy vartoti
medikamenty sunaikinimo tvarkg. Uz medikamenty
gavimg, saugojimag globos jstaigoje yra paskirtas
atsakingas asmuo.

6.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos,
izeidinéjimy deél savo rasés, religijos, negalios,
socialinés padéties, pilietybés, sveikatos bukles,
asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant uztikrinti asmens
sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos biiklés pasikeitimais ar asmens teisiy
pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos
sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip
ju iSvengti ateityje

gyventojo ir kity su laidojimu
susijusiy reikaly tvarkymo ir
informacijos teikimo*, kur asmuo
nurodo kam teikti informacija dél
pablogéjusios sveikatos buklés,
mirties atveju, laidojimo.

6.5 Globos jstaigoje  yra
medikamenty apskaitai sudaryta
komisija ir patvirtinta
,Medikamenty gavimo,
saugojimo, iSdavimo gyventojams
ir nuraSymo  tvarka“. Uz
medikamenty gavimg, saugojimg
globos  jstaigoje  atsakingos
bendrosios praktikos slaugytojos.

6.6 Visi nelaimingi jvykiai, susij¢
su asmens sveikatos biklés
pasikeitimais ar asmens teisiy
pazeidimais, yra registruojami
»Neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui registracijos
zurnale®, analizuojami, skiriamas
démesys prevencijai. Siekiant
apsaugoti Zmogaus teises,
istaigoje laikomasi direktoriaus
patvirtintos ,,.Lygiy galimybiy
politikos®. Patvirtinta ir
jgyvendinama ,,Paslaugy gavéjy
teisiy ir pareigy chartija“, su kuria
supazindinti paslaugy gavéjai ir

Atitinka
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darbuotojai. Patvirtintas ,,Globos
namy  etikos ir  geroveés
uztikrinimo politikos aprasas®,
,»Etikos kodeksas darbuotojams®,
»Paslaugy gavéjy etikos
kodeksas“. Su patvirtintomis
tvarkomis, esant pageidavimui,
supazindinami gyventojy
artimieji.
7. M‘II‘St‘BLIlCI‘a] am _u?tlkrmama kvalifikuota 7.1. Asmeniui urtikrinta galimybé iSreiksti savo valig | 7.1 Asmeniui uztikrinama | Atitinka
prieZiura ir dvasiné pagalba. dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, | galimybé iSreiksti savo valig del
laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly | @meninio  turto  tvarkymo,
tvarkymo. Asmeniui, i§laikant konfidencialuma, | laidojimo. PasiraSoma sutartis su
garantuotas ir vidaus veiklos dokumentais | asmeniu D¢l gyventojo
reglamentuotas globos jstaigos tarpininkavimas, | laidojimo ir kity su laidojimu
kad biity sutvarkyti ie reikalai. Jeigu asmuo neturi | susijusiy reikaly tvarkymo ir
artimyju, galin&iy jj palaidoti, ar néra iSreiskes savo | informacijos teikimo®. Socialinis
valios dél laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly | darbuotojas  tarpininkauja  su
tvarkymo, asmeniui mirus, laidojimg ir su | 9yventojo artimaisiats,
laidojimu susijusiy reikaly tvarkyma organizuoja | teisininkais, siekiant, kad buty
socialinés globos jstaiga. Jeigu asmuo néra | Sutvarkyti asmens pageidavimai.
isreiskes savo valios dél jo asmeninio turto, | Gyventojy  asmeniniy  1&8y
dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi vadovaujantis | tvarkymo procediiras
teisés aktais, reguliuojanciais asmeny turtinius | reglamentuoja ,,Gyventojy pinigy
santykius ir dokumenty tvarkyma asmeniui mirus. | it kity —materialiniy  vertybiy
laikymo ir naudojimo tvarka* Atitinka
7.2  Asmeniui  pageidaujant,
organizuojamas sielovados
7.2. MirStan¢iajam socialinés globos jstaiga EZ?;’Ir?;\fimasfelklmaisﬁforr:]ﬂ(l)?;msi‘
garantuoja jo dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, artimieji. Atitinka




Eil

Nr.

Socialinés globos norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojant] lokalin;j teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos
normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

privatumg ir oruma, teisés akty nustatyta tvarka
organizuoja paliatyviaja slauga.

7.3.  Socialinés globos  jstaiga, asmeniui
pageidaujant, organizuoja religiniy patarnavimy bei
siclovados pagalbos teikima.

7.4. Uztikrinta, kad mirStanCiajam, esant galimybei,
pagalba suteikiama gyvenamajame kambaryje,
bet kartu nepazeidziant kity kartu gyvenanciy
asmeny privatumo bei orumo.

7.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam
mirStant socialinés globos  jstaiga nedelsdama
informuos apie jo biiklg globéja (rlipintoja), Seimos
narius, o esant poreikiui ir galimybéms, ir kitus
artimuosius giminaicius bei sudarys salygas jiems
biiti prie mirStanciojo (jei asmuo taip pageidauja ar
pageidavo).  Asmens  byloje  pridedamuose
dokumentuose yra uZzfiksuoti asmeniui artimy

7.3  Asmeniui  pageidaujant,
organizuojamas sielovados
pagalbos  teikimas,  religinis
patarnavimas, informuojami
artimieji. Socialinés globos namai
esant poreikiui garantuoja
mirstanciojo dvasiniy, socialiniy,
psichologiniy, fiziniy, religiniy
reikmiy tenkinimg, uztikrindami
privatuma ir oruma, teisés akty
nustatyta tvarka organizuoja ar
teikia paliatyvia slauga.

7.4 Mirstanciajam, esant
galimybei, pagalba suteikiama
gyvenamajame kambaryje, nuo
kity kartu gyvenanciy asmeny
uztraukiant Sirma, nepazeidziant
kity kartu gyvenanciy asmeny
privatumo bei orumo.

7.5 Istaiga, asmeniui esant
sunkios biiklés ar jam mirStant,
nedelsdama informuoja apie jo
bukle globéja (riipintoja), Seimos
narius, o esant poreikiui ir
galimybéms, ir kitus artimuosius
giminaicius bei sudaro salygas
jiems biiti prie mirStanciojo (jei
asmuo taip pageidauja ar
pageidavo). Siekiant iSvengti
korono viruso uzsikrétimo
protrikio gyventojy lankymas

Atitinka

Atitinka
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zmoniy adresai, telefonai ir kita informacija organizuojamas laikantis ,,Globos
namy butinyjy salygy lankant
asmenis globos namuose tvarkos
apraso” reikalavimy. Artimyjy
kontaktai  uzfiksuoti  asmens
socialinéje  byloje, sveikatos
byloje.
111 sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas
8. Asmeplul sudarpma vggl{mybe _ z_%a“,“ 8.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla Sylvenimaésngsgjnizuojgﬁg;enllinelli Atitinka
socialing globa, atitinkancig jo poreikius ir organizuojami lankséiai, siekiant suderinti | : tsizvelaiant i
savarankiskumo lygj. asmens pageidavimus, pomégius ir socialinés fHanioma asIZVEglant 1 asmeny
A ; S pageidavimus, pomégius.
glot')os' ;stglgos galimybes. S'0'01a111’165 glgbos Darbuotojy teigiamas poZidris j
1stav11§04e 'dlrbantys dar?uotqeu tun'telglz}rr_lq asmeny uzimtumg.
poziirj | asmeny uzimtumo, laisvalaikio
praleidimo, pomégiy realizavimo ir  pan.
pasirinkima.
8.2. Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant | jo 8'2, vDarb'lngo'a'mzmus asmenims, Altitinka
savarankiskumo lygj ir galimybes, stiprinama ats1'zve'lg1ant 1 Ju savaranklgkumo
motyvacija ir sillomos priemongs, jgalinancios lygi ir ”gahmyl')es, stlp_rmama
asmenj integruotis | visuomenés gyvenima. m(.)tyvacga . '1r .. smlomgs
priemonés, jgalinanéios asmenis .
integruotis i visuomenes | Atitinka
gyvenimg.

8.3. Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra
jtraukiamas j visy sprendimy, susijusiy su jo
gyvenimu  socialinés  globos  jstaigoje,
priémima. Asmeniui su negalia (iSskyrus
slaugomus asmenis) sudaromos salygos,
igalinancios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti
paciam bei uztikrinti, kad jam biity prieinamos

8.3 Asmenys su negalia (iSskyrus
slaugomus asmenis)  skatinami
savarankiskai atlikti Kkasdienius
darbus — susitvarkyti kambarj,
nusivalyti  dulkes, susitvarkyti
spintelg, spinta, pasikloti lova,
risiuoti atliekas, tausoti energijos
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bendruomeng¢je teikiamos paslaugos, kuriomis
jis pageidauja naudotis.

8.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir

8.5.

buitinés paslaugos teikiamos taip, kad
palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti
kuo savarankiSkesnj — gamintis maistg savo
reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir
kita. Asmeniui uztikrinta pagalba atlickant
buitines, savitvarkos, saviraiS§kos funkcijas ir
asmuo apripintas priemonémis, padedanc¢iomis
lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos
buklés neturimus ar prarastus jgiidzius.

Asmuo (globéjas, rtpintojas) ir socialinés
globos jstaiga kartu sprendzia klausimus, kaip
asmeniui uztikrinti techninés pagalbos,
protezings ir ortopedinés technikos priemoniy
jsigijima (akiniy, danty protezy, klausos
aparaty ir kita). Tai yra uzfiksuota asmens ISGP
jrasuose.

ir vandens resursus, gamintis
maistg, dalyvauti bendruomenés
gyvenime. Esant poreikiui ar
pageidavimui, asmuo palydimas,
pavezamas jstaigos transportu.
Dalyvaujama jvairiuose Uzvencio
padalinio partneriy
organizuojamose parodose,
koncertuose, Sventése, iSvykose.
Globos namy gyventojy darbeliy

parodos rengiamos  partneriy
jstaigose.

8.4 Asmenims sudaryta galimybé
gamintis  maistg, iSsiskalbti,

susitvarkyti savo gyvenamgsias
patalpas ir atlikti kitus buities

darbus patiems. Prarastus
igidzius  atstatyti,  palaikyti
padeda  darbuotojai.  [rengta

virtuvélé, yra skalbimo masina,
riby dziovykle, virtuvelé
savarankiSkam maisto gaminimui,
organizuojami jvairiy patiekaly
ruoSimo uzsiémimai.

8.5 Esant poreikiui asmuo
lydimas specialisty
konsultacijoms, tvarkomi
dokumentai techninés pagalbos,
protezinés ir ortopedinés
technikos priemoniy jsigijimui.
Tai yra uzfiksuota socialinio

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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8.6. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui su
negalia socialiné globa teikiama padedant
ugdyti socialinius jgidzius ir stiprinant
motyvacijg  jveikti  iSkilusias  socialines
problemas. Organizuojama pagalba, suderinta
su $vietimo, ugdymo, sveikatos prieziliros,
profesinio orientavimo ir profesijos jsigijimo ar
persikvalifikavimo priemonémis, galinciomis
uztikrinti jo integracija i darbo rinka bei
stiprinanc¢iomis asmens pasitikéjima savimi bei
motyvacijg palikti socialinés globos namus ir
pradéti savarankiska (i§ dalies savarankiska)
gyvenima bendruomenéje, gaunant joje
reikiamas bendruomenines paslaugas. Zymos
apie taikomas priemones uzfiksuotos asmens
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

8.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal
poreikius uztikrina galimybes skaityti spaudos
leidinius, knygas ar kitokiu badu gauti jj
dominancig informacija.

8.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos buklés neturi ar
yra prarades kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus,
socialinés  globos jstaigoje yra taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty
kalba, Brailio rastas ir kita). Socialinés globos

darbuotojo registre, slaugytojy
registre, medicininéje byloje.

8.6 Istaigoje suaugusiems
darbingo amziaus asmenims su
negalia padedama ugdyti
socialinius jgiidzius, stiprinama jy
motyvacija  jveikti  iSkilusias
problemas. 2021 metais UZvenc¢io
socialinés  globos  padalinyje
nebuvo savarankiSsky darbingo
amziaus asmeny, kuriy sveikatos
biklé ir turima negalia leisty
integruotis j darbo rinka.

8.7 Uzsakoma periodiné spauda,
zurnalai, yra biblioteka, kuri
atnaujinama pagal galimybes,

uzimtumo kabinete veikia
interneto prieiga. Esant
pageidavimui, asmeniui
padedama uzsiprenumeruoti
norimus leidinius. Esant

pageidavimui, asmenys palydimi j
miestelio biblioteka.

8.8 Globos namy personalas
nuolat  dalyvauja  jvairiuose
mokymuose, kelia kvalifikacija.

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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istaigoje su senyvo amziaus asmenimis ar nejgaliais
asmenimis  dirbantis  personalas turi  Ziniy
bendravimo su jais klausimais (tarp jy ir alternatyviy
komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir
nuolat jas tobulina.

8.9. Slaugomam asmeniui turi biti uztikrinta
kokybiska nuolatiné priezitra ir slauga.
Socialinés globos jstaiga yra apsirtipinusi ar
planuoja apsirtipinti reikalingomis techninés
pagalbos priemonémis, padedanciomis
darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui
pakelti, perkelti, maudyti, maitinti ar
transportuoti socialinés globos namy viduje).

8.10. Slaugomas asmuo yra apripintas reikalingomis
slaugos priemonémis (sauskelnés, paklodés,
¢iuziniai praguly profilaktikai, c¢iuziniai nuo
praguly ir kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka
apripinamas reikalingomis asmeniui skirtomis
techninés pagalbos priemonémis (funkcinés
lovos, veziméliai ir kt.).

8.11. Slaugomam asmeniui uZztikrinamos oraus
gyvenimo  salygos pagal individualius
poreikius — maitinimosi, kasdieninés higienos
pagalba ar kita reikalinga pagalba, sudaromos
salygos bendrauti su kitais asmenimis.

8.9 Istaiga yra apsiriipinusi
reikalingomis techninés pagalbos
priemonémis, padedanciomis
darbuotojams saugiai ir
kokybiskai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui
pakelti, perkelti, maudyti, maitinti
ar transportuoti socialinés globos
namy viduje) ir jos atnaujinamos.
8.10 Slaugomas asmuo
apriipinamas reikalingomis
slaugos ir techninés pagalbos
priemonémis: funkcinés lovos,
vaiks$tynés, nejgaliojo veziméliai,
praguly profilaktikos priemonés,
sauskelnés, paklotai.

8.11 Slaugomiems asmenims
uztikrintos ~ oraus  gyvenimo
salygos  pagal individualius
poreikius, galimybes. Dienos
metu vedami, vezami bendrauti |
uzimtumo  kabineta,  poilsio
kambarj, vedamos veiklos
slaugomy asmeny kambariuose
Uztikrinama personalo pagalba
valgant.  UZimtumo  veiklos
vedamos lauke, esant geram orui.
Slaugomiems asmenims
teikiamos  asmens  higienos

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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paslaugos uztikrinant jy oruma —
atsitveriant §irma, naudojamos
mobilios maudymo vonios.

8.12 Asmenims sudarytos salygos
dalyvauti  kuriant  higieniska
aplinka, sudarytos salygos jiems Atitinka
patiems tvarkytis savo
gyvenamajj kambarj, bendrasias
patalpas, palaikyti jy Svarg ir

8.12. Asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, tvarka.

sudarytos salygos dalyvauti kuriant higieniska
aplinkg — jam paCiam tvarkyti ir priziaréti savo | g 13
gyvenamaji kambari bei prizilréti (stebéti)
bendrasias socialinés globos jstaigos patalpas, jy
$varg ir tvarka.

Apriipinta skalbimo

masinomis, riby dziovyklémis.

Uztikrinama personalo pagalba

naudojantis buitine technika.

8.14 Atsiradus poreikiui laikyti

naminius gyvinus, salygos bus

8.13. I8 dalies savarankiSkiems asmenims, padedant | sudarytos, nepazeidZiant
socialinés  globos  jstaigos darbuotojams, | savivaldybés patvirtinty gyviiny
uZtikrinama  galimybé naudotis buitinémis | laikymo ir higienos reikalavimy.
skalbimo masSinomis, sudarytos salygos | 2021 metais padalinyje jrengtas
asmeniui pac¢iam skalbti ir i8sidziovinti savo | akvariumas atsizvelgiant i
drabuZius. individualius poreikius.

8.15 Asmenys individualiai pagal

8.14. Asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo -, . .
poreikj apriipinami  patalyne,

lygj, motyvacijg ar specifinius poreikius (dél

terapijos), laikantis savivaldybiy patvirtinty ranksmosc.'a?s’ . drab.u@al.s’
gyviny laikymo ir higienos reikalavimy avalyne, higienos priemonémis ir
> | kitais biitinais daiktais,

sudarytos galimybés socialinés globos jstaigoje
auginti naminj gyviing (pvz., katg, Sunj, Zuvytes
akvariumuose) ir juo ripintis.

atsizvelgiant | asmens poreikius,
lyti ar neplanuotai atsiradusias
aplinkybes. Kiekvienais metais
planuojami patalynes,
ranksluosc¢iy, drabuziy, avalynés,




darbuotojy elgesio.
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8.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos | higienos priemoniy poreikiai
jstaigos nustatyta tvarka apriipinamas patalyne, | atsizvelgiant j asmeny poreikius,
rank§luosciais, drabuziais, avalyne, reikiamomis | lytj. Drabuziai, avalyné,
higienos priemonémis ir kitais biitinais daiktais, | ranksluosciai skiriami kiekvienam
atsizvelgiant j asmens poreikius, lytj ar neplanuotai | individualiai  ir  nenaudojami
atsiradusias  aplinkybes.  Drabuziai, avalyné, | bendrai. Globos namuose yra
ranks$luosc¢iai skiriami kiekvienam individualiai ir | patvirtinti ,,Gyventojams
negali biti naudojami bendrai. iSduodamos aprangos, avalynés ir
minksto inventoriaus normos ir
naudojimo terminai®.
9. Agmemm uzt1kr1nama ap'hn'ka., pagrista 9.1. Uztikrinta, kad asmuo isklausomas, vertinama jo ?élliilusﬁ;m;?bllsemli{r ?p;;ilsonﬁgl Atitinka
abipusiu asmens ir socialinés globos nuomong, gyvenimiska patirtis, siekiama | 4 ..o L " .
. . S ’ ; ; administracija, jie yra isklausomi,
Istaigos darbuotojy pasitikeéjimu, pagarba asmens ir personalo tarpusavio supratimo. | ..o i NUOMOnNe
ir meile. Asmuqvpagal savo ggbéjimus ir g.alimyb'es‘tu.ri gyvenimiska patirtis, siekiama;
teisg iSsakyti pqgeld%\'/lmus dél soglallnes asmens ir personalo tarpusavio
globo's'namuose'dlrl‘)ancm persgnalo athekargq supratimo. Asmuo turi teisg
funk01J1_4, el_gesm ir pan.','de’l gyvegamOJo issakyti pageidavimus del
kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita. socialinés  globos  namuose
dirban¢io personalo atliekamy
funkcijy, elgesio ir pan., dél
gyvenamojo kambario kaimyno (-
y) pasirinkimo ir kita. Asmenys
supazindinti su ,,Socialinés globos
namy paslaugy gavéjy praSymuy,
pasitlymy, skundy pateikimo ir
nagrinéjimo tvarka“. Yra dézuté
»Noriu pasakyti“, kur asmenys ir
ju artimieji anonimiskai gali
iSsakyti savo nuomone¢ dél
teikiamy paslaugy kokybeés ir | Atitinka
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9.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo
turi ,,sava asmenj“ — pasirinktg socialinés
globos jstaigos darbuotoja. Asmuo ,savam
asmeniui“ patiki problemas, juo pasitiki, yra
iSklausomas.

9.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka
uztikrintas ~ laisvas  politiniy  paziiiry
pasirinkimas, galimybé vieSai reiksti savo
nuomong, praktikuoti pageidaujamg religija,
neribojamos galimybés dalyvauti
visuomeninéje veikloje. Socialinés globos
istaiga sudaro tam salygas ir skiria démesj
globos istaigoje  gyvenan¢iy asmeny
siclovadai. Asmuo turi teis¢  rinktis
dalyvavimg pagalbos sau grupése ar Kitoje
grupinéje veikloje socialinés globos istaigoje
ar uz jy riby.

9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama
kontroliuoti elgesj stresinése situacijose, patiriant ar
iSgyvenant krizes, netektis, tarpininkaujama, kad
buty iSspresti konfliktai ar sumazinti emociniai

9.2 Asmuo turi ,sava asmenj“,
kuriuo pasitiki yra iSklausomas.

9.3 Asmenys skatinami reiksti
politines paZziiras, savo nuomong,
neribojama galimybé dalyvauti
visuomeninéje veikloje,
praktikuoti pageidaujama religija.
Istaigoje  uztikrinama rinkimy
teisé. Padalinyje pagal iSsakytus
asmeny pageidavimus lankosi
kunigas, aukoja §v. MiSias,
bendrauja. Asmeniui pageidaujant
organizuojamos psichologo
paslaugos arba padalinyje, arba
higienos centre. Uz socialinés
globos namy riby
organizuojamuose  renginiuose
dalyvaujama  atsizvelgiant |
epidemiologine situacija,
karantino ribojimus.

9.4 Asmeniui atsidiirus stresinéje
situacijoje, kontroliuoti elgesj
padeda personalas, esant
butinumui ir asmens sutikimui
informuojami giminaiciai,
organizuojama psichologo,
psichiatro pagalba. Zymos apie tai
yra uzfiksuotos ISGP, socialinio
darbuotojo registre, sveikatos ir
elgesio pakitimy zurnale,

Atitinka

Atitinka
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iSgyvenimai, sitilant specialisty pagalba, pagalbos | slaugytojy registre. Personalas .
sau grupes, susitikimus su artimaisiais. Zymos apie | nuolat kelia kvalifikacija Altitinka
tai yra uZfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje | dalyvaudamas mokymuose,
pridedamuose dokumentuose. Personalui sudarytos | seminaruose. Metiniy pokalbiy
galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip | metu  darbuotojams  sudaryta
elgtis su senyvo amziaus ar negalig turinCiu | galimybé iSsakyti pageidavimus
asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir | dél norimy jgyti Ziniy, mokymy.
pan. atvejais bei po juy. 9.5 Organizuojami susirinkimai
su gyventojais, iSklausoma jy
nuomoné jvairiais klausimais.
Sprendimai priimami ir
igyvendinami kartu su
gyventojais. Jstaigoje sudaryta
gyventojy taryba, kurios sudétyje
yra gyventojai, jy artimieji,
9.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, | darbuotojai, partneriai.
dalyvavimas, siekiant bendros socialinés globos
istaigos gerovés, uztikrinamas asmens zinojimas,
kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai
priimami ir jgyvendinami kartu su gyventojais,
pagal galimybes atsizvelgiant j jy norus, isitikinimus
ir gebéjimus
10. | Asmeniui padedama uzmegzti ir palaikyti 10.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad 10.L ~Asmeniui _pageidaujant, Atitinka

socialinius ry$ius su Seimos nariais,

asmuo palaikyty ar atkurty nutrtkusius rySius

globos namai tarpininkauja, kad

... . e e eye . e . . L. LT T asmuo alaikyty, atkurt
artimaisiais giminaiciais, socialinés Su Seimos nariais, artimaisials giminaiciais, P p v.yq . .U‘
istai iai draugais, pazjstamais, jei tai neprieStarauja nutriikusius - rySius su artimais

globos Istaigos gyventojais, asn:legns ’inltjerelsams és;nt oreikﬁli ad;ltjja giminaiciais, ~Seimos  nariais,
bendruomene. S ' P » PACCOR | ougais, kaimynais. Asmeniui
palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti . . .

. L S . J .. | sudarytos galimybés bendrauti

visuomeningje veikloje ir kita. Socialinés . o

LT . . . telefonu, internetu, laiskais.

globos jstaigoje apgyvendinus Seimos narius, Organizuojamos Sventés

kiek jmanoma yra skatinamas jy bendravimas ir S . . >

tarpusavio rysiy stiprinimas. Asmens ISGP yra kV1_ec_1a_I_m dalyvau_t 1 gyventojy

P ' artimieji,  draugai,  gimings,
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numatytos konkrecios priemonés, susijusios su
asmens socialiniy rySiy tinklo sukfirimu,
atkirimu ar palaikymu. Asmuo gali apibudinti,
kokiuose bendruomenés (visuomeneés)
renginiuose jis dalyvauja.

10.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis
gali pasimatyti pagal socialinés globos istaigos
vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés
globos istaigos veikla reglamentuojanciuose
dokumentuose nustatyta tvarka, i§skyrus atvejus, kai
tie pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy
sveikatai ar saugumui. Socialinés globos namuose
§i tvarka yra aptarta su globos namy taryba.

10.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos
galimybés  tiesiogiai  bendrauti laiskais,
telefonu, internetu.

10.4. Asmuo skatinamas bendrauti su Kkitais
socialinés globos  jstaigos gyventojais,
gerbiant kito asmens norus, interesus.

pazjstami. Visa tai uzfiksuota
socialinio darbuotojo, uzimtumo
specialisto  registre.  Sudarytos
galimybés  bendrauti  vaizdo
priemonémis  per  messenger
programélg. 2021 metais
bendravimg ribojo karantinas dél
Covid-19 ligos.

10.2 Asmuo su visais jo
pageidaujamais asmenimis gali
pasimatyti pagal socialinés globos
istaigos Gyventojy vidaus tvarkos
taisyklése  nustatyta  tvarka.
Gyventojy vidaus tvarkos
taisyklés aptartos su globos namy
taryba. Taip pat gyventojai
supazindinti su ,,Lankymo tvarka
laikantis butinyjy salygy*.

10.3 Yra galimybé tiesiogiai
bendrauti  laiSkais, telefonu,
internetu. Esant poreikiui, tai
padaryti padeda socialinis
darbuotojas, uzimtumo
specialistas, budintis personalas.
10.4 Asmenys skatinami
bendrauti su kitais socialinés
globos  jstaigos  gyventojais,
vykdant bendras veiklas,
dalyvaujant renginiuose,
uzsiémimuose, supazindinant su
naujais atvykusiais gyventojais,

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Nuoroda j socialinés globos norma

Pagal socialinés globos

Atitiktis

Eil reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ normg vykdomos normoms:
: Socialinés globos norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ veiklos konstatavimas atitinka/
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1§ dalies atitinka
organizuojant popietes,
viktorinas.
10.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant
su reikalingomis institucijomis, sprendziant asmens | 10.5 Asmeniui spresti iSkilusias
paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo | problemas padeda socialiniai
problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar | darbuotojai. Zymos apie tai
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose | uzfiksuotos asmens bylose, ISGP.
11. | Asmeniui  uztikrinamas — maitinimas, | 111 Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir | 111 Asmuo turi galimybe | Atitinka
atsizvelgiant | asmens sveikatos buklg ir sveikatos bikle atitinkantj, reikiamg kiekj | pasirinkti patiekalus, daromos
individualius poreikius. energetiniy verciy bei kaloringuma turintj | apklausos dél pageidaujamo

maitinimg,  jvertinus  jo  individualius
poreikius, blitinuma gauti dietinj maitinima ir,
esant galimybéms, atsizvelgiant ] asmens
pageidavimus. Socialinés globos namai
maitinimg ~ organizuoja  pagal sveikatos
apsaugos ministro patvirtintus maitinimo
organizavimg socialinés globos jstaigose
reglamentuojancius teisés akty reikalavimus.

11.2. Grupinio gyvenimo namuose gyvenanciam
asmeniui sudarytos salygos paiam su
darbuotojy pagalba gamintis maistg, dalyvauti
jsigyjant maisto produktus, Kitus jam
reikalingus daiktus, sudarytos sglygos kartu su
darbuotojais vykti | parduotuves, tariantis
dél asmeniui reikalingy prekiy jsigijimo.
Grupinio gyvenimo namai, sudering su
jstaigos  savininko teises ir  pareigas

patiekaly asortimento ir pagal
galimybes | tai atsizvelgiama.
Esant poreikiui organizuojamas
individualus, dietinis maitinimas.

Maitinimas organizuojamas
vadovaujantis LR  sveikatos
apsaugos ministro 1999 m.

lapkri¢io 25 d. jsakymu Nr.510
,»Dél rekomenduojamy paros
maistiniy medziagy ir energijos
normy tvirtinimo*®.
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igyvendinanéia institucija, gali nustatyti
i$laidy, skiriamy grupinio gyvenimo namuose
gyvenanciy asmeny savarankiSkumui ugdyti ir
(ar) individualiems poreikiams tenkinti (pvz.,
maistui, higienos reikméms, drabuziams ir
pan.), dydi. Tam tikslui numatytos IéSos
pervedamos | atskirg grupinio gyvenimo namy
saskaita. Grupinio gyvenimo namai patvirtina
Siy iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, ja
suderina sSu jstaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija ir paskiria
uz tinkama iSlaidy panaudojima atsakinga
darbuotoja.

11.3. Socialinés globos namuose asmeniui sudaryta
galimybé jam suprantama forma kasdien
susipazinti su meniu, 1§ anksto pateikti
pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly
asortimento, | kuriuos, esant galimybei, yra
atsizvelgiama.

11.3 Asmenys gali susipazinti
kasdien su tos dienos meniu - jis
yra iSkabintas valgykloje
esanCiame stende. Pageidavimus
dél maisto produkty ar patiekaly
asortimento, dél nepasitenkinimo
maitinimo paslauga j kuriuos,

esant galimybei, yra
atsizvelgiama, asmenys gali
i8reiksti socialiniams

darbuotojams atliekant apklausas
dél  maitinimosi,  gyventojy
susirinkimuose, i kuriuos
kvieCiamas dietistas, padalinio
vedéja. Anonimiskai nuomong
galima iSsakyti pasinaudojus
nuomoniy apklausos dézute
»Noriu pasakyti.

11.4 Asmenims, atsizvelgiant |
sveikatos bukle ir
savarankiSkumg suteikta teisé
rinktis valgyti kambaryje ar
valgykloje. Asmenys valgykloje
turi savo nuolating vietg.

11.5 Irengta virtuvelé
savarankiSkai gamintis maista,

Atitinka
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11.4. Socialinés globos namuose, atsiZvelgiant j
asmens sveikatos biikle ir jo savarankiSkuma, yra
paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti —
savo kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo
valgomajame turi savo nuolating vieta.

11.5. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros
metu, esant poreikiui, iSgerti Siltos kavos,
arbatos ar vandens.

11.6. Asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj,
galimybes ir pageidavimus sudarytos salygos
uzsiimti maisto savo poreikiams ruosimu, stalo
serviravimu ar panaSia veikla. Socialinés
globos namuose veikia virtuvélés. IS dalies
savarankiski asmenys su darbuotojy pagalba
jose gaminasi maistg sau bei valgo.

11.7. Asmeniui, kuris pats negali savarankiskai
pavalgyti, wuZztikrinama individuali, diskretiska
personalo pagalba valgant. Socialinés globos
istaigoje toks asmuo apriipintas specialia jranga,
padedancia jam pavalgyti. Socialinés globos jstaiga
uztikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo laiku
pagalbos reikalingam asmeniui buty priskirtas
pagalba valgant teikiantis asmuo

i8sivirti kavos ar arbatos, esant
sveikatos pakitimams
garantuojama darbuotojy pagalba.
Virtuvéléje yra elektriné virykle,
elektriniai virduliai, indai.

11.6 Virtuvéléje organizuojamos
maisto gaminimo veiklos,
popietés. Esant poreikiui asmuo
pats gali gamintis maistg
virtuvélgje. Uztikrinama
personalo pagalba.

11.7 Asmeniui, kuris negali
savarankiSkai pavalgyti, pagalba
suteikia darbuotojai. Pagalbos
teikimas uztikrinamas kiekvienam
asmeniui, kuriam pagalba
reikalinga. Yra spintelés su
staleliais, stalelis valganiam
lovoje.

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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IV sritis. Asmens teisiy apsauga
12. Uzt1kr1namps Ir gINamos asmens teises, | 15 1 jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai | 12.1 Uzvengio socialinés globos | Atitinka
neatsizvelgiant | asmens veiksnumg ar veiksnaus tam tikroje srityje asmens globéju, | padalinys nuolat palaiko rySius ir
sveikatos biikle. riipintoju paskirtas fizinis asmuo, socialinés | bendradarbiauja su neveiksnaus
globos jstaiga nuolat palaiko rySius ir | tam tikroje srityje ir ribotai
bendradarbiauja su asmens globéju, riipintoju, | Veiksnaus tam tikrose srityse
o prireikus pranesa atitinkamai institucijai apie | asmens globéju. Zymos apie tai
netinkamai  vykdomas globéjo, riipintojo | uzfiksuotos ~ asmens  byloje
funkcijas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP | pridedamuose dokumentuose.
ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems .
asmenims 4 priedo 12.1 papunkcio nuostatos Atitinka
taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perZiiiréti Siy | 122 Uztikrinamas visapusiskas
asmeny atzvilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais neveiksniy  asmeny interesy
asmenys pripazinti  neveiksniais — ar  ribotai | atstovavimas, globos, rlipybos
veiksniais. funkcijy vykdymas. Direktoriaus
12.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai | isakymu paskirtas = darbuotojas
veiksnaus tam tikroje srityje asmens globéjas, | Vykdyti globgjo funkcijas. .
riipintojas  yra socialinés globos jstaiga, Atitinka
socialinés globos jstaiga uztikrina visapusiska
§io asmens interesy atstovavima, globos,
ripybos funkcijy vykdyma.
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 _priedo 12.2 ]_Japun_kcfi_o _nuostatos | 12 3 Neveiksnaus tam tikroje
taikomos iki Lietuvos Respublikos C|V|I|n|o_kqdekso srityje ar ribotai veiksnaus o
nustatyta tvarka ir terminais bus perziiréti Siy Atitinka

asmeny atzvilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais
asmenys  pripazinti  neveiksniais ar  ribotai
veiksniais.

tam tikroje srityje asmens
adekvati nuomoné ar jo
globéjo (ripintojo)
nuomong, siekiant uztikrinti
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12.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnaus tam tikroje srityje asmens adekvati
nuomoné ar jo globéjo (riipintojo) nuomoneg,
sickiant uZztikrinti geriausia asmens interesa,
yra isklausoma ir vertinama.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 12.3 papunkcio nuostatos
taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perziiréti Siy
asmeny atzvilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais
asmenys  pripazinti neveiksniais —ar  ribotai
veiksniais.

12.4. Pageréjus asmens socialiniam
savarankiSkumui, sveikatos buklei ar atsiradus
kitoms aplinkybéms, galinCioms daryti jtaka
asmens neveiksnumui tam tikroje srityje ar
ribojamam veiksnumui tam tikroje srityje,
socialinés  globos  istaiga tarpininkauja
asmeniui ir kreipiasi j atitinkamas institucijas
dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar riboto
veiksnumo tam tikroje srityje perzitiréjimo.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 12.4 papunkcio nuostatos
taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perziuréti Siy
asmeny atzvilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais
asmenys pripazinti neveiksniais ar  ribotai
veiksniais.

geriausia asmens interesa,
yra iSklausoma ir vertinama.

12.4 Pasikeitus asmens
socialiniam savarankiSkumui,
sveikatos buklei ar atsiradus
kitoms aplinkybéms, galin¢ioms
daryti jtaka asmens neveiksnumui
(ribojamam veiksnumui),
socialinés globos istaiga
tarpininkaus asmeniui ir kreipsis j
atitinkamas  institucijas  dél
neveiksnumo (riboto veiksnumo)
perzitiréjimo inicijavimo. Zymos
apie tai bus uZzfiksuotos ISGP,
socialinio  darbuotojo registre.
2021 metais tokiy asmeny
nebuvo.

12,5 Asmeniui jo pageidavimu
sudaromos salygos be paSaliniy
asmeny gauti konsultacijas ir kitas
paslaugas turtiniais, finansiniais,
draudimo, testamento sudarymo ir
kitais  klausimais,  laikomasi
konfidencialumo.

12.6 Globos namuose gyventojy
pinigai ir materialinés vertybés

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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12.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos sglygos be
pasaliniy asmeny gauti konsultacijas ir kitas
paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo,
testamento sudarymo ir Kkitais klausimais.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
Esant poreikiui, socialinés globos istaigoje
organizuojamos reikiamy specialisty
konsultacijos.

12.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami
1 apskaita, naudojami ir saugomi pagal
socialinés globos jstaigos patvirtintg gyventojy
pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo
ir saugojimo tvarkos aprasa, kuris uztikrina
geriausius asmens interesus.

12.7.  Asmens saugumas jo gyvenamajame
kambaryje  uztikrintas nepazeidziant jo
privatumo ir orumo. Socialinés globos jstaigos
personalas | asmens gyvenamajj kambarj jeina
tik pasibeldes, asmuo negali buti uzrakinamas
savo gyvenamajame kambaryje. Asmens
gyvenamosiose  patalpose  nenaudojamos
stebéjimo kameros ar kiti steb¢jimo budai. Su

apskaitomi teisés akty nustatyta
tvarka bei tvarkomi pagal
socialinés globos namy vadovo
patvirtinta ,Lioliy  socialinés
globos namy gyventojy pinigy ir
kity materialiniy vertybiy laikymo
ir naudojimo tvarka“, kuri
uztikrina asmens interesus
saugant, naudojant ir apskaitant
asmens pinigus ir materialines

vertybes.
12,7 Asmens saugumas jo
gyvenamajame kambaryje

uztikrinamas nepazeidZiant jo
privatumo ir orumo. Personalas
jeidamas j kambarj pasibeldzia,

asmenys nerakinami
kambariuose, nenaudojamos
stebéjimo  kameros ir  Kiti
stebéjimo budai.

Gyvenamuosiuose kambariuose
jvesta  pagalbos  iSkvietimo
sistema. Privatumui uZztikrinti
atliekant procediiras naudojamos
$irmos.

12.8 Apgyvendinant
gyvenamuosiuose  kambariuose
po kelis asmenis derinami
kambaryje gyvenanciy asmeny

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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asmenimis, kuriems dél sveikatos buklés ir
visiSko nesavarankiSkumo reikia nuolatinés
priezitros, ar jy globéjais, rupintojais susitarta
dél budy ir formy, kaip tai bus daroma.
Gyvenamuosiuose  kambariuose,  higienos
kambariuose pagal galimybes yra jvesta
pagalbos kvietimo sistema.

12.8. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame
kambaryje gyvena keli asmenys, derinami
kambaryje gyvenaniy asmeny interesai,
charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens
pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir
jvertinant  kiekvieno asmens sugebéjima
prisitaikyti  prie  gyvenamojo  kambario
kaimyno (-y). Esant batinumui, asmuo gali bati
perkeltas | kitg kambarj ar apgyvendintas su
kitu asmeniu, tadiau tik apie tai i§ anksto
pranesus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens,
kartu gyvensian¢io su juo, sutikimg. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

12.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis
1 socialinés globos jstaigos administracija,
personalg ar institucijas uz socialinés globos
istaigos riby dél jvykusios ar galimos fizinés,
psichologinés, materialinés ar finansings,
seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity
asmens teisiy pazeidimy. Asmens kreipimosi
teis¢é néra varzoma ir asmuo su tuo yra
supazindintas.

interesai, charakteriai ir poreikiai,
iSklausant  visy suinteresuoty
asmeny nuomones. Apie
gyvenamojo kambario ir kartu
gyvenanéiy asmeny pasikeitimus
fiksuojama socialiniy darbuotojy
registre.

12.9 Asmuo yra supazindintas,
kad turi teis¢ kreiptis | socialinés
globos jstaigos administracija,
personalg ar institucijas uz
socialinés globos namy riby dél
ivykusios ar galimos fizinés,
psichologinés, materialinés ar
finansinés, seksualinés prievartos,
diskriminacijos ar kity asmens
teisiy  pazeidimy. Istaigoje
patvirtintos ir asmenys
supazindinti su ,,Paslaugy gavéjy
ir kity asmeny skundy, prasymy
priémimo ir nagrinéjimo tvarka®,
»Paslaugy gavéjy teisiy ir pareigy
chartija“.

12.10 Asmeniui uztikrinta, kad
tais atvejais, kai jo veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir Kitiems,
asmens  saugumo interesais
naudojamos priemonés
nepazeidzia jo teisiy ir teiséty
interesy. Skaitomos paskaitos,
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12.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo
veiksmai kelia pavojy jam paiam ir kitiems,
asmens saugumo interesais naudojamos priemonés
nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy. Asmens
teisiy pasirinkimui ir jy saugumui uZztikrinti
socialinés globos istaigoje yra taikomos priemongs,
skatinancios gyventojy priklausomybiy nuo Zalingy
ipro¢iy atsisakymg. Taikytinos priemonés yra
uzfiksuotos socialinés globos jstaigos planuose, o
Zymos apie konkreéius atvejus — ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

12.11. Socialinés globos jstaigoje neribojama teis¢ |
Seimos suklirimg paciy asmeny apsisprendimu,
sudarant Seimai tinkamas gyvenimo salygas. Tais
atvejais socialinés globos jstaigoje gali biti
apgyvendinami ir Sios Seimos vaikai.

12.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama,
kad asmuo atlikty pilietines pareigas teisés akty
nustatyta tvarka

primenama apie zalingy jproCiy
zala sveikatai, vedamos diskusijos

grupelése. Gyventojai
motyvuojami mazinti ar visiskai
atsisakyti rikymo.  Vienas

gyventojas iSsikélé sau asmeninj
tiksla mazinti per dieng suriikomy
cigareciy skaiciy.

12.11 Asmeny teisé | Seimos
sukiirima paciy asmeny
apsisprendimu  néra ribojama.
Tokiu atveju sudaromos tinkamos
Seimai gyventi salygos, esant
pageidavimui apgyvendinama
kartu.

12.12 Socialinés globos jstaiga
nuolat tarpininkauja, kad asmuo
atlikty pilietines pareigas. 2021
metais buvo sudarytos salygos
dalyvauti iSankstiniame
balsavime renkant Kelmés rajono
savivaldybés mera.
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13. | Asmeniui uZtlk.rmam%’ ka}d JO NUOMONE, | 43 1 jokiomis priemonémis néra varzoma asmens | 13.1 Padalinyje organizuojami | Atitinka
problemos, nusiskundimai bus iSklausyti, laisvé i$sakyti savo nuomong, pageidavimus ar | gyventojy susirinkimai,
iSanalizuoti ir j juos bus konstruktyviai kritines pastabas dél problemy, iskilusiy | iSklausoma, vertinama  jy
reaguojama. teikiant socialing globg, | kurias socialinés | nuomoné, atkreipiamas démesys j
globos jstaiga operatyviai ir konstruktyviai | kritines  pastabas, = daromos
reaguoja. iSvados. Istaigoje yra skundy,
pageidavimy  dézuté  ,Noriu
pasakyti“, kur gyventojai gali ir
anonimiskai i§sakyti savo
nuomone¢ dél teikiamy paslaugy
kokybés ir darbuotojy -elgesio.
Gyventojai  supazindinti  su
»~PraSymy, pasitlymy, skundy

pateikimo ir nagrinéjimo tvarka“. | Atitinka
13.2 Asmuo yra supazindintas su
13.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, | nusiskundimy, praSymy
praSymy pateikimo bei jy nagringjimo | pateikimo bei jy nagrin€jimo
socialinés globos jstaigoje procediira ir zino, | socialinés  globos jstaigoje
kad, baigus nagrinéti skunda ar pra§yma, jam | procedura ir zino, kad, baigus
priimtina forma jis bus supazindintas su nagrinéti skundg ar praSyma, jam
gautomis i$vadomis bei sprendimais. Rastu | priimtina  forma jis bus
pateikti skundai ir praSymai bei priimti | supazindintas  su  gautomis
sprendimai  yra  registruojami  atskirame | ivadomis  bei  sprendimais.
zurnale. Gyventojai supazindinti su

,PraSymy, pasiilymy, skundy | Atitinka

13.3. Socialinés globos namuose veikia socialinés
globos namy taryba, kurios sudétyje gali biti

pateikimo ir nagrinéjimo tvarka®.

13.3 Uzvencio socialinés globos
padalinyje  veikia  gyventojy
taryba, kuri sudaryta i§ gyventojuy,
Jju artimyjy, darbuotojy, partneriy.
Organizuojami  tarybos nariy
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i§ dalies atitinka
socialinés globos namuose gyvenantys asmenys, | posédziai (protokoluojama),
personalo atstovai, asmeny globéjai, rlipintojai, kiti | gyventojy susirinkimai.
Seimos nariai ar artimieji giminaiiai, kity | ISklausomi pasiiilymai, priimami
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, | ir jgyvendinami sprendimai.
bendruomenés, kurioje yra socialinés globos namati,
atstovai ar kt. Socialinés globos namy tarybos
sudétis yra periodiskai perzifirima ir atnaujinama.
Socialinés globos namy tarybos nariai, kaip
lygiaverciai partneriai, teikia pasitilymus socialinés
globos namy administracijai ir laiku gauna
atsakymus bei informacija apie Siy pasialymy
igyvendinimg ar tobulinimg ir tai yra uzfiksuota
socialinés globos namy dokumentuose
14. | Asmuo gali buti paSalintas i§ socialin€s | 141 Asmuo sino, kad uZ darnus grubius, kity | 14.1 Asmuo yra supazindinamas, | Atitinka
globos jstaigos uz socialinés globos asmeny interesus bei orumg paZeidzian¢ius | kad uZ daZnus grubius, Kkity
istaigos  vidaus tvarkos taisykliy ar veiksmus, prieStaraujan¢ius vidaus tvarkos | asmeny interesus bei oruma
teisétvarkos pazeidimus tik nuodugniai taisykléms, teisétvarkos pazeidimus ar sutarties | pazeidziancius — veiksmus,
i§nagrinéjus ivykdyty pazeidimy pazeidimus jis gali biiti pasahntgs i §oc.1a11nes prllestar.aujancms Vldau§ .tvarkos
Lo ; o globos namy. Asmuo pasiraSytinai yra | taisykléms, teisétvarkos
prlez.ast‘ls Ir neradl_ls‘klm efekt}’“‘l budy supazindintas su §a informacija prie§ | paZeidimus ar sutarties
paveikti asmens neigiamg elges]. pasira¥ydamas sutartj su socialinés globos | pazeidimus jis gali biiti paSalintas
namais. i§ socialinés globos namy.
Atvykus | socialinés globos
namus, klientas jam priimtina
forma, supazindinamas su globos
namy vidaus tvarkos taisyklémis
pasiraSytinai. Tai  fiksuojama
asmens socialinéje byloje.
. Atitinka
14.2. Asmeniui uztikrinta, kad, svarstant jo | 142 2021 = metais asmeny
pasalinimo i§ socialinés globos jstaigos paéa.hmmo i§ globos Istaigos
klausima, bus pakviestas dalyvauti pats | atveju nebuvo. Atsiradus
poreikiui Salinti asmenj bus
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asmuo, globéjas, rupintojas, su juo dirbe
socialinés globos jstaigos darbuotojai, asmens
pasirinktas ,,savas asmuo®, socialinés globos
namy tarybos atstovai (kai asmuo pasalinamas
i§ socialinés globos namy), savivaldybés,
kurios sprendimu asmeniui paskirta socialiné
globa, socialiniai darbuotojai, jei tai jmanoma,
— asmens artimieji ir kt. Detaliai i$nagrinétos
asmens netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos
taisykliy pazeidimy priezastys, Zymos apie
priemones, taikytas asmens neigiamam
elgesiui paveikti, $iy priemoniy poveikj
asmens elgesio pasikeitimams ir pan.
atsispindi asmens ISGP ar kituose byloje
pridedamuose dokumentuose. Pasalinamas
asmuo yra supazindintas su visomis svarstymo
iSvadomis ir iSklausyti jo pasiaiSkinimai.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.
14.3. Asmeniui uztikrinta, kad, iki ji paSalinant i§
socialinés globos jstaigos, bus sprendziamas jo
socialinés globos testinumo ir saugumo klausimas.
Socialinés globos jstaiga kreipiasi j savivaldybe,
kurios sprendimu asmeniui buvo paskirta socialiné
globa, ar | kurig asmuo paties pageidavimu iS§vyksta,
dél kity socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo
butinumo. Prie§ paSalinant asmenj i§ socialinés
globos jstaigos, yra jsitikinta dél jo saugumo ir
galimybiy savarankiSkai (i§ dalies savarankiskai)
gyventi bei reikiamy socialiniy paslaugy
savivaldybéje — uztikrinimo. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ~ asmens  byloje  pridedamuose
dokumentuose

laikomasi $ios globos normos
reikalavimy.

143 2020 metais asmeny
pasalinimo i§ globos jstaigos
atvejy nebuvo. Atsiradus
poreikiui Salinti asmenj bus
laikomasi Sios globos normos
reikalavimy.

Atitinka
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15. | Asmeniui uztikrinama galimybé i8vykti | 151 Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru | 15.1 Gyventojas gali laikinai savo | Atitinka

laikinai ar visam laikui.

i8vykti i$ socialinés globos jstaigos sveciuotis pas

globéja, riipintoja, Seimos narius, artimuosius
giminaiius ar pazjstamus Svenciy dienomis,
savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui — iki

45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui
svarbiy priezaséiy jo (glob¢jo, ripintojo, Seimos
nariy ar artimyjy giminai¢iy) praSymu, pateiktu
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka, gali biiti
nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Socialinés globos
istaigos vidaus tvarkos taisyklése ir (ar) kituose
socialinés globos jstaigos veikla
reglamentuojanCiuose teisés aktuose ar kituose
dokumentuose nustatyta tvarka asmeniui i§laikoma
galimybé grizti | ilgalaike¢ socialing globa jam
teikusig jstaigg ir gyventi tokiomis paciomis
salygomis, kokiomis gyveno iki iSvykimo i$
socialinés globos jstaigos sveciuotis pas globéja,
ripintoja, $eimos narius, artimuosius giminaicius ar
pazjstamus.

Asmeniui, atsizvelgiant | ISGP, uZztikrinta galimybé
pereiti gyventi i§ institucing socialing globa
teikian¢ios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos
padalinio j grupinio gyvenimo namus ar socialing
prieziiirg teikian¢ig socialiniy paslaugy jstaigg ar jos
padalinj — savarankiSko gyvenimo namus ar
apsaugotg biistg (toliau kartu — bendruomeninio tipo
jstaiga). Asmeniui skiriami 6 ménesiai socialinei
adaptacijai bendruomeninio tipo jstaigoje. Siuo 6
ménesiy laikotarpiu nustacius, kad bendruomeninio
tipo jstaigoje teikiamos socialinés prieziiiros
paslaugos neatitinka asmens poreikiy, asmuo,

noru iSvykti i§ globos namy
sveciuotis pas globéja, riipintoja,
$eimos narius, artimuosius
giminaicius ar pazjstamus iki 45
kalendoriniy dieny per metus (dél

asmeniniy svarbiy priezaséiy
asmens  (glob&jo,  rhpintojo,
Seimos nariy ar  artimyjy

giminai¢iy) prasymu gali buti
nustatytas ir ilgesnis laikotarpis.).

Isvykimo  salygos  nustatytos
»Oyventojy  vidaus  tvarkos
taisyklése®.

Atsizvelgiant j asmeny ISGP 2021
metais nebuvo asmeny, kuriems
buty reikalinga pereiti | grupinio
gyvenimo namus, savarankisko
gyvenimo namus ar apsaugota
biista. Atsiradus tokiam atvejui
bus laikomasi $ios globos normos
reikalavimy.
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peréjgs gyventi i§ institucing socialing globa
teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos
padalinio j bendruomeninio tipo jstaiga, esant
(atsiradus) laisvai vietai, gali grjzti  institucing
socialing globg jam teikusig socialiniy paslaugy
istaiga ar jos padalinj be eilés socialinés globos
istaigy veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose
nustatyta tvarka, t. y. jis nejtraukiamas | eile
ilgalaikei socialinei globai gauti

15.2. Asmens iSvykimo gydytis | sveikatos
prieziliros jstaiga trukmé néra ribojama.

15.3. Socialinés globos jstaiga domisi pas globéja,
ripintoja, Seimos narius, artimuosius giminaicius,
pazjstamus ar j sveikatos prieziliros jstaiga laikinai
iSvykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo
priezitira. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

15.2 Globos namy gyventojo
iSvykusio gydytis | sveikatos
prieziliros  jstaiga, iSvykimo
trukmé néra ribojama ir néra
iskai¢iuojama j galimy iSvykti 45
kalendoriniy dieny per metus
trukme.

15.3 Asmeniui iSvykus | gydymo
istaigg ar pas S$eimos narius,
giminaicius uztikrinamas
paslaugy testinumas.  Globos
namy  atsakingi  darbuotojai
domisi pas globéjg, riipintoja,
$eimos narius, artimuosius
giminaicius, pazjstamus, gydymo
jstaigg laikinai iSvykusio asmens
gyvenimo sglygomis bei jo
prieziiira. Tai uzfiksuota
socialinio darbuotojo registre.
15.4 2021 metais tokio atvejo
nebuvo, bet esant reikalui, bus
laikomasi $ios globos normos
reikalavimy.

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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15.4. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai
veiksniam tam tikroje srityje asmeniui laikinai
iSvykstant sveciuotis savo noru, socialinés globos
istaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje
srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo
iSvyksta (iSskyrus teismo sprendimu paskirtg
globéja, riipintoja), sudaro sutartj, kurioje pastarasis
isipareigoja tinkamai prizitréti neveiksny tam
tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje
asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés globos
istaigai turint asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus
tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje
srityje asmuo, gyvenamosios vietos savivaldybés
iSvada dél neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai
veiksny tam tikroje srityje asmenj priimancio
asmens (jo Seimos) galimybiy tinkamai prizitréti
neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam
tikroje srityje asmenj jo laikino i§vykimo
laikotarpiu. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas
iSvykimas i§ socialinés globos jstaigos sveciuotis
privalo buti suderintas su asmens globéju
(rfipintoju), jei globégjo (riipintojo) funkcijas vykdo
ne socialinés globos jstaiga. Sutartis, iSvados,
suderinimo su glob¢ju (riipintoju) zymos yra
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 15.4 papunkcio nuostatos
taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perziiréti Siy
asmeny atzvilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais

15.5 Asmuo, globéjas, rupintojas
ar kitas asmuo, pas kurj laikinai
iSvykstama, yra supazindintas su
laikino iSvykimo 1i§ socialinés
globos jstaigos tvarka. Pries
iSvykstant rastu patvirtinama, kad
§is asmuo laikysis Lioliy
socialinés globos namy gyventojy
vidaus tvarkos taisyklése
numatyty laikino i§vykimo salygy
(pasirasoma  triSalé  Laikinai
iSvykstanCio  gyventojo  bei

Atitinka

Atitinka
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asmenys  pripazinti  neveiksniais ar  ribotai
veiksniais.

15.5. Asmuo, globéjas, riipintojas ar kitas asmuo,
pas kurj laikinai i§vykstama, yra supazindintas
su laikino iSvykimo i§ socialinés globos
istaigos tvarka. Prie§ iSvykstant rastu
patvirtinama, kad Sis asmuo laikysis teisés
akty (tai gali buti jteisinta vidaus tvarkos
taisyklése gyventojams) nustatyty
isipareigojimy socialinés globos jstaigai.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

15.6. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§
socialinés globos jstaigos i bendruomeng
iSvyksta visam laikui socialinés globos jstaigai
jsitikinus, kad Siam asmeniui bus uztikrintos
tinkamos gyvenimo salygos, paslaugos
bendruomengje ar kad jis galés savarankiskai
(i$ dalies savarankiskai) gyventi. IS socialinés
globos jstaigos iSvykstancio asmens praSymas
yra asmens byloje. Siekiant uztikrinti
socialinés pagalbos asmeniui su negalia
testinuma, socialinés globos jstaiga, likus 3
mén. iki asmens su negalia iSvykimo i§
Socialinés globos jstaigos, kreipiasi |
savivaldybg su praSymu inicijuoti asmens su
negalia socialinés adaptacijos (reabilitacijos)

artimyjy sutartis). 2021 metais né
vienas gyventojas nebuvo i§vykes
pas artimuosius.

15.6 2021 metais né vienas asmuo
su negalia neiSvyko i§ globos
namy visam laikui. Atsiradus
poreikiui bus laikomasi Sios
globos normos reikalavimy.

15.7 2021 metais nebuvo tokio
atvejo. Taip  atsitikus  bus
laikomasi S$ios globos normos
reikalavimo.

Atitinka
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bendruomengje plano sudaryma. Socialinés
globos jstaiga aktyviai dalyvauja savivaldybei
sudarant §j plana.

15.7. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnus tam tikroje srityje asmuo visam
laikui gali iSvykti tik pas teismo paskirta
globéja, rupintoja. Socialinés globos jstaiga
apie tai informuoja savivaldybe, kurioje
globéjas (rupintojas) gyvena ir savivaldybe,
kurios sprendimu asmeniui buvo pradéta teikti
socialiné globa.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 15.7 papunkcio nuostatos
taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perZiiréti Siy
asmeny atzvilgiu priimti teismo sprendimai, kuriais
asmenys  pripazinti  neveiksniais ar  ribotai
veiksniais.

V sritis. Aplinka ir bustas

16. | Asmeniui garantuojama saugi,

teikimo vieta bei aplinka

gerai

sutvarkyta ir tinkama socialinés globos

16.1. Socialinés globos jstaigos vieta yra nesunkiai
pasiekiama visuomeniniu transportu. Esant
poreikiui, socialinés globos jstaiga uZztikrina
specialaus transporto paslaugas priemonéms,
susijusioms su asmeny socialine integracija ]
bendruomeng, vykdyti.

16.2. Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos
namy teritorijos, bendro naudojimo patalpy,
gyvenamyjy  patalpy  bei kity patalpy
iSplanavimas ir jrengimas atitinka socialinés
globos namy paskirtj, §io tipo statiniams

16.1 Socialinés globos jstaigos
vieta yra nesunkiai pasiekiama
visuomeniniu transportu. Esant
poreikiui asmenims uZztikrinamos
transporto  paslaugos istaigos
transportu.

16.2 Patalpos atitinka higienos
normy, priesSgaisrinés saugos ir
civilinés  saugos, darbuotojy
saugos ir sveikatos reikalavimus,
patalpy iSplanavimas ir jrengimas
atitinka socialinés globos namy

Atitinka

Atitinka
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galiojandias statybos projektavimo, sveikatos
apsaugos ministro  patvirtintas  higienos
normas. Grupinio gyvenimo namy teritorija,
bendro naudojimo ir gyvenamosios patalpos
atitinka ~ sanitarines-higienines, darby ir
prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus
bei tenkina asmeny su negalia poreikius.

16.3. Asmeniui uztikrinama kiek jmanoma saugi
aplinka.  Socialinés  globos istaigos
gyvenamosiose ir bendro naudojimo patalpose
yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo
sistema.

16.4. Socialinés globos namai, iSskyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos
namus, siekia, kad viename pastate gyventy ne
daugiau kaip 150 suaugusiy asmeny su negalia
ar senyvo amziaus asmeny, gaunanciy
ilgalaikg socialing globa. Specializuotuose
slaugos ir socialinés globos namuose gyvena
ne daugiau kaip 40 asmeny. Socialinés globos
namai, iSskyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus, kuriuose viename
pastate gyvena daugiau kaip 150 asmenuy,
privalo turéti su savininko teises ir pareigas
igyvendinancia institucija suderintus
priemoniy, kurias jgyvendinus bus pasiektas
(ne véliau kaip iki 2020 m. gruodzio 31 d.)
minétas gyventojy skaiCius viename pastate,
planus. Nuo 2030 mety suaugusiems

paskirtj bei tenkina asmeny su
negalia poreikius.

16.3 Uzvencio socialinés globos
padalinio  aplinka  pritaikyta
asmenims su negalia,
gyvenamosiose ir bendro
naudojimo  patalpose  jrengta
gaisro aptikimo ir signalizavimo
sistema.

16.4 Uzvencio socialinés globos
padalinyje gyvena suauge
asmenys su negalia ir senyvo
amziaus asmenys. Viso - 29
asmenys.

Iki 2028 m. sausio 1 d. bus
pateiktas priemoniy planas, kurj
igyvendinus bus pasiektas
reikalavimas nuo 2030 mety
nebeteikti suaugusiems asmenims
su negalia ilgalaikés socialinés
globos paslaugas. Planas bus
suderintas su Kelmés rajono
savivaldybe.

Atitinka

Atitinka
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asmenims su negalia ilgalaiké socialiné globa
negali biiti pradedama naujai teikti socialinés
globos namuose suaugusiems asmenims su
negalia, i8skyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus. Socialinés globos
namai suaugusiems asmenims su negalia ne
véliau kaip iki 2028 m. sausio 1 d. turi
patvirtinti su jstaigos savininko teises ir
pareigas igyvendinancia institucija suderintus
priemoniy, kurias jgyvendinus bus pasicktas
reikalavimas nuo 2030 mety nebeteikti
suaugusiems asmenims su negalia ilgalaikés
socialinés globos $iuose namuose, planus.

16.5. Grupinio gyvenimo namuose viename pastate
(kotedzZe ar atskiruose butuose, gyvenamajame
vienbuciame, dvibu¢iame ar daugiabuciame
name) atskiroje teritorijoje nuo 2015 mety
gyvena ne daugiau kaip 10 asmeny. Grupinio
gyvenimo namai negali buti steigiami tame
paciame zemés sklype ar pastate su socialinés
globos namais, kitais bendruomeniniais vaiky
globos namais ar grupinio gyvenimo namais
(iSskyrus, kai steigiami daugiabuciame
gyvenamajame name). Grupinio gyvenimo
namai taip pat negali buti steigiami pastatuose
(iSskyrus daugiabutj gyvenamaji namg),
kuriuose veikia kitos socialiniy paslaugy,
sveikatos priezitros, Svietimo ar ugdymo
jstaigos. Steigiant grupinio gyvenimo namus
daugiabuc¢iame gyvenamajame name, vienoje
laiptinéje negali buti daugiau nei 2 grupinio
gyvenimo namai (jei laiptingje yra tik du butai,

Atitinka
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grupinio gyvenimo namai gali biiti steigiami
tik viename i$ jy).
16.6. Neteko galios nuo 2021-06-03

16.7. Nuo 2016 m. liepos 1 d. asmenims su negalia
(i8skyrus asmenis su sunkia negalia, turinCius
proto ir (ar) psichikos negalig ar kompleksing
negalig, kuriems nustatytas 0-25 procenty
darbingumo lygis ir specialusis nuolatinés
slaugos poreikis ar specialusis nuolatinés
prieziiros  (pagalbos)  poreikis) naujai
steigiami tik grupinio gyvenimo namai.

16.8. Socialinés globos namai asmenis (iSskyrus
slaugomus) gali apgyvendinti ne socialinés
globos namy teritorijoje — atskiruose butuose,
gyvenamuosiuose namuose (ne daugiau kaip
10 asmeny, viename kambaryje ne daugiau
kaip 2 asmenys). Tais atvejais, kai asmeny su
negalia grupés yra apgyvendinamos atskiruose
butuose, gyvenamuosiuose namuose, Kkurie
prilyginami grupinio gyvenimo namams,
bendro asmeny su negalia skaiciaus
reikalavimas socialinés globos namuose
netaikomas.

16.9. Grupinio gyvenimo namai bendradarbiauja su
bendruomenéje esanciomis jstaigomis (dienos
centrais, bendruomenés centrais, dienos
socialinés globos centrais ir kt.) ir sudaro
galimybes asmenims naudotis $iy istaigy
teikiamomis paslaugomis.

16.8 Atsiradus poreikiui
apgyvendinti asmenis atskiruose
butuose, gyvenamuosiuose
namuose bus ieskoma galimybiy
apgyvendinti.

16.10 Asmeniui su negalia
sudaryta galimybé lengvai judéti
globos namy teritorijoje  ir
patalpose, saugiai naudotis poilsio
ir rekreacijos zonomis,
esanCiomis  socialinés  globos
jstaigos teritorijoje. Uzvencio
socialinés  globos  padalinyje
jrengtas liftas, kuris tiesiogiai
pasiekiamas nenaudojant jokiy
papildomy priemoniy, iSskyrus
asmenines.

Atitinka

Atitinka
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16.10. Asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, ar
darbingo amziaus asmeniui su negalia
uztikrinta  pritaikyta aplinka, reikalinga
kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti.
Asmeniui uztikrintos galimybés lengvai judéti
socialinés globos jstaigos teritorijoje ir
patalpose, saugiai naudotis  poilsio ir
rekreacijos zonomis, esaniomis socialinés
globos  istaigos teritorijoje. = Laisvam,
savarankiskam ir saugiam judéjimui uZztikrinti
socialinés globos namuose jrengti vertikalds
keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie
yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy
papildomy priemoniy, i$skyrus asmenines.
Grupinio gyvenimo namuose asmenys pagal
galimybes naudojasi saugiomis bendruomenés
rekreacijos zonomis, sporto aikStelémis ir pan.

16.11. Asmeniui uztikrinta galimybé greitai
(neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario)
iSsikviesti personala, jeigu to reikalauja jo
sveikatos biiklé

16.12. Socialinés globos istaiga yra apsirlipinusi
rezervu asmens apsaugos priemoniy, kuriy sarasa,
kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens
apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai
istaigos veiklai uztikrinti, nustato Vyriausybé¢ ar jos
igaliota institucija, yra paskirti ne maziau nei du
darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi
uz asmens apsaugos priemoniy poreikio steb¢jima,
iSdavima, uzsakymy organizavima, kitus rezervo
priezitiros, administravimo veiksmus, vykdoma $iy
priemoniy apskaita.

16.11 Uzvencio socialinés globos
padalinyje jrengta  personalo
iSkvietimo sistema.

16.12 Globos jstaiga yra
apsirlipinusi ~ rezervu  asmens
apsaugos priemoniy, kuriy sarasa,
kieki ir laikotarpj, kuriam
sukaupty  asmens  apsaugos
priemoniy turi pakakti
nepertraukiamai jstaigos veiklai
uztikrinti. Direktoriaus
2021.12.16 d. jsakymu Nr. V-
176(1.3E) paskirti  atsakingi
asmenys uz asmens apsaugos
priemoniy poreikio stebéjima,

iSdavima, uzsakymy
organizavimg, kitus  rezervo
priezidiros, administravimo

veiksmus, vykdoma $iy priemoniy
apskaita.
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17. AsmU(? ) n‘?UdOJ'aSI kas_dlenln_|am 17.1 Asmuo gyvena socialinés globos namuose, | 17.1 Visos gyvenamosios ir | Atitinka
gyvenimui batinomis patalpomis, kuriose kuriy patalpos (gyvenamuyjy miegamyjy, | bendro  naudojimo  patalpos
uztikrinamas jo privatumas ir orumas. valgyklos, virtuvés-valgomojo patalpos, skirtos | pritaikytos gyvenimui ir
naudotis socialiniy paslaugy gavéjams, jy | bltiniems gyventojy poreikiams
artimiesiems gaminti maista ir pan., asmens | tenkinti.  Padalinyje  jrengta
higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, | virtuvélé savarankiSkam maisto
ugdymo, bendrojo  naudojimo  patalpos | gaminimui, kuri apriipinta buitine
(laiptinés, koridoriai ir pan.) pritaikytos gyventi | technika,  baldais,  jrankiais,
ir butiniems poreikiams tenkinti. Socialinés | indais. Virtuvéle naudojasi iki 20
globos namuose virtuvélés maistui saugiai | gyventojy. Visos gyvenamosios ir
savarankiSkai arba su pagalba gamintis turi bati | bendro  naudojimo  patalpos
kiekviename pastato, kuriame jrengti daugiau | pritaikytos gyvenimui ir
kaip 5 gyvenamieji miegamieji kambariai, | butiniems gyventojy poreikiams
aukste, specializuotuose slaugos ir socialinés | tenkinti. Irengta  valgykla,
globos namuose — kiekvienoje grupéje. Joje | uzimtumo kambarys, asmens Atitinka
viena virtuve-valgomuoju gali naudotis ne | higienos  patalpos,  bendro
daugiau kaip 50 socialinés globos namuose | haudojimo patalpos.
socialinés globos paslaugas gaunanciy asmeny.
Pagal socialinés globos namy galimybes jy Atitinka
gyventojy pageidavimu, uzfiksuotu socialinés
globos istaigos nustatyta tvarka, gali biti
jrengtos ir kitos patalpos, pvz.: maldos e C ...
iam%arys, bibliofeka—zkaityllzla, pirtis, ]7'21.Uzvenmq qula.]mesh.gl.()bos Atitinka
riikomasis ir kt. padalinys .tvurl eidima- Igienos
pasa iSduota Lietuvos
17.2. Socialinés globos namai, teikiantys ilgalaike | Respublikos sveikatos apsaugos
(trumpalaike) socialing globa, turi turéti | ministro nustatyta tvarka.
leidima-higienos pasa, i3duota Lietuvos Atitinka
Respublikos sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka. 17.3  Patalpos Siltos, gerai

17.3. Asmuo socialinés globos jstaigoje gyvena
Siltose, gerai védinamose ir tinkamai

védinamos, tinkamai apSviestos.
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apsviestose patalpose, atitinkanciose sveikatos
apsaugos ministro patvirtinty higienos normy
reikalavimus. Gyvenamosiose patalpose
papildomai yra jrengtas vietinis dirbtinis
apSvietimas.

17.4. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek
imanoma yra uztikrinamas privatumas.

17.5. Socialinés globos namuose viename
gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena 1—
3 senyvo amZziaus asmenys ar asmenys su negalia
(ne daugiau kaip 4 slaugomi asmenys).
Specializuotuose slaugos ir socialinés globos
namuose gyvenamoji aplinka kuriama grupiy
principu, grupéje gyvena 6—10 asmeny.

17.6. Asmeniui uztikrinta, kad asmens higienos
patalpos - tualetai, prausimosi ir (ar)
maudymosi patalpos — yra lengvai ir greitai
pasiekiamos, patogios naudotis,
garantuojantios  privatumg ir = sauguma.
Socialinés globos jstaigoje tualety, dusy, voniy
plotai bei jy jrengimas ir apriipinimas higienos
reikmenimis (kiekvienas asmuo turi atskira
kabykla rankSluosciui, pastovig vietg pasidéti
higienos reikmenims ir pan.) atitinka sveikatos
apsaugos ministro patvirtinty higienos normy
reikalavimus. Socialinés globos namy planuose
numatyta siekiamybeé, kad nuo 2030 mety prie

17.4 Siekiant uztikrinti asmens
privatuma jrengtos Sirmos, yra
galimybé uzsirakinti spintelg.
Jeidamas j kambarius personalas
pasibeldzia.

175 Asmenys Uzvencio
socialinés  globos  padalinyje
gyvena dvivieéiuose, trivieciuose
ir keturvie¢ivose kambariuose ( ne
daugiau kaip 4  slaugomi
asmenys).

17.6 Asmens higienos patalpos
yra lengvai ir greitai pasiekiamos,
patogios naudotis, apripintos
higienos reikmémis, turi vidinius
uzraktus. Tualetai, duSai, vonios
apripinti  higienos reikmémis,
atitinka  sveikatos  apsaugos
ministro  patvirtintus  higienos
normy reikalavimus. Yra
parengtas projektas renovacijai,
siekiant jvykdyti Sios globos
normos reikalavimus. Atsiradus
finansavimui bus pradéti remonto
darbai.

Atitinka
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kiekvieno gyvenamojo kambario biity atskiros
asmens higienos patalpos.

17.7. Po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti
ar naujai jsteigtuose socialinés globos namuose
tualeto ir duso ar vonios patalpa (-o0s) jrengta (-0S)
prie kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario ar
keliy (ne daugiau kaip 3) gyvenamyjy miegamyjy
kambariy (i8skyrus kambarius, kuriuose
apgyvendinami sunkig negalig turintys asmenys),
specializuotuose slaugos ir socialinés globos
namuose — kiekvienoje grupéjeir socialinés globos
namuose — kiekvienoje grupéje.

17.8. Esant asmens pageidavimui arba poreikiui,
asmens gyvenamajame kambaryje sudaryta
privati erdvé, atskirta Sirma. Miegamuosiuose
kambariuose ant langy yra pakabintos
uzuolaidos, roletai ir pan.

17.9. Asmeniui uZtikrintos saugios ir sveikos

gyvenimo salygos, socialinés globos  jstaigos

patalpos yra tvarkingos ir Svarios, pagal socialinés
globos jstaigoje nustatyta tvarkag vykdomas ir
kontroliuojamas kasdienis patalpy valymas

17.8 Ant gyvenamyjy kambariy
langy yra Zzaliuzés, pagal poreikj
apripinama Sirmomis.

17.9 Patalpos yra Svarios ir
tvarkingos, vykdomas ir
kontroliuojamas patalpy valymas.

18.

Asmens gyvenamoji aplinka yra kiek
galima artimesné namy aplinkai.

18.1. Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas
jaukiai, aplinka artima namy aplinkai.
Kiekvienas asmuo gyvenamajame kambaryje
turi Siuos butiniausius baldus: lova, spintele,
kéde. Spinta, stalas gali buti keliems
asmenims. Asmuo yra patenkintas
gyvenamyjy patalpy apstatymu, jam sudaryta
galimybé turéti kambaryje savo baldy ir kity
asmeniniy daikty, jei tai nesudaro pavojaus jo

18.1 Kiekvienas asmuo
gyvenamajame kambaryje turi
Siuos bitiniausius baldus: lova,
spintele, kéde. Spinta naudojasi
du asmenys, stalas keliems
asmenims. Gyventojams sudaryta
galimybé turéti kambaryje savo
baldy ir kity asmeniniy daikty, jei

Atitinka
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ar kity asmeny saugumui. Tai numatyta vidaus | tai nesudaro pavojaus jo ar kity Atitinka
tvarkos taisyklése. asmeny saugumui.
18.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti 18.2 As'menys .gah uzslraklnt!
. : > .o 7 | savo spintg, spintele. Kambarj
savo asmeninius daiktus, jis gali uzsirakinti . D e
. . . galima  uZsirakinti  jvertinus
savo asmenines gyvenamasias patalpas, spinta gyventojy  savarankiskuma i .
?r.splntel((i;, jeigu, 1ve.:rt1nu§ jo savir.anklskuma,, sutikus visiems kambario Atitinka
ai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny Kaimynams.
saugumui.
18.3. Asmeniui jo gyvenamajame kambaryje | 18.3 Asmenys gyvenamajame
uztikrintos  salygos skaityti ar uzsiimti kita | kambaryje gali uzsiimti mégstama | Atitinka
laisvalaikio  veikla, atsizvelgiant | asmens | veikla, jei tai neprieStarauja kity
pageidavimus, jrengiant reikiama aps$vietima. kartu gyvenanciy asmeny
interesams.
1?4 ' Judéjimo ‘nejg:flliq turin'cv:iar'n 'a}smenil'li 18.4 Judéjimo negalig turindiam
u_ztlkrlntell_, katc)l soc|:(1a(ljlnes globos 1_sta1gak1sn%udoqa asmeniui parenkama lovos vieta,
visas galimybes, kad —gyvenamajame kambaryJe | y,qagmuo turéty galimybe stebéti
langg.auk.stls ir lovos Vl.eté.l sudaryt.q galimybe aplinka pro langa sédint ar gulint.
stebéti aplinka pro langg sédint ar gulint
VI sritis. Personalas
19. Somal_lnq globa  teikian¢io wpers.onalo' 19.1. Personalo ir globojamy asmeny skaidiaus | 19.1 Personalo ir globojamy | Atitinka
struktira yra suformuota atsizvelgiant | santykis garantuoja tinkamg socialinés globos | asmeny  skaiCiaus  santykis
asmeny skaiCiy, jy specialiuosius jstaigos veiklos  organizavima. Socialinés | garantuoja tinkamg padalinio
poreikius i turima negalia. globos jstaigoje yra personalo pareigybiy | veiklos  organizavimg.  Yra
apra$ymai, apibiidinantys konkre¢ias kiekvieno | jstaigos direktoriaus patvirtinti
socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas. | personalo pareigybiy apraSymai.
.. et 19.2 Socialing globa teikiancio ..
19.2.. Asm§n1u1 uzvtllkrl.nta, kad ISGP bus personalo skaicius  atitinka Atitinka
1g.y\(ensl.1namas uZztikrinant tln.kﬁmq persqnalo, socialine globa teikiandiy
teikianCio  paslaugas, skaiCiy  atskiroms

paslaugy gavéjy grupéms. Socialing globa
uztikrinancio personalo pareigybiy skaiCius yra

darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvus.




Nuoroda j socialinés globos norma

Pagal socialinés globos

Atitiktis

Eil reglamentuojant]j lokalinj teisés akta/ normg vykdomos normoms:
: Socialinés globos norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ veiklos konstatavimas atitinka/
Nr. gyvenamosios aplinkos apzitira neatitinka/

1§ dalies atitinka
ne mazesnis, nei reglamentuoja Socialing globa
teikianCiy darbuotojy darbo laiko sanaudy
ggié%azivnazls,trtg.lrtmaml socialinés apsaugos ir 193 Socialiné globa asmeniui Atitinka
teikiama visg para, iSlaikant
19.3. Utztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje | personalo ir socialing globa
asmeniui kokybiSka socialiné globa  bus | gaunanéiy asmeny santykj dieng ir
teikiama visg parg, numatant teisés akty | naktj, vadovaujantis teisés aktais. Atitinka
reglamentuota personalo ir socialing globa 19.4 Jstaigoje jvesta suminé darbo
gaunanciy asmeny santykj dieng ir naktj. Iaii<o apsﬁajital Darbuotoiai dirba
19.4. Socialinés globos namuose yra uzfiksuota o rojal d
informacija apie asmenis, kuriems reikalinga slauga | P2g8l  istaigos  direktoriaus
visg para, bei yra sudarytas socialinés globos patwrtm;us darbo. graﬁkusl
namuose visg parg dirbanciy darbuotojy slankusis slaugomlems_ asmenims vedami
darbo grafikas (derinant darba dienos ir nakties slaugos planai.
metu)
20. | Socialinés  globos  jstaigoje  dirba 20.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas | 20.1 Socialinés globos jstaigos | Atitinka
kvalifikuota specialisty komanda, turinti eiti pareigas vertinamas teisés akty nustatyta | direktorius turi aukstajj
tinkamas asmenines savybes dirbti su tvarka, jis turi aukstajj i$silavinimg (nuo 2015 | iSsilavinimg ir reikalaujamy Ziniy.
senyvo amziaus asmenimis ar suaugusiais m.) ir vadybos, psichologijos, gerontologijos,
asmenimis su negalia. slaugos organizavimo, socialinio darbo Ziniy. 20.2 Personalas turi teisés aktuose Atitinka
20.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, | nustatyta reikiamg  profesinj
turintis teisés aktuose nustatyta reikiama | i$silavinima, iSklauses mokymus,
profesinj iSsilavinima, iSklauses mokymus, | jgijes licencijas veiklai vykdyti,
igijes licencijas, atestacijos pazymeéjimus. turi atestacijos pazymeéjimus.
20.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo ?03 Molfyrrll(uosg.lg ersonillas 1810 1 Atitinka
ziniy ir zino, kad jstaigoje asmeny priverstinio rz]lm};tapl_e Onml tl_}inva yrlnab r
izoliavimo procediros, intensyvaus stebé&jimo n:&zlosejas zérzuj & tail%o(;ngz
kambariy  jrengimas,  gydytojy  nepaskirty iverstinio izoliavimo
medikamenty sililymas gyventojams ir  kt. PrIVeTs . . . . ..
priemonés, visi medikamentai | Atitinka

skiriami tik gydytojo nurodymu.
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Nuoroda j socialinés globos norma
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Atitiktis
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atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

priverstinés priemonés asmeniui
taikomos.

negali biti

20.4. Asmeniui uztikrinta, kad personalas savo
darbe vadovaujasi zmogiskos etikos normomis
ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.

20.5. Personalo ir asmens santykiai grindziami
abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo  principais. Asmens ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus
santykius. Personalas profesionaliais veiksmais
sugeba uztikrinti asmens sauguma bei  orumo
i$saugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, $alia esantiems.

20.6. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos
paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra
specialisty ir tai yra uZzfiksuota socialinés
globos jstaigos dokumentuose.

20.7. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama
darbuotojus ar telkdama ] pagalba savanorius,
socialinés globos jstaigos administracija
isitikins jy tinkamumu dirbti su senyvo amziaus
asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia
(tarp ju ir turinCiais sunkig negalig) (yra
jvertintos asmeninés bei moralinés savybés,
vertybinés nuostatos, susijusios su poziiriu j
senyvo amziaus ar nejgaly asmenj).

20.4 Personalas susipazings ir
savo darbe vadovaujasi etikos
normomis ir jstaigoje patvirtintu
Darbuotojy etikos kodeksu.

20.5 Personalo ir asmens
santykiai  grindziami abipuse
pagarba, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Darbuotojai
turi konfliktiniy situacijy valdymo
ziniy, sugeba jas pritaikyti
praktikoje.

20.6 Uzvencio socialinés globos
padalinys akredituotas priimti
savanorius. Istaigoje patvirtinta
»Savanoriy priémimo tvarka“.

20.7 Administracija priimdama
darbuotoja j darbg ar savanorius ]
pagalbg jsitikina jo tinkamumu
dirbti su senyvo amziaus
asmenimis, suaugusiais
asmenimis su negalia (tarp juy ir
turiniais sunkia negalig).

20.8 Istaigoje patvirtinta
»davanoriy priémimo tvarka“.

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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20.8. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés
globos jstaigos administracijos patvirtintas
Savanoriy priémimo j socialinés globos jstaiga
tvarkos aprasas bei kiti savanori$ko darbo
atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei
socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai).

20.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti
socialinés globos jstaiga uztikrina komandinj
personalo darba ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Asmeniui uZztikrinta, kad
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
asmens sveikatos  priezitiros, §vietimo,
teisésaugos  ir  kitomis  institucijomis.
Socialinés  globos  jstaigoje  dirbantys
darbuotojai turi komandinio darbo
organizavimo Ziniy, gali apibidinti socialinés
globos istaigoje taikomus komandinio darbo
principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  principus, naudojamus
priimant sprendimus, susijusius su visapusisky
asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu.

20.10. Socialinés globos istaiga garantuoja, kad
personalas uztikrins informacijos apie asmenj,
jo globé&ja, rupintoja, Seimos narius ar
artimuosius giminai¢ius konfidencialuma.

20.9 Uztikrinamas komandinis
personalo darbas, tarpinstitucinis

bendradarbiavimas, kad
visapusiSskai ~ blity  tenkinami
asmens socialinés globos
poreikiai.

20.10 Jstaiga garantuoja, kad
personalas uztikrina
konfidencialios informacijos apie
asmenj jo globéja, riipintojs,
Seimos narius ar artimuosius
giminai¢ius slaptuma.
Darbuotojai susipazing ir laikosi
Siy jstaigos direktoriaus
patvirtinty tvarkos  aprasy:
»~Asmens duomeny apsauga‘;
,»,Globos namy darbuotojy
konfidencialios informacijos
laikymosi  tvarkos  apraSas‘;
,»Globos namy paslaugy gavéjy
informacijos  konfidencialumo,
jrasy tikslumo, privatumo, orumo
ir fizinés nelieCiamybés
uztikrinimo procedtiros®.

20.11 Socialinés globos jstaigos
administracija uztikrina

Atitinka

Atitinka




Nuoroda j socialinés globos norma

Pagal socialinés globos

Atitiktis

Eil reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ normg vykdomos normoms:
: Socialinés globos norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ veiklos konstatavimas atitinka/
Nr. gyvenamosios aplinkos apzitira neatitinka/
1§ dalies atitinka
priemoniy, susijusiy su saugiy ir
sveiky darbo salygy personalui
sudarymu, taikymg. Darbuotojai
periodiskai instruktuojami
Darbuotojy saugos ir sveikatos
klausimais, PrieSgaisrinés saugos
klausimais, nuolat primenamos
Darbo tvarkos taisyklés. Istaigoje
patvirtintas ir  jgyvendinamas
,Darbuotojy ir paslaugy gavéjy
saugos ir sveikatos uztikrinimo
priemoniy aprasas“. Tiesiogiai su
20.11. Socialinés globos jstaigos administracija | paslaugy  gavéjais  dirbantys
uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky | darbuotojai  apriipinti  darbag
darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra | palengvinanc¢iomis priemonémis,
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose | kurios atnaujinamos arba
papildomos.
V11 sritis. Valdymas ir administravimas
21. | Socialines  globos jstaiga turi visus | 21.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota | oo e globos jstaigayra | Atitinka
reikalingus ir teisés aktuose nustatytus Jur}d'lnlq asmeny registre ir turi visus 1'stalvgos iregistruota  Juridiniy asmeny
steigimg ir veiklg reglamentuojancius > . . S
dokumentus. d . registre 1r turli visus ]staigos
okumentus: . . :
steigima ir veikla
reglamentuojancius dokumentus: o
21.1.1 visuomenés sveikatos Atitinka
21.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduota | centro iSduotg leidima-higienos
leidima-higienos pasa (iSskyrus grupinio asa; .
gyvenimo namus); P o o Atitinka
21.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus 21.1.2 socialinés globos jstaigos it
. & istalg nuostatus (jstatus); Atitinka
(jstatus); ’

21.1.3 metinj socialinés globos
jstaigos plang;




Nuoroda j socialinés globos norma Pagal socialinés globos Atitiktis
Eil reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ normg vykdomos normoms:
: Socialinés globos norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ veiklos konstatavimas atitinka/
Nr. gyvenamosios aplinkos apzitira neatitinka/
1§ dalies atitinka
21.1.1:3)ia1rlr;t1n1 socialinés globos jstaigos veiklos 21'1: 4 .teikiamq paslaugq sarata, | Atitinka
patvirtintg paslaugos kaing (-as); Atitinka
21.1.4. teikiamy paslaugy saraSa, patvirtinta | 21.1.5 socialinés globos jstaigos
paslaugos kaing (-as); pareigybiy sarasa, darbo
grafikus, darbo apskaitos
21.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sara$a, | ziniara$¢ius, darbuotojy darbo
darbuotojy darbo apskaitos dokumentus | sutartis;
(darbo grafikus, darbo apskaitos ziniarascius), .
darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su Atitinka
juridiniais ar  fiziniais asmenimis, kai | 21.1.6 metine socialinés globos
paslaugos  organizuojamos  pasitelkiant | padalinio ataskaita;
juridinius ar fizinius asmenis; . _ Atitinka
21.1.6. meting ataskaita; 2117 V!daus tvarkqs ,tii',sylf!es
darbuotojams  (apibréZiancias
darbuotojy teises ir pareigas); Atitinka
21.1.8 aiskias ir suprantamas
21.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams | vidaus tvarkos taisykles
(apibréziancias darbuotojy teises ir pareigas); gyventojams, kurios numato
gyvenimo ir elgesio normas,
teises, pareigas, laiking ar visiskg | Atitinka
21.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams | igvykimg i§ globos namuy;
(gyvenimo ir elgesio normos, teisés, pareigos, L
laikino ar visisko iSvykimo tvarka ir pan.), | 21-1:9 ~personalo  pareigybiy Atitinka
parengtas gyventojams suprantama kalba ir | @PTasus;
forma; 21.1.10 darbuotojy atestacijos ir | Atitinka
kvalifikacijos tobulinimo planus;
21.1.9. personalo pareigybiy aprasus; 21.1.11T socialinés globos namy Atitinka

21.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planus;

tarybos nuostatus;

21.1.12  jstaigoje patvirtintos
»ayventojy pinigy ir kity
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21.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus
(iSskyrus grupinio gyvenimo namus);

21.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty
apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos
aprasa;

21.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali biti
i§skirstoma j atskiras bylas (pvz., socialinio
darbo, asmens sveikatos priezitiros), tokiu
atveju byla turi turéti apyrasg, kuriame
nurodoma, kas atsakingas uz atskiry bylos
daliy tvarkyma);

21.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos
skyrimu, teikimu susijusius dokumentus (ar jy
kopijas);

21.1.15. skundy ir praSymy registracijos zurnalg;

21.1.16. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos zurnala;

materialiniy vertybiy laikymo ir
naudojimo tvarka“ ir ,,Socialings,
sveikatos, asmens 1éSy tvarkymo
bylos pildymo ir archyvavimo
tvarka“.

21.1.13 vedamos socialinés ir
medicininés  asmeny  bylos.
Asmens socialinéje korteléje yra
nurodomi atsakingi darbuotojai
uz socialinés bylos pildyma ir
sveikatos bylos pildyma.

21.1.14 kiekvienam gyventojui
sudaromi ISGP, bylose kaupiami
kiti su socialinés globos skyrimu
susij¢ dokumentai.

21.1.15 Uzvencio padalinyje yra
dézuté ,Noriu pasakyti®, kuri
skirta i§sakyti anoniming
nuomone apie teikiamas
paslaugas, darbuotojy elgesi.

21.1.16  neigiamo pobiidzio
jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos zurnala;

21.1.17 socialinés globos
normoms vertinimo
(jsivertinimo) iSvadas;

21.1.18 jstaigos direktoriaus
patvirtinta ,,Savanoriy priémimo
tvarka“;

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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21.1.17. socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
iSvadas;

21.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko
darbo funkcijy atlikimg reglamentuojancius
dokumentus (jei socialinés globos istaigoje
dirba savanoriai);

21.1.19. licencija teikti socialing globa (nuo 2015
m.) ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei
leidimus;

21.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos
paslaugas (kineziterapijos, masazo ir pan.), jei
asmenims yra teikiamos Sios paslaugos;

21.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

21.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu
susijusios  informacijos ir  dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esancios
informacijos konfidencialumas. Socialinés
globos jstaigoje tiesiogiai su senyvo amziaus
asmeniu ar su darbingo amziaus asmeniu su
negalia (tarp jy ir su sunkig negalig turinciu )
dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo uztikrinimg yra patvirting
rastiskais pasizadéjimais.

21.1.19 licencija teikti Institucing
socialing  globg  (ilgalaike,
trumpalaiké) suaugusiems
asmenims su negalia, senyvo
amZiaus asmenims;

21.1.20 licencija teikti asmens
sveikatos priezilros paslaugas
slaugos-bendrosios praktikos
slaugos;

21.1. 21 kitus reikalingus
dokumentus.

21.2 Tiesiogiai su senyvo amziaus

asmenimis ir suaugusiais
asmenimis su negalia dirbantys
darbuotojai yra pasirase
konfidencialios informacijos
saugojimo pasizadéjimus.
Darbuotojai susipazing su

Llnformacijos  teikimo  apie
paslaugy gavéja tvarka®,
,,Privatumo politikos
taisyklémis®, ,Lioliy socialinés
globos namy  bendrosiomis

asmens duomeny  apsaugos
taisyklémis®.
21.3 Istaigoje patvirtinta

»Socialinés, sveikatos, asmens
1ésy tvarkymo bylos pildymo ir
archyvavimo tvarka“. Asmeniui
iSvykstant gyventi j kita globos

Atitinka
Atitinka

Atitinka

Atitinka




Nuoroda i socialinés globos norma Pagal socialinés globos Atitiktis

Eil reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ normg vykdomos normoms:

: Socialinés globos norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ veiklos konstatavimas atitinka/

Nr. gyvenamosios aplinkos apzitira neatitinka/

1§ dalies atitinka
jstaiga asmens byla suformuoja
socialinés paramos skyrius.
21.4 Socialiniy paslaugy
21.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos | priezilros departamentui prie
jstaigos veikla susije dokumentai yra saugomi | Socialinés apsaugos ir darbo
teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui i§ socialings | ministerijos atliekant socialinés
globos jstaigos i§vykstant j kit socialinés globos | globos normoms vertinimg vietoje
istaiga, informacija apie asmenj (asmens byla ir | pateikiami visi jstaigos veiklos
kiti su asmeniu susije dokumentai (kopijos, | dokumentai.
nuora$ai)) yra perduodami tai socialinés globos
istaigai, | kurig asmuo iSvyksta.
21.4. Istaiga Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbuotojy atlickamo jstaigos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo vietoje metu
pateikia visus Socialiniy paslaugy priezidros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos praSomus jstaigos veiklos dokumentus.

22. | Socialinés globos jstaigoje palaikoma ir | 22,1, Personalui sudaryta profesinj tobuléjima | 22.1  Sudaryti  kvalifikacijos Atitinka
skatinama personalo nuolatinio motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti | tobulinimo planai ir grafikai.
tobuléjimo bei kokybés siekimo aplinka. profesing kvalifikacija. Socialinés globos | Istaigoje patvirtinta ,,Darbuotojy

jstaigoje yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo | atestacijos  ir  kvalifikacijos
planai ir grafikai. tobulinimo  tvarkos  aprasas®.
Darbuotojai skatinami kelti savo
profesine kvalifikacija.
Trikstamy Ziniy poreikj
darbuotojai  iSsako  metinio
pokalbio ir vertinimo metu.
Atitinka

22.2. Personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija,
dalyvaudamas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
programose, jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe.

22.2 Visi individualios priezitiros
darbuotojai yra iSklause
jzanginius mokymus. Socialiniai
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Kiekvienas socialinés globos jstaigoje Senyvo
amziaus asmeniui ar darbingo amziaus asmeniui su
negalia (tarp jy ir sunkig negalig turin¢iam) socialing
globa teikiantis darbuotojas teisés akty nustatyta
tvarka dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo kursuose.
Socialing  globa teikiantiems darbuotojams,
sveikatos  prieziiros  specialistams,  kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo
kvalifikacija pagal teisés aktuose ijteisintus
kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés
globos istaiga individualios prieziiiros personalui
uztikrina ~ galimybe  dalyvauti  jZanginiuose
mokymuose.

22.3. Personalui periodiskai suteikiamos zinios
saugos ir sveikatos darbe klausimais.
Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas
ir saugias darbo salygas bei apripinusi
personalg biitiniausiomis priemonémis,
reikalingomis teikti paslaugas asmenims,
turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su
negalia (tarp jy ir turintiems sunkia negalig).

22.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje
dirban¢iy  darbuotojy  iniciatyvos  tobulinti
komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos budy
ir formy asmens problemoms spresti.

22.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe
garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiska socialinés globos namuose dirbanciy

darbuotojai, uzimtumo
specialistas, socialiniy darbuotojy
maziau 16  val. mokymy
profesinei  kvalifikacijai  kelti.

Slaugytojy padéjéjai turi
kvalifikacijos pazymejimus,
spaudo numerius, slaugytojai turi
licencijas ir laikosi

licencijuojamos veiklos prieziliros
reikalavimy.

22.3  Darbuotojai  periodiskai
i8klauso saugos ir sveikatos darbe
instrukcijas. Darbuotojai
apripinti darba
palengvinanéiomis priemonémis
dirbant su asmenimis su sunkia
negalia ar specialiyjy poreikiy
turinciais asmenimis.

22.4 Organizuojami darbuotojy
pasitarimai, aptariami
komandinio darbo principai, $iy
principy  taikymas vykdant
i8keltas uzduotis, teikiant
paslaugas.

22.5 Esant stresinei situacijai
darbuotojams  teikiama  kity
darbuotojy  pagalba  skatinant
i§sisakyti ir rasti sprendimag
konfliktingje situacijoje.
Supervizija  vykdoma  pagal
globos namy direktoriaus

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Eil

Nr.

Socialinés globos norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojant] lokalin;j teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos
normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

koleguy, kity specialisty pagalba. Socialinés globos
istaigoje yra numatyta su asmeniu dirbanciy
darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat
paskirti asmenys, atsakingi uz profesinés pagalbos
kolegoms organizavima.

22.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé
ir socialinés globos normy laikymasis,
socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty
nustatyta tvarka atliekant socialinés globos
atitikties  socialinés  globos  normoms
isivertinimg. Socialinés globos istaiga turi
pasirengusi savo veiklos jsivertinimo
taisykles, tvarka, klausimynus.

22.7. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, Seimos nariai
ar artimieji giminaiciai turi galimybe susipazinti su
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy
paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau -
Departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra
paskirtas asmuo, atsakingas uz suinteresuoty

patvirtinta kvalifikacijos kélimo
plang. Darbuotojai  skatinami
pasinaudoti Kelmés Visuomenés
sveikatos biuro
organizuojamomis nemokamomis
individualiomis psichologo
konsultacijomis.

22.6 Siekiant uztikrinti socialinés
globos kokybe ir socialinés globos
normy laikymasi, padalinio
isivertinimas  atliekamas pagal
istaigoje patvirtintg ,,Socialinés
globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo)
tvarkos apraSa®.

22.7 Socialinés globos atitikties
vertinimo (jsivertinimo) iSvados
skelbiamos istaigos
internetiniame puslapyje
www.lioliaisn.It. Taip pat yra
paskirtas atsakingas asmuo uz

suinteresuoty asmeny
supazindinima su globos normy
vertinimo iSvadomis ir

rekomendacijomis.

22.8 Socialinés globos jstaigoje
analizuojami socialinés globos
atitikties socialinés  globos
normoms vertinimo (jsivertinimo)

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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Nuoroda j socialinés globos norma

Pagal socialinés globos

Atitiktis

Eil reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ normg vykdomos normoms:
: Socialinés globos norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ veiklos konstatavimas atitinka/
Nr. gyvenamosios aplinkos apzitira neatitinka/

1§ dalies atitinka
asmeny supazindinimg su socialinés globos | rezultatai, esant neatitikimams
atitikties socialinés globos normoms vertinimo | sudaromi  atitinkamos  srities
(isivertinimo) i§vadomis. veiklos gerinimo planai. Padalinio
22.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami darbugtgjal supaszh.na.rm

L L L socialinés  globos atitikties
socialinés globos atitikties socialinés globos S
. L A socialinés  globos  normoms
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir . C
. . A vertinimo (jsivertinimo)
remiantis jais nustatomi socialinés globos rezultatais
istaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei L L
. L o . 22.9 Socialinés globos jstaigoje
sudaromi  atitinkamos  srities  veiklos T
. .. ; . > | organizuojami personalo
pagerinimo konkre¢iy priemoniy planai asitarimai. seminarai
(numatant konkrec¢ius terminus ir vykdytojus). P ' '
22.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai
organizuojami personalo pasitarimai, seminarai ir
kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés globos
istaigos veiklos dokumentuose
23. | Vyrauja geranoriSka ir konstruktyvi

reakcija | skundus ir pageidavimus, asmuo
gali pareiksti savo nuomong dél socialinés
globos jstaigos veiklos

23.1. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, Seimos
nariams ar artimiesiems giminaiiams ir
socialinés globos jstaigos personalui sudarytos
salygos kreiptis j socialinés globos jstaigos
administracija ~ dél iskilusiy  problemy.
Socialinés globos jstaigoje yra uzfiksuoti
asmens ar jo globé&jo, riipintojo, Seimos nariy
ar artimyjy giminaiciy pasitlymai, skundai,
uztikrinama operatyvi socialinés  globos
jstaigos darbuotojy reakcija j juos ir pagal
socialinés globos jstaigoje numatyta

23.1 Asmenys,
ripintojai  ar

giminaiCiai  gali
socialinés globos jstaigos
administracija  dél  iSkilusiy
problemy. PraSymai ir skundai

ju globéjai,
kiti  artimi
kreiptis |

nagrinéjami, atsakymai
pateikiami  laikantis  jstaigos
direktoriaus patvirtintos
»Socialinés globos namy

paslaugy gavéjy ir kity asmeny
skundy, praSymy priémimo ir

Atitinka




Nuoroda j socialinés globos norma Pagal socialinés globos Atitiktis
Eil reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ normg vykdomos normoms:
: Socialinés globos norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ veiklos konstatavimas atitinka/
Nr. gyvenamosios aplinkos apzitira neatitinka/
1§ dalies atitinka
procediirg bei teisés akty nustatyta tvarka | nagringjimo tvarkos®. Artimyjy
laiku pateikti atsakymai. pasitilymai registruojami jstaigos
direktoriaus patvirtintame
»Gyventojy /artimyjy pateikty
pasitilymy, susijusiy su
gyvenimo kokybés gerinimu
istaigoje, registracijos zurnale®,
kuriame nurodomi atlikti
iksmai ifl .
vei gavus pasililyma Atitinka
23.2 Padalinyje veikia globos
namy taryba, organizuojami
posédziai, teikiami pasitilymai
Lo dél teikiamy paslaugy kokybés
23:2..8001?111.1€§ globos namuose sudary.tos sq.lyvg.os. gerinimo | kurivos  pagal | Atitinka
Ve'lkt'l somg}mes globos' r}amqnta’ryb.al, ga}mcgu galimybes yra atsizvelgiama.
teikti pasmlyrqus administracijai ‘del somahnes 233 Istaiga savo  veikla
globos namy veiklos. | tarybos pateiktus pagrjstus organizuoja vadovaudamasi teisés
pasitlymus socialinés globos namy administracija | . taicir iy pasikeitimais. Gerosios
ats'livelgla organizuodama socialinés globos namy praktikos pavyzdziais dalinames
veikla. o o su  kitais  globos  namais
233 Asmeniui gar.antuota., .kad s.001a11nes globos apsilankymy, seminary metu.
istaigos valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés
globos jstaigai—aktualiy teisés akty pasikeitimus,
naujus gerosios praktikos pavyzdzius
24, So.mah'nes glO.bOS 1Stalg05‘ veikla | 54 1 Socialines globos jstaiga rengia ir reguliariai 24.1 Socialinés gllob_os gstalglo > | Atitinka
grindziama skaidrumo, atskaitomybeés, atnaujina informacinj biuleten] (internetinj Iar,:rtg&elﬂgrﬁ as pu; aasliall(seitu Snuo Z:
informuotumo principais. pus'lap.j)f kuriame ’patfzikian?a‘informacija apie atsiradus naujai informacijai.
socialinés globos jstaiga, teikiamas paslaugas,
personala, socialinés globos kainas, laisvas o
vietas ir Kita. 24.2 Socialinés globos jstaigoje Atitinka

sudaromi metiniai veiklos planai,
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24.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis
socialinés globos jstaigos metiniu veiklos
planu. Metiniuose planuose  numatytos
praéjusiais metais vertinant (jsivertinant)
socialinés  globos  atitiktj  nustatytiems
trikumams Salinti suplanuotos priemonés.

24.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas
paslaugas, socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis
kontrolés institucijomis. Socialinés globos
istaigos personalas yra susipazings su
Departamento  pateiktomis iSvadomis dél
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibidinti socialinés globos
istaigos stiprybes bei silpnybes.

24.4. Socialinés globos jistaiga, gavusi i§
Departamento informacija apie licencijos
sustabdyma, panaikinimg ar atsisakyma iSduoti
licencija, privalo imtis visy jmanomy
priemoniy, kad teisés akty nustatyta tvarka biity
uztikrintas  socialinés  globos  tgstinumas
asmeniui  kitoje socialinés globos jstaigoje
(kartu su savivaldybe, priémusia sprendima
skirti asmeniui socialing globa, pasirengia
individualy paslaugy tgstinumo asmeniui
uztikrinimo plana).

24.5. Socialinés globos jstaigos administracija
palaiko nuolatinj rysj su savivaldybémis, kuriy
teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu
asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa.

] kuriuos jtraukiamos praéjusiais
metais vertinant  (jsivertinant)
socialinés globos atitiktj
nustatytiems trikumams Salinti
suplanuotos priemonés.

24.3 Su Departamento
pateiktomis iSvadomis del
socialinés  globos atitikties
socialinés  globos  normoms
darbuotojai supazindinami

susirinkimy metu.

244 Gavus i§ Departamento
informacija ~ apie  licencijos
sustabdymg, panaikinima bus
imamasi visy imanomy
priemoniy, kad teisés akty
nustatyta tvarka bus uztikrinamas
socialinés  globos  asmeniui
testinumas  kitoje  socialinés
globos jstaigoje.

24.5 Socialinés globos jstaigos
administracija palaiko nuolatinj
rysj su Kelmés rajono
savivaldybe.

24.6 Metinés ataskaitos ir Kkita
informacija teikiama

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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24.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka uztikrina metiniy ataskaity ir kitos
informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms
institucijoms.

24.7. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta

tvarka laiku teikia informacija apie savo veikla

Lietuvos statistikos departamentui

nepazeidziant teisés akty
reikalavimy.

24.7 Jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka laiku teikia informacija
apie savo veikla Lietuvos
statistikos departamentui.

BI Lioliuy socialinés globos namy UZvencio socialinés globos padalinio socialinés atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg
atliko BI Lioliy socialinés globos namy direktoriaus 2021 m. gruodzZio mén. 2 d. jsakymu Nr. V-170 (1.3E) sudaryta komisija:

Komisijos pirmininké: padalinio vedéja socialiniams reikalams  Vilma Andrijauskiené /ﬁzma’/
Nariai: socialiné darbuotoja

bendrosios praktikos slaugytoja

uZimtumo specialisté

Alvyra Jankauskiené p ?j’jﬁ,

Donata Norkuviené W

Greta SliZyté-BruZiené 2
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LIOLIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
INTEGRALIOS PAGALBOS I NAMUS PADALINIO
ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOS JSIVERTINIMO KLAUSIMYNAS

Eil. D Pagal socialinés globos normg vykdomos Atitiktis
Nr. e Nuoroda j So.mal.l nes gl.obos.n.o rma veiklos konstatavimas normoms:
Socialinés globos reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ atitinka/
norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ -
. . o neatitinka/
gyvenamosios aplinkos apzitira % dalies atitinka
I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
1. Senyvo amziaus | 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globg, | 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa, | Atitinka
asmeniui ir suaugusiam | asmeniui, globéjui, ripintojui ar asmenj | asmeniui, globé&jui, rlpintojui ar asmenj
asmeniui  su negalia | priziirintiems $eimos nariams, artimiesiems | prizilirintiems S$eimos nariams, artimiesiems
(toliau — asmuo) ar jo | giminai¢iams, vaiko tévams (globéjui, | giminai¢iams, yra sudarytos sglygos susipazinti
globéjui, riipintojui, taip | riipintojui), esant galimybei, yra sudarytos | su socialinés globos jstaigos asmens namuose
pat vaikui su negalia | salygos apsilankyti dienos socialinés globos | (toliau —  socialinés  globos  jstaigos)
(toliau — vaikas) ir jo | centre ar susipazinti su socialinés globos | teikiamomis socialinés globos paslaugomis.
tévams (globéjui, | istaigos asmens ar vaiko namuose (toliau — | Informacija pateikta globos namy
rapintojui) uztikrinama | socialinés  globos jstaigos) teikiamomis | internetiniame puslapyje www.lioliaisn.It arba
galimybé susipazinti su | socialinés globos paslaugomis. suteikiama informacija gyvai internetinéje
socialings globos jstaiga svetain¢je nurodytais kontaktais.
ir jos teikiamomis | 1.2. Asmeniui, globéjui, ripintojui, kitiems | 1.2. Asmeniui, globéjui, riipintojui, kitiems | Atitinka
paslaugomis Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, | Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams
vaiko tévams (globéjui, ripintojui) yra |yra prieinama informacija apie socialinés
prieinama informacija apie socialinés globos | globos jstaigos teikiamas paslaugas, personala.
jstaigos teikiamas paslaugas, personalg ir kita. | Informacija teikiama globos namy
internetiniame tinklalapyje www.lioliaisn.It ir
socialinio tinklo ,,Facebook* paskyroje®.
1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos | 1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir | Atitinka

ir tatkomos informacijos apie dienos socialinés
globos centrg ir jo veiklg ar kita socialinés

taikomos tokios informacijos apie Integralios
pagalbos ] namus padalinj, ir jy veiklas

globos jstaigg, teikiancig dienos (trumpalaike)

vieSinimo  priemonés, kaip  internetinis
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Eil. S Pagal socialinés globos normg vykdomos Atitiktis
Nuoroda  socialinés globos norma ; 4 _
Nr. . o DN veiklos konstatavimas normoms:
Socialinés globos reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ atitinka/
norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ L
enamosios aplinkos apZitira neatitinka/
EYv P P 1§ dalies atitinka
socialing globg asmens ar vaiko namuose, | tinklalapis www.lioliaisn.It, raSomi straipsniai
vieSinimo priemonés (interneto svetain¢ ir | spaudoje, Bl Lioliy socialinés globos namy
pan.) paskyra socialiniame tinklalapyje ,,Facebook®,
naudojami plakatai, lankstinukai.
2. Asmeniui ar jo globéjui, | 2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti | 2.1. Dienos socialiné globa asmens namuose | Atitinka

ripintojui, kitiems
Seimos  nariams  ar
artimiesiems

giminai¢iams ir vaikui,
jo tévams (globéjui,
ripintojui) uztikrinamas
socialinés globos
tikslingumas

pagal asmens ar jo globégjo, ripintojo prasyma,
vaikui — pagal vaiko tévy (globéjo, riipintojo)
praSyma ir, kai socialines paslaugas
organizuoja savivaldybe, savivaldybés
sprendimg skirti asmeniui ar vaikui dienos
(trumpalaike) socialing globg, teisés akty
nustatyta tvarka jvertinus asmens, vaiko
socialinés globos poreikj. Jei socialiné globa
pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu,
asmens, vaiko socialinés globos poreikio
vertinimg uztikrina socialinés globos jstaiga,
dalyvaujant visiems asmens poreikiams
vertinti reikalingiems specialistams. Socialinés
globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie
asmeniui, vaikui teikiamg socialing globa yra
tai fiksuojantys jraSai ar dokumentai (asmens
byloje, asmens ,,gyvenimo knygoje®, vaiko
byloje ar kt.; toliau — asmens byla, vaiko byla).
2.2. Atsizvelgdama } asmeniui, vaikui bitiny
konkreCiy paslaugy poreikius, socialinés
globos jstaiga pagal vykdomas socialinés
globos istaigos socialinés veiklos, uzimtumo,

pradedama teikti gavus Kelmés socialinés
paramos skyriaus ved¢jo sprendimg skirti
asmeniui socialing globa. Socialinés globos
istaigoje informacija apie asmeniui teikiamg
socialing  globg fiksuojama jrasais ir
dokumentais asmens byloje (Kelmés socialinés
paramos skyriaus vedéjo sprendimai, sutartys).

2.2. Paslauga dienos socialinés globos centre
neteikiama.




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojantj lokalinj teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

Seimos konsultavimo organizavimo,
savarankisky jgiidziy ugdymo bei palaikymo ar
kitas programas (kai socialin¢ globa teikiama
dienos socialinés globos centre) jsivertina savo
galimybes suteikti asmeniui, vaikui reikalingas
paslaugas. Kai socialinés globos jstaiga neturi
galimybiy suteikti asmeniui, vaikui reikalingy
paslaugy, apie tai yra informuotas asmuo,
globéjas, ripintojas, vaiko tévai (globg¢jas,
ripintojas), savivaldybé, priémusi sprendimag
skirti asmeniui, vaikui socialing globa.

2.3. Senyvo amZiaus asmeny dienos socialinés
globos centre yra teikiama dienos socialiné
globa senatvés pensijos amziy sukakusiems
asmenims, kuriems nustatytas visiSkas ar
dalinis nesavarankiSkumas (tarp jy ir
asmenims, turintiems sunkig negalig). Dienos
socialinés globos centre asmenims su negalia
yra teikiama dienos socialiné globa darbingo
amziaus (nuo 18 mety amziaus) asmenims su
negalia, kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig). Dienos socialinés
globos centre socialiné globa gali biiti teikiama
kartu senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia.

2.4. Dienos socialiné globa vaikams dienos

2.3. Paslauga neteikiama.

2.4. Paslaugos vaikams neteikiamos.
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socialinés  globos centre bei dienos
(trumpalaiké) socialiné globa vaiko namuose
teikiama vaikams su negalia, kuriems
nustatytas visiskas nesavarankiskumas (tarp jy
ir vaikams, turintiems sunkia negalig) ar dalinis
nesavarankiSkumas. Dienos socialinés globos
centre socialin¢ globa gali biiti kartu teikiama
vaikui ir suaugusiam asmeniui su negalia.

2.5. Socialiné¢ globa asmens namuose Yyra
teikiama vaikams, senatvés pensijos amziy
sukakusiems asmenims, darbingo amZiaus
asmenims su negalia, kuriems nustatytas
visiSkas  nesavarankiSkumas ar  dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems  sunkiag negalig). Teikdamas
socialing globg namuose vaikui, dienos
socialinés globos centras, esant poreikiui,
tarpininkauja, kad wvaikui buty uztikrintos
mokymo, ugdymo paslaugos pagal specialaus
ugdymo programas.

2.6. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos
centras teikia trumpalaike socialing globa,
socialiné globa turi atitikti  ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normas,
i8skyrus Siose normose numatytas iSimtis.
Dienos socialinés globos centre teikiant
trumpalaike socialing globa iki 5 pary per

2.5. Dienos socialiné¢ globa asmens namuose
teikiama senyvo amziaus asmenims, kuriems
nustatytas  specialusis nuolatinés  slaugos
poreikis arba specialusis nuolatinés priezitiros

(pagalbos) poreikis.

2.6.Paslauga neteikiama.

Atitinka
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savaite ar iki 31 paros teikiant ,1laikino
atokvépio®“ paslaugas vaikui su negalia,
suaugusiam asmeniui su negalia, senyvo
amziaus  asmeniui, licencija  ilgalaikei
(trumpalaikei) socialinei globai nereikalinga.
2.7. 1 dienos socialinés globos centrus
priimami asmenys, vaikai, turintys teisés akty
nustatyta  tvarka  pasirinkto  pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas teikianCio  gydytojo  iSduota
medicinos dokumenty iSraSg (F027/-a),
kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas neserga
imia infekcine ar kita pavojinga uzkreCiama
liga ir asmens, vaiko sveikatos buklé yra
tinkama jam gauti socialing globg

2.7.Paslauga neteikiama.

Asmeniui ar jo globéjui,
riipintojui, vaiko tévams
(globéjui,  rupintojui)
yra garantuojamas
sutarties, atitinkancios
asmens, vaiko
geriausius teis€tus
interesus, pasiraSymas

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama
socialiné¢ globa, ar jo glob¢jas, ripintojas,
vaiko tévai (glob¢jas, rupintojas) ir socialines
globos jstaiga yra pasiras¢ sutart], kurioje
nustatytos socialinés globos teikimo salygos,
teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos,
atsakomybe¢ ir kitos sglygos. Sutartis sudaryta
pra¢jus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms
dienoms nuo dienos socialinés globos
asmeniui, vaikui teikimo pradZios. Sutarties
turinys yra aiSkus ir nedviprasmiskas. Su
sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui yra

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama
socialiné globa, ar jo globéjas, riipintojas ir B]
Lioliy socialinés globos namai yra pasirase
sutartis, kuriose nustatytos socialinés globos
teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy
teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos salygos.
Sutartis sudaroma per 7 kalendorinéms
dienoms nuo dienos socialinés globos asmeniui
teikimo pradzios. Sutarties turinys yra aiSkus ir
nedviprasmiskas. Su sutartimi pagal galimybes
ir esant poreikiui yra raStu susipazine ir Kkiti

Atitinka
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raStu susipazing ir kiti asmenj, vaikg
prizilirintys ~ Seimos nariai ar  artimieji
giminaiciai.

3.2. Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal
turimus gebéjimus ir jo tévai (glob¢jas,
ripintojas) iki sutarties pasiraSymo yra
supazindinti su dienos socialinés globos centro
vidaus tvarkos taisyklémis (kai socialiné globa
teikiama dienos socialinés globos centre). Kai
socialiné globa teikiama asmens, vaiko
namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai (globéjas,
ripintojas) yra supazindinami su socialinés
globos teikimg asmens, vaiko namuose
reglamentuojandia tvarka. Zymos apie tai
uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

3.3. Asmuo ar jo globéjas, rupintojas, vaiko
tévai (glob¢jas, riipintojas), prie§ pasiraSydami
sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali biiti
nutraukta asmens ar jo glob¢jo, riipintojo,
vaiko tévy (globéjo, riipintojo) arba socialinés
globos jstaigos iniciatyva. Asmuo ar jo
glob¢jas, rupintojas, vaiko tévai (glob¢jas,
ripintojas) zino, kad, prie§ nutraukiant sutartj
socialinés globos jstaigos iniciatyva, jie ir
savivaldybé, priémusi sprendimg  skirti
asmeniui, vaikui socialing globg (kai socialiné
globa teikiama savivaldybés sprendimu), bus

v —

giminaiciai

3.2. Asmuo (globéjas, riipintojas) jam priimtina
forma iki sutarties pasiraSymo yra supazindinti
su Integralios pagalbos asmens namuose
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos
apraSu patvirtintu Kelmés rajono savivaldybés
tarybos  sprendimu. Zymos  apie tai
uzfiksuojamos sutartyje ir asmens byloje.

3.3. Asmuo ar jo glob¢jas, riipintojas pries
pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad
sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo glob¢jo,
ripintojo arba socialinés globos jstaigos
iniciatyva. Asmuo ar jo glob¢jas, riipintojas
zino, kad, prie§ nutraukiant sutartj B] Lioliy
socialinés globos namy iniciatyva, jie ir Kelmés
rajono savivaldybés Socialinés paramos skyrius
priémes sprendimg skirti asmeniui socialing
globg, bus informuoti 1§ anksto.

Atitinka

Atitinka
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informuoti i$ anksto (prie§ 3 ménesius)

Asmeniui, vaikui pagal
jvertintus poreikius
sudaromas individualus

socialinés globos planas
(toliau — ISGP)

4.1. Dienos socialinés globos centre yra
jvertinti  visi asmens, vaiko sveikatos,
vystymosi, ugdymo(si), specialieji ir Kiti
poreikiai, atsizvelgiant j asmens, vaiko
gebéjimus, gabumus, situacija  Seimoje,
socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius
su amziumi, branda, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi, rasine priklausomybe ir Kita.
Vertinant asmens, vaiko konkre¢iy paslaugy,
pagalbos poreikius detaliai apraSomos sritys,
kuriose jis yra labiau savarankiSkas, kur ir
kokios konkrecios pagalbos jam reikia.
Vertinant poreikj dalyvauja visi reikalingi
specialistai. Asmuo, vaikas, gebantis iSreiksti
nuomong, taip pat dalyvauja atliekant jo
vertinimg ir saves jsivertinimg. Visa tai yra
uzfiksuota asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.

4.2. Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti
yra sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali
informacija apie asmenj (jo Seimg),vaika (jo
tévus, globéja, riipintoja), pagal jvertintg
asmens, vaiko konkre¢iy paslaugy poreikj
numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama
socialinés globos tiksly ir uzdaviniy

4.1. Teikiant dienos socialing globg asmens
namuose yra jvertinami visi asmens specialieji
ir kiti poreikiai, atsizvelgiant ] asmens
geb&jimus, gabumus, situacija  Seimoje,
socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius
su amziumi, branda, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi, rasine priklausomybe ir Kkita.
Vertinant asmens konkreciy paslaugy, pagalbos
poreikius detaliai apraSomos sritys, kuriose jis
yra labiau savarankiSskas, kur ir kokios
konkrec¢ios pagalbos jam reikia. Vertinant
poreikj dalyvauja visi tiesiogiai su asmeniu
dirbantys specialistai, kai asmuo, gali iSreiksti
savo nuomong, taip pat dalyvauja atliekant jo
vertinimg ir saves jsivertinimg. Esant galimybei
poreikiy vertinime dalyvauja asmens glob¢jas,
ripintojas, tévai. Visa tai yra uzfiksuojama
ISGP ir socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy registre.

4.2. Dienos socialinei globai teikti yra sudaromi
ISGP, kuriuose pateikiama detali informacija
apie asmenj ir jo artimuosius. Pagal jvertintg
asmens  paslaugy  poreikj  numatomos
priemonés, kuriomis bus siekiama socialinés
globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo,
detalizuojamos paslaugos, kuriomis asmeniui

Atitinka
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jgyvendinimo,  detalizuojamos  paslaugos
(socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios
asmeniui,  vaikui  bus  teikiamos  ar
organizuojamos, numatoma, kurios socialinés
globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos,
uzimtumo, pagalbos Seimai organizavimo,
savarankisky igiidziy ugdymo ar palaikymo ar
kitos programos bus taikomos asmeniui,
vaikui.

4.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir
suaugusiam asmeniui su negalia yra parengtas
per 1 ménes; nuo socialinés globos teikimo
pradzios, vaikui — ne véeliau kaip per 1,5
meénesio nuo socialinés globos teikimo
pradzios.

4.4. Uz ISGP rengima atsakingi socialinés
globos jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP
rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams,
esant poreikiui — ir socialiniams darbuotojams,
savivaldybés institucijos nustatyta tvarka
paskirtiems vertinti asmeny, vaiky (Seimy,
kuriose yra tokie asmenys, vaikai) socialiniy
paslaugy poreiki (toliau — savivaldybés
socialiniai darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui,
esant poreikiui, dalyvauja sveikatos prieziiiros,
ugdymo ir Kkiti specialistai. ISGP yra
uzfiksuota, kas dalyvavo jj rengiant.

bus teikiamos ir organizuojamos veiklos,
uzimtumo, pagalbos Seimai, savarankiSky
1giidziy ugdymo ir palaikymo programos.

4.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir
suaugusiam  asmeniui  su negalia yra
parengiamas per 1 meénes] nuo socialinés
globos teikimo pradzios.

4.4. Uz ISGP rengimg atsakingi socialiniai
darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant
socialiniams darbuotojams, socialinio
darbuotojo padéjéjams, slaugytojui,
Kineziterapeutui, esant galimybei dalyvauja
asmens artimasis, ,savas asmuo“. ISGP
rengime dalyvaujantys asmenys dalyvavima
patvirtina parasu.

Atitinka

Atitinka
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norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ i
. . o neatitinka/
gyvenamosios aplinkos apziiira % dalies atitinka
4.5. Asmens, vaiko konkreCiy socialinés | 4.5. Asmens konkreCiy socialinés globos | Atitinka
globos jstaigos teikiamy paslaugy poreikis | jstaigos teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir
jvertintas ir ISGP sudarytas pagal galimybes | ISGP sudarytas pagal nustatyta poreikiy ir
bei poreikj bendradarbiaujant su vaiko ugdymo | galimybiy vertinima.
istaigos, asmens socialiniy paslaugy jstaigos
(jeigu asmeniui tokios paslaugos buvo pries tai
teikiamos) specialistais, naudojant i§ jy gautg
informacija
4.6. Uztikrinamas asmens, globéjo, ripintojo ir
4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo, | esant galimybei kity Seimos nariy ar artimyjy | Atititnka
ripintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy | giminai¢iy dalyvavimas sudarant ir perziiirint
ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas, paties | ar tikslinant ISGP. | jy nuomong¢ yra
vaiko, pagal savo amziy ir branda gebancio | atsizvelgiama ir tai yra fiksuojama ISGP. Visy
iSreik§ti  savo nuomong, tévy (globéjo, | dalyvavimas yra fiksuojamas pasirasytinai.
riipintojo) dalyvavimas sudarant ir perZitirint ar
tikslinant ISGP. | jy nuomong¢ kiek jmanoma
yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos
ISGP. 4.7. Asmeniui su sunkia negalia pagal jvertintus
4.7. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su | poreikius ISGP yra numatomos priemonés, | Atitinka
sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP | uztikrinan¢ios asmens specialiyjy poreikiy
yra numatytos priemonés, uZtikrinancios | tenkinimg.
asmens, vaiko specialiyjy poreikiy tenkinimg.

5. Asmeniui, vaikui | 5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos | 5.1. ISGP perzitrimas kas metus, atsiradus | Atitinka
teikiamy paslaugy | iniciatyva  ISGP  yra  perzZiirimas ir | naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens
efektyvumas patikslinamas ne reciau kaip 1 karta per metus, | sveikatos  bukle ar susidarius kitoms
uztikrinamas o atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms | aplinkybéms, ISGP perzitirimas iSkart po Siy

periodiskai perZitirint ir

su asmens, vaiko sveikatos biikle ar kity

aplinkybiy atsiradimo.
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tikslinant ISGP

aplinkybiy  salygojamais asmens, vaiko
socialinés globos poreikio pasikeitimais, —
iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

5.2. Perzitirétame ISGP yra pateikta socialinés
globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty
analiz¢, jvertinti asmens paslaugy poreikiy
pokyc¢iai, vaiko brandos, vaiko poreikiy
pokyciai bei numatytos naujos priemongs,
susijusios su Siy poreikiy tenkinimu. Esant
poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus
darbo su vaiko tévais (globéju, riipintoju) ar
asmens globéju, rupintoju, asmens Seimos
nariais ar artimaisiais pokyciai.

5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga,
planuodama ir teikdama socialing globa
asmeniui, vaikui, nuolat palaiko rySj su asmens
globgju, riipintoju, esant poreikiui, Seimos
nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais
(globéju, riipintoju), periodiskai pateikia jiems
informacijg apie ISGP sudarymo, perzitiré¢jimo
ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens
ar vaiko interesams

5.2. Perziurétame ISGP pateikiama socialinés
globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai,
perzitirimos socialiniy darbuotojy suteiktos
paslaugos, fiksuojamos socialiniy darbuotojy
teikiamy paslaugy registre, jvertinami asmens
paslaugy poreikiy pakitimai bei numatomos
naujos priemoneés, susijusios su $iy poreikiy
tenkinimu.

5.3. UZztikrinama, kad nuolat buty palaikomas
rySys su asmens globéju, riipintoju, esant
poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais. Informacija jiems periodiSkai
pateikiama, kai tai neprieStarauja asmens
interesams.

Atitinka

Atitinka

II sritis. Asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés uztikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui asmening socialine globa, o Seimai — reikalinga socialine

pagalba
6. Asmeniui, vaikui | 6.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy | 6.1. Teikiant dienos socialinés globos | Atitinka
sukuriama ir | situacijy nesukelianti teigiama emociné | paslaugas asmens namuose, stengiamasi
uztikrinama sveika ir | aplinka, kurioje jis jauliasi pripaZintas,
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Nr. e . O veiklos konstatavimas normoms:
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gyv P P 18 dalies atitinka
saugi aplinka. svarbus. Teikiant socialing globg vaikui, | sukurti §iltg mikroklimatg su paslaugy gavéjais

uztikrinta fiziSkai saugi ir emociskai stabili
aplinka, atitinkanti vaiko asmenines savybes,
jo raidos ypatumus, poreikius bei interesus.
6.2. Uztikrinti mandagts, pasitikéjimu ir
pagarba pagristi santykiai tarp asmens, vaiko ir
socialing globg teikianc¢io personalo. Socialing
globg teikiantis personalas geba i$samiai
apibudinti asmens, vaiko (ar jy Seimy)
poreikius bei problemas.

6.3. Dienos socialinés globos centre asmuo su
sunkia negalia, vaikas su sunkia negalia turi
jiems nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.)
paskirtg socialinio darbuotojo (slaugytojo)
padéjéja — asmeninj asistenta, kuris,
atsizvelgdamas j asmens, vaiko norus, padeda
jiems atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir
gyventi visavert] gyvenimg.

6.4. Dienos socialinés globos centras pagal
galimybes vykdo Seimos konsultavimo
programa, paremtg socialinés globos jstaigos,
asmen] prizidirinio glob¢jo, riipintojo ar
Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy
(globéjo,  rupintojo)  bendradarbiavimu.
Socialing  globg teikiantys  darbuotojai
konsultuoja asmenj prizitrin¢ius Seimos narius

ir jy artimaisiais.

6.2. Tarp asmens ir socialing globg teikiancio
personalo uZztikrinti mandagts, pasitikéjimu ir
pagarba pagrjsti santykiai. Jstaigoje veikia
etikos priezitiros komisija.

6.3. Paslauga neteikiama.

6.4.Paslauga neteikiama.

Atitinka.
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ar artimuosius giminaicCius, vaiko tévus
(glob¢ja, riipintojg) dél tinkamos asmens,
vaiko prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui
butiny  sveikatos  prieziiros  paslaugy
uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

6.5. Teikiant socialing globa asmuo, vaikas
gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos
bukle atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy
ver¢ly bei reikiamg kaloringumg turintj
maitinimg, jvertinus individualius asmens,
vaiko poreikius, bitinumg gauti dietinj
maitinimg ir pagal galimybes atsiZvelgiant |
asmens, jo glob¢jo, ripintojo ar vaiko tévy
(globgjo, ripintojo) pageidavimus. Dienos
socialinés  globos  centras  maitinimg
organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro
patvirtintas rekomenduojamas paros maistiniy
medziagy ir  energijos normas  bei
rekomenduojamas maisto produkty paros
normas  socialing  globg  gaunantiems
asmenims. Maitinimo rezimg nusistato dienos
socialinés globos jstaiga (iSskyrus atvejus, kai
dienos socialiné globa teikiama asmens, vaiko
namuose). Asmeniui, biinanfiam centre visg
dieng, maitinimas turi biiti organizuojamas 3—

6.5. Teikiant dienos socialing globg asmens
namuose maitinimas organizuojamas suderinus
su asmeniu, jo globéju, ripintoju, asmenj
priziirin€iais Seimos nariais. Teikiamos
maitinimo paslaugos asmens namuose: maisto
produkty  pirkimas,  maisto  produkty
parneSimas, maisto paruosimas, maitinimas.

Atitinka
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4 kartus per dieng. Jei dienos socialinés globos
centre asmuo iSbiina ilgiau kaip 5 valandas, jis
vieng karta per buvimo laikg turi gauti karSto
maisto. Vaikui, kuris dienos socialinés globos
centre praleidzia iki 5 val., maitinimas centre
organizuojamas pagal poreikius. Teikiant
dienos socialing globg asmens, vaiko namuose,
maitinimas organizuojamas suderinus su
asmeniu, jo glob¢ju, riipintoju, asmenj
priziiirin€iais Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, vaiko tévais (glob¢ju, riipintoju).
6.6. Bendru asmens, jo globé¢jo, riipintojo ar
asmenj prizilirinéiy Seimos nariy, artimyjy
giminaiciy, vaiko tévy (glob¢jo, riipintojo) ir
socialinés globos jstaigos raSytiniu sutarimu
gali buti susitarta, kad maitinimg teikiant
socialing globg dienos socialinés globos centre
1§ dalies ar visiSkai (teikiant socialinés globos
paslaugas asmens, vaiko namuose) uztikrins
pats asmuo, glob¢jas, riipintojas ar asmenj
ar vaiko tévai (globéjas, riipintojas). Zymos
apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

6.6. Paslauga neteikiama.

6.7. Esant bitinybei, asmens globé&jui, Atitinka
ripintojui, kitiems asmenj prizidrintiems | 6.7. Esant poreikiui asmens globé&jui,
Seimos nariams ar artimiesiems giminaic¢iams, | riipintojui, kitiems asmenj priZidirintiems
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vaiko tévams (globéjui, rupintojui)
suteikiamos konsultacijos dél asmens, vaiko
maitinimo, maitinimosi jpro¢iy ir ypatumy,
tinkamos asmens, vaiko prieziliros namuose ir
asmeniui, vaikui biitiny paslaugy uztikrinimo
laiku.

6.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad,
teikiant socialing globg ir iSkilus problemoms,
susijusioms su asmens, vaiko sveikatos biuklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami
asmens glob¢jas, ripintojas, esant poreikiui,
kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, vaiko
teévai (globéjas, riipintojas).

6.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens
glob¢jui, rupintojui, 1710

Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams,
vaiko tévams (globéjui, riipintojui), kad asmuo,
vaikas biity apriipinti tinkama apranga, avalyne
ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir
biitinais atsizvelgiant j asmens, vaiko sveikatos
bukle, techninés pagalbos priemonémis ar
kitomis asmens, vaiko savarankiskumg namy
aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.

6.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai
turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios
Zinios yra patvirtintos atitinkamais

giminai¢iams suteikiamos konsultacijos dél
asmens maitinimo, tinkamos asmens prieziiiros
namuose, biitiny paslaugy uztikrinimo laiku.

6.8. Teikiant socialing globg ir iskilus
problemoms, susijusioms su asmens sveikatos
buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami
asmens globéjas, ripintojas, esant poreikiui,
kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

6.9. Esant poreikiui darbuotojai tarpininkauja
asmens  glob&jui,  rlpintojui, asmenj
apripintas  reikalingomis ir  bitinomis
atsizvelgiant ] asmens sveikatos biukle
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis
savarankiSkuma didinan¢iomis priemonémis su
Kelmés rajono socialiniy paslaugy centru.

6.10. Visi socialinés globos jstaigos darbuotojai
turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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pazyméjimais ir yra nuolat atnaujinamos.
Asmuo, vaikas zino, kad nebus paliekami be
specialisto prieziliros, jei to reikalauja jy
sveikatos buklé, o esant poreikiui, jiems bus
garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar
skubiosios medicininés pagalbos iSkvietimas.
Zymos apie tokius atvejus yra uzfiksuotos
asmens, vaiko  byloje  pridedamuose
dokumentuose.

6.11. Asmeniui, jo globé&jui, riipintojui, esant
poreikiui, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams
(globéjui, ripintojui) uztikrinta, kad asmeniui,
vaikui jy vartojami medikamentai pateikiami
laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens,
vaiko bylose yra sveikatos prieziliros
specialisty jrasai arba iSraSai i§ asmens
sveikatos prieziliros jstaigos apie asmeniui,
vaikui reikiamy vaisty naudojimo kiek] ir laika,
jei asmuo, vaikas vartoja medikamentus
teikiant socialing globa.

6.12. Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo

smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidingjimy dél savo rasés,
religijos, negalios, socialinés padéties,

asmeniniy savybiy, geb¢jimy ir kita. Siekiant
uztikrinti asmens, vaiko sauguma, dienos

pazyméjimus. Zinios nuolatos atnaujinamos.
Esant poreikiui asmeniui suteikiama pirmoji
pagalba ar skubiosios medicininés pagalbos
iSkvietimas. Tokie atvejai uzfiksuojami asmens
sveikatos byloje pridedamuose dokumentuose.

6.11. Teikiant dienos socialinés globos
paslaugas asmens namuose, darbuotojy darbo
metu uztikrinama, kad asmens vartojami
medikamentai buty pateikiami laiku ir pagal
gydytojo nurodymus. ISrasai 1§ sveikatos
prieziliros jstaigos apie asmeniui reikiamy
medikamenty naudojimo kieki ir laikg
registruojami asmens sveikatos byloje.

6.12. Visi nelaimingi jvykiai yra registruojami
,»Neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos zurnale®, ,,Sveikatos ir
elgesio  pakitimy registracijos  Zurnale®.
Vykdoma nelaimingy ivykiy prevencija:

Atitinka

Atitinka




Eil. S Pagal socialinés globos normg vykdomos Atitiktis
Nr. e Nuoroda j S(’.Clal.l nes gl.obos.n.o rma veiklos konstatavimas normoms:
Socialinés globos reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ atitinka/
norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ neatitinka/
gyvenamosios aplinkos apziiira % dalies atitinka
socialinés globos centre jvyke nelaimingi | analizuojamos juos sukélusios priezastys bei
jvykiai, susij¢ su asmens, vaiko sveikatos | priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.
buklés pablogéjimu ar asmens, vaiko teisiy | Personalas nuolat tobulina zinias, dalyvauja
pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos | kursuose, konferencijose ir seminaruose.
juos sukelusios priezastys bei priimami
sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje. Socialinés
globos jstaigos personalas turi ziniy, kaip elgtis
su asmeniu ar negaliag turinCiu vaiku
nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protriikiy ir
kt. atvejais ar po jy, ir nuolat jas gilina
6.13. Socialinés globos jstaiga yra apsirtipinusi Atitinka
rezervu asmens apsaugos priemoniy, kuriy | 6.13. Globos namai yra apsiriiping rezervu
sarasa, kiekj ir laikotarpi, kuriam sukaupty | asmens apsaugos priemoniy, kuriy sarasa, kiekj
asmens apsaugos priemoniy turi pakakti | ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos
nepertraukiamai jstaigos veiklai uZtikrinti, | priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos
nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, | veiklai uZztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos
yra paskirti ne maziau nei du darbuotojai | jgaliota institucija. Yra paskirti atsakingi
(pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uZ | asmenys uZ asmens apsaugos priemoniy
asmens  apsaugos priemoniy  poreikio | poreikio stebéjima, iSdavimg, uZsakymy
steb¢jimg, iSdavimg, uzsakymy organizavimg | organizavimg ir kitus asmens apsaugos
ir kitus asmens apsaugos priemoniy rezervo | priemoniy rezervo priezitiros, administravimo
priezitiros, administravimo veiksmus, | veiksmus, vykdoma §iy priemoniy apskaita.
vykdoma $iy priemoniy apskaita.
III sritis. IvairiapusiS$ky asmens poreikiy uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas
7. Asmeniui, vaikui | 7.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos | 7.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos biikle | Atitinka

sudaroma jy prieziiirai

bukle ir jo savarankiSkuma, vaikui,

ir jo savarankiSkumg, sudaromos salygos




Eil. S Pagal socialinés globos normg vykdomos Atitiktis

Nuoroda i socialinés globos norma : 4 ]

Nr. e . O veiklos konstatavimas normoms:
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norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ itinka/

enamosios aplinkos apzitira neatlt.l nkar
Eyv 18 dalies atitinka
palanki bei asmenj, | atsizvelgiant | jo amziy, brandg, sveikatos | palaikyti bei ugdyti socialinius jgadzius ir,

vaikg jgalinanti ir vaikg
ugdanti aplinka

biikle, yra sudarytos salygos palaikyti ir ugdyti
ju socialinius jgidzius ir, esant poreikiui,
uztikrinti fizinio aktyvumo, kultiiriniy interesy,
socialinés veiklos ir kity interesy raiskos
galimybes. Vaikg ugdanti aplinka formuojama
atsizvelgiant 1 vaiko mokymosi (ugdymosi)
procese pasiektus rezultatus, atsizvelgiant ]
Svietimo  jstaigos, vaikui uztikrinancios
mokymo ir ugdymo paslaugas, nuomong bei
iSvadas.

7.2.  Asmeniui, vaikui interesy raiSkos
priemoneés taikomos individualiai,
atsizvelgiant ; asmens, vaiko pageidavimus,
nuomone, igidzius, psichologing biiseng ir
kita. Asmeniui, vaikui sudaromos salygos
palaikyti turimus ar formuoti naujus socialinius
1gidzius, dienos socialinés globos centre
sudarytos salygos uzsiimti jy mégstama veikla,
tenkinti saviraiSkos poreikius (skaityti, piesti,
sifiti, lipdyti i§ molio ir pan.). Darbuotojai,
atsakingi uZz asmens, vaiko jgalinimg bei
ugdyma, pats asmuo bei vaikas pagal savo
amZiy ir brandg gali apibiidinti uZsi€émimo
meégstama veikla poveikj.

7.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos
centre, esant poreikiui, sudarytos salygos

esant poreikiui, uztikrinamos fizinio aktyvumo,
kultdiriniy interesy, socialinés veiklos ir Kkity
interesy raiskos galimybeés.

7.2. Interesy raiskos priemonés asmeniui
taikomos individualiai, atsizvelgiama j asmens
pageidavimus, jgudzius, nuomong,
psichologing buseng ir kita. Jam sudaromos
salygos palaikyti jau turimus ar formuoti naujus
socialinius jgudzius. UZ asmens jgalinima bei
ugdymg atsakingi darbuotojai. Asmuo pats
apibiidina uZsiémimo mégstama veikla poveikj.

7.3. Paslauga neteikiama.

Atitinka
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poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu to
reikalauja asmens, vaiko sveikatos buklé.

7.4. Apie asmenj, vaika, dél ligos ar kity
priezasCiy negalint] ilgiau kaip 1 ménes]
lankyti dienos socialinés globos centro, yra
praneSama savivaldybei (jei asmuo, vaikas
dienos socialing globg gauna savivaldybés
sprendimu). Kol asmuo, vaikas negali lankyti
dienos socialinés globos centro, jo darbuotojai
gali  asmeniui, vaikui  teikti  dienos
(trumpalaike) socialing globg i namus. Apie
dienos socialinés globos, teikiamos dienos
socialinés globos centre, pakeitimg j socialing
globg asmens, vaiko namuose yra informuota
savivaldybé. Zymos apie tai yra ISGP.

7.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui
uztikrinta, kad socialinés globos istaiga,
bendradarbiaudama su bendruomenés
sveikatos prieziliros jstaigomis, organizuos
asmeniui, vaikui  reikalingy  sveikatos
prieziliros paslaugy prieinamuma

7.4. Paslauga neteikiama.

7.5. Esant poreikiui, asmeniui uZtikrinama, kad
socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama
su  bendruomenés  sveikatos  priezilros
istaigomis, organizuos asmeniui reikalingy
sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumg.

Atitinka

Atsizvelgiant | asmens,
vaiko specialiuosius
poreikius, sudaroma
aplinka, kurioje jis gali
buti aktyvus

8.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui,
vaikui  sudaromos  galimybés  naudotis
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jy
savarankiSkumg dienos centro aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis. Dienos socialinés
globos centras yra apsiriipings ar planuoja

8.1. Paslauga neteikiama.
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apsiripinti  priemonémis, padedanciomis
darbuotojams saugiai atlikti  kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui pakelti,
perkelti, prausti, kineziterapijai, masazui
atlikti, transportuoti dienos centro patalpose,
maitinti ir kt.).

8.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos
buklés yra nejgijes ar prarades kalbos ar kitus
bendravimo geb¢jimus, esant galimybéms,
taikomos alternatyvios komunikacijos
priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita).
Dienos socialinés globos centre asmeniui,
vaikui pagal galimybes ir poreikius sudarytos
salygos saugiai naudotis informacinémis
technologijomis, atitinkan¢iomis  asmens,
vaiko jgudzius ir interesus bei vaiko branda.
Darbuotojai, atsakingi uZ asmens socialiniy
1gidziy palaikymg ar vaiko socialiniy jgtidziy
ugdyma, jgyja naujy ir gilina turimas Zinias,
kaip taikyti alternatyvias komunikacijos
priemones, dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.
8.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialing globa
namuose, esant biitinybei, tarpininkaujama,
kad teisés akty nustatyta tvarka asmuo, vaikas
laiku buty aprupintas techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis jy savarankiSkumag
namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis

8.2. Paslauga neteikiama

8.3. Asmeniui, gaunanciam socialing globg
namuose, esant biitinybei, tarpininkaujama, kad
teisés akty nustatyta tvarka asmuo, laiku biity
apriipintas techninés pagalbos priemonémis ar
kitomis jy savarankiSkumg namy aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis bendradarbiaujant

Atitinka
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su Kelmés rajono socialiniy paslaugy centru ar
Kitomis institucijomis.

vaikui
pagalba

Asmeniui,
teikiama
skatina ~ savarankisko
gyvenimo jgidziy
palaikyma ar jgijima bei
stiprinimg ir leidzia buti
kiek Jjmanoma
savarankiskam

9.1. Asmuo, vaikas skatinamas biuti kuo
daugiau savarankiskas, sudarytos salygos
stiprinti  jo  savitvarkos  geb¢jimus  bei
savarankiskuma.

9.2. Asmeniui pagal poreikius uZtikrinta
pagalba atliekant buitines, savitvarkos bei
saviraiSkos funkcijas. Ugdomi ir palaikomi
asmens, vaiko namy tikio, biudzeto tvarkymo,
pirkimo ir kiti kasdieniame Zmogaus gyvenime
bitini jgiidZiai, motyvuojantys asmenj, vaika ir
padedantys uZtikrinti kiek jmanoma didesn;j
asmens, vaiko savarankiSkumg, jiems
uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus
ir ugdant savitvarkos gebéjimus. Asmuo,
vaikas apriipinti priemonémis, padedanciomis
lavinti bei palaikyti asmens, vaiko dél
sveikatos biklés prarastus ar nejgytus
socialinius jgudZzius.

9.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui
uztikrinta individuali, diskretiSka darbuotojy
pagalba atliekant su asmens higiena susijusias
funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir
kita.

9.4. Dienos socialinés globos centre darbingo
amziaus asmeniui su negalia pagal jo amZiy,

9.1. Asmuo  skatinamas  biti  kuo
savarankiskesnis, sudaromos salygos,
padedancios stiprinti jo savitvarkos geb¢jimus
bei savarankiskuma.

9.2. Asmeniui, atsizvelgiant j poreikius,
uztikrinama  pagalba atliekant  buitines,
savitvarkos bei savirai§kos funkcijas. Nuolatos
ugdomi ir palaikomi asmens namy ukio,
biudZeto tvarkymo, pirkimo ir kiti kasdieniame
Zmogaus gyvenime butini 1gidziai,
motyvuojantys asmenj ir padedantys uZztikrinti
kiek yjmanoma didesnj asmens savarankiskuma,
jiems uztikrinama pagalba atliekant buitinius
darbus ir ugdant savitvarkos geb¢jimus. Asmuo
apripinamas priemonémis, padedanciomis
lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos
buklés prarastus ar nejgytus socialinius
jgidzius.

9.3. Esant poreikiui, asmeniui uZztikrinama
individuali, diskretiSka darbuotojy pagalba
atliekant su asmens higiena susijusias
funkcijas, taip pat ir apsirengiant, valgant,
tvarkantis ir kita.

9.4. Paslauga neteikiama.

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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sveikatos bukle ir poreikius yra uztikrinta
aktyvioji asmens veikla — darbiniy-buitiniy
igiidziy, socialiniy jgidziy ugdymas bei
palaikymas, uzimtumas, kita socialiné veikla ir
pan. Esant galimybéms, tai yra siejama su
asmens dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu.
Zymos apie tai yra ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

9.5. Dienos socialinés globos centre senyvo
amziaus asmeniui pagal jo sveikatos bukle ir
poreikius yra uZtikrinta kasdiené asmens veikla
— buitiniy, kasdienio gyvenimo jgudZiy,
socialiniy jgudziy palaikymas, laisvalaikio
uzimtumas, socialin¢ veikla ir pan.

9.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko
savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei
priimtino elgesio jgiidZiai uZ dienos socialinés
globos centro ar asmens, vaiko namy riby.
Vaikas yra mokomas etiketo, nuolat
atnaujinamas asmens etiketo iSmanymas,
atsizvelgiant | jy specialiuosius poreikius,
amZiy, lyty, branda.

9.7. Dienos socialinés globos centre darbingo
amZiaus asmenims su negalia aktyvioji veikla
pagal poreikius ir galimybes organizuojama
grupémis, kuriose vienu metu aktyvia veikla
uzsiima 5-12 asmeny, atsizvelgiant | asmens

9.5. Paslauga neteikiama.

9.6. Palaikomi ir  ugdomi
savarankiSkumo, savitarnos ir
priimtino elgesio jgudziai.

asmens
visuomenei

9.7. Paslauga neteikiama

Atitinka
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nesavarankiskumo lygj bei negalia.

9.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy
gyvenimo  jgiudziy  palaikymas  dienos
socialinés globos centre organizuojamas
individualiai, pagal asmens  poreikius.
Uzimtumas, socialiné veikla ir kita veikla
vykdoma grupése, formuojamose pagal
vienodus asmeny interesus (apie 5—12 asmeny
grupgje).

9.9. Dienos socialinés globos centre vaikams,
esant galimybei, socialiné globa
organizuojama grupese. Grupeje yra nuo 5 iki
12 vaiky, diferencijuojant grupes pagal jose
esan¢iy vaiky nesavarankiSkumo lygj, turima
socialiniy jgiidZiy lygj ir pan.

9.8. Paslauga neteikiama

9.9. Paslaugos neteikiamos.

10.

Asmeniui, vaikui
padedama stiprinti ir
palaikyti tarpusavio
ry$ius su Seimos nariais
ar artimaisiais
giminaiciais, tévais
(globéju, ripintoju),
stiprinami ir plétojami
kiti socialiniai rySiai

10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens
socialinius rySius su Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais, skatinamas pagarbiy
santykiy su Seimos nariais palaikymas, tokiu
bidu mazinant senyvo amziaus asmens ar
suaugusio asmens su negalia vieniSumo
jausmg. Vaikui padedama suvokti pagarbos
Seimai reikSme, stiprinami vaiko tarpusavio
rySiai su tévais (globéju, riipintoju). Teikiant
socialing globg asmeniui, vaikui iskilusios
problemos yra aptariamos su asmens globéju
(ripintoju), Seimos nariais ar artimaisiais

10.1. Paslauga neteikiama




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojantj lokalinj teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

giminaiciais, vaiko tévais (globéju, rupintoju)
ir jos sprendziamos bendradarbiaujant su
bendruomenéje esanciomis Svietimo, sveikatos
bei kitomis institucijomis.

10.2. UZztikrinta, kad, pastebéjus asmens
iSnaudojima, smurtg ar nepriezilirg Seimoje,

asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama
socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami
savivaldybés socialiniai darbuotojai,

tarpininkaujama kitose institucijose. Apie
pastebéta smurta, prievartg ar nepriezitirg vaiko
Seimoje ne véliau kaip kitg darbo dieng po Siy
fakty pastebéjimo dienos informuojami VTAS
atstovai ir savivaldybés socialiniai darbuotojai,
vaikui nedelsiant suteikiama reikiama pagalba
ir numatomos konkrecios darbo su Seima
priemonés. Zymos apie asmens, vaiko
iSnaudojima, smurtg ar neprieZziiirg bei taikytas
priemones, siekiant to iSvengti ateityje, turi
buti uzfiksuotos asmens, vaiko bylose
pridedamuose dokumentuose.

10.3. Asmuo, atsizvelgiant j jo poreikius,
skatinamas bendrauti su kitais asmenimis,
lavinami jo geb¢jimai uzmegzti kontaktus,
bendravimo geb¢jimai, kartu atsizvelgiant |
kity asmeny poreikius bei nepaZeidziant kity
asmeny teisiy. Vaikas mokomas bendrauti su

10.2. Pastebéjus asmens iSnaudojimo, Smurto ar
nepriezitiros atvvejj, socialiniai darbuotojai
nedelsiant suteikia pagalba, kreipiasi | Kelmes
socialinés paramos skyriaus specialistus ir
derina tolimesniy veiksmy plang problemy
Salinimui, esant kritinéms  situacijoms,
kreipiamasi j policija. Zymos fiksuojamos
ISGP ir socialiniy darbuotojy teikiamy
paslaugy registre.

10.3. Paslauga neteikiama

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojantj lokalinj teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

kitais vaikais, jam padedama iSmokti uzmegzti
kontaktus su bendraamziais bei suaugusiais
asmenimis, ugdoma pagarba kitiems vaikams
ir suaugusiems asmenims, neatsizvelgiant j ty
asmeny fizing, socialing padéti, pilietybe,
etning kilme, religija, ras¢ ir kita, skiepijamas
supratimas apie socialiniy rySiy svarbag
zmogaus gyvenime. Asmuo pagal turimus
gebéjimus bei vaikas pagal savo amziy ir
branda gali apibudinti tarpasmeninius savo ir
kity asmeny tarpusavio rysius.

10.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai tarp
socialinés  globos  jstaigos ir asmenj
prizitirin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy,
vaiko tévy (glob¢jo, ripintojo), jie gauna
informacijag apie asmens, vaiko jprocius,
pomégius, reakcijas | jvairius reiSkinius
teikiant dienos socialing globg

10.4. Nuolat teikiama reikalinga informacija ir
palaikomi glaudiis rySiai su jstaigos teikiamy
paslaugy gavéjy Seimos nariais, artimaisiais,
giminaiciais, jei veiksniis asmenys yra pateike
sutikimg ra$tu dél informacijos teikimo
konkretiems asmenims.

Atitinka

IV sritis. Aplinka

11.

Asmeniui, vaikui
garantuojama saugi ir jo
poreikiams tenkinti
tinkama socialinés
globos teikimo vieta bei
aplinka (kai socialiné
globa teikiama dienos
socialinés globos

11.1. Dienos socialinés globos centro vieta yra
lengvai pasiekiama visuomeniniu transportu.
Esant poreikiui, suteikiamos specialaus
transporto paslaugos asmeniui atveZzti j dienos
socialings globos centrg ir parvezti i§ jo.

11.2. Dienos socialinés globos centro iSorés
aplinka ir teritorija pagal savo paskirt] yra
pritaikytos suaugusiems asmenims, vaikams su

11.1. Paslauga neteikiama

11.2. Paslauga neteikiama




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojantj lokalinj teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

centre)

negalia ir specialiyjy poreikiy turintiems
senyvo amziaus asmenims. Asmeniui, vaikui
uztikrinta, kad dienos socialinés globos centro
patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka
dienos socialinés globos centro paskirtj, Sio
tipo  statiniams  galiojanias  statybos
projektavimo normas. Dienos socialinés
globos centro teritorija ir patalpos atitinka
sanitarines-higienines, darby saugos ir
prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus
bei tenkina asmeny, vaiky poreikius.

11.3. Asmeniui, vaikui uztikrinama kiek
jmanoma saugi aplinka. Dienos socialinés
globos centro patalpose yra jrengta gaisro
aptikimo ir signalizavimo sistema.

11.4. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio
ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis dienos
socialingés globos centro teritorijoje arba Salia,
asmeniui, vaikui uztikrinta saugi ir apsaugota
nuo paSaliniy asmeny, galiniy jiems daryti
neigiamg jtaka ar zala, teritorija.

11.5. Dienos socialinés globos centro aplinka
(Zemés sklypas) turi biiti saugi, tvarkinga,
apzeldinta, vasarg nuSienauta, sistemingai
valoma.

11.6. Dienos socialinés globos centro zemés
sklype esantys jrenginiai yra tvarkingi, saugis,

11.3. Paslauga neteikiama

11.4. Paslauga neteikiama

11.5. Paslauga neteikiama

11.6. Paslauga neteikiama




Eil. S Pagal socialinés globos normg vykdomos Atitiktis
Nuoroda  socialinés globos norma ; 4 _
Nr. . o DN veiklos konstatavimas normoms:
Socialinés globos reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ atitinka/
norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ L
enamosios aplinkos apzitira neatitinka/
EYv P P 1§ dalies atitinka
atitinka paslaugy gavéjy poreikius
12. | Asmuo, vaikas gauna | 12.1. Asmeniui, vaikui uZztikrintas pagal | 12.1. Paslauga neteikiama -

socialing globa
patogiose, jaukiose, jo
poreikiams pritaikytose

patalpose, kuriose
sudaromos salygos
uztikrinti savarankiSko

gyvenimo jgidzius

paskirt] tinkamas ir saugus dienos socialinés
globos centro poilsio zony ir aktyvios veiklos
organizavimo  patalpy  suplanavimas ir
jrengimas. Patalpos yra pritaikytos nejgaliyjy
poreikiams (yra Kkeltuvai ir (arba) liftai,
nuolydziai, durys, higienos patalpos ir pan.
pakankamo ploto, kad biity galima laisvai
judéti  veziméliu, vaikStynémis). Asmeny,
vaiky poilsiui (miegui) dienos metu centre yra
jrengtos atskiros patalpos. Dienos socialinés
globos centre teikiant trumpalaike globa (iki 5
pary per savait¢), minimalus plotas vienam
paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi
biiti ne mazesnis kaip 4 m?.

12.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing globa
sukurta ir uztikrinta saugi, sveikatos biklés
pakenkimy ar fiziniy suzalojimy nesukelianti
aplinka, patalpos yra gerai védinamos ir
tinkamai apSviestos. Dienos socialinés globos
centre patalpos apriipintos visais reikalingais
baldais ir inventoriumi.

12.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés globos
centre aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje,
savo reikméms pats gaminasi maistg
(uzkandzius), jgydamas savarankiSkumo

12.2. Paslauga neteikiama

12.3. Paslauga neteikiama




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojantj lokalinj teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

jgidziy, tai atlieka virtuvéje, kurioje yra
virykle, plautuveé, Saldytuvas, spintelées,
sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai.
Kiekvienam asmeniui, vaikui yra skirtos ne
maziau kaip dvi lékstés, Saukstas, Sakuté, peilis
(atsizvelgiant | suaugusio asmens gebéjimus
abiem rankomis naudotis stalo jrankiais ar
vaiko amziy), Saukstelis, puodelis ar, jeigu
reikia, specialiis jrankiai nejgaliesiems.

12.4. Esant asmens pageidavimui ar
nustatytam  poreikiui, asmeniui, vaikui
sukuriamos privatuma garantuojancios

patalpos, bendro naudojimo ar kitose patalpose
sukuriant privacig erdve, atskirtg Sirma.

12.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos
centre asmuo, vaikas lengvai gali pasiekti
asmens higienos patalpas, kurios yra patogios
naudojimuisi, garantuoja privatumg, yra
apriipintos butinomis higienos priemonémis.
12.6. Kai asmeniui, vaikui socialiné globa
teikiama namuose ir pagal jvertintus asmens,
vaiko specialiuosius poreikius reikia pritaikyti
asmens, vaiko gyvenamaja aplinka, esant
poreikiui, socialinés globos jstaiga, teikianti
socialing globa, tarpininkauja, kad asmens,
vaiko gyvenamoji aplinka biity pritaikyta
asmens, vaiko specialiesiems poreikiams

12.4. Paslauga neteikiama

12.5. Paslauga neteikiama

12.6. Esant poreikiui socialinis darbuotojas
teikia informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo  paslaugas, kai  asmeniui
socialiné globa teikiama namuose ir pagal
jvertintus asmens specialiuosius poreikius
reikia pritaikyti asmens gyvenamaja aplinka.
Zymos apie tai yra uzfiksuojamos ISGP ir
socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy

Atitinka




Eil. S Pagal socialinés globos normg vykdomos Atitiktis
Nr. e Nuoroda j So.mal.l nes gl.obos.n.o rma veiklos konstatavimas normoms:
Socialinés globos reglamentuojantj lokalinj teisés akta/ atitinka/
norma pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/ i
gyvenamosios aplinkos apzitira neatlt.l nka/. .
1§ dalies atitinka
tenkinti. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP | registre.
ar kituose asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose
V sritis. Personalas
13. | Socialing globg | 13.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky | 13.1. Personalo ir globojamy asmeny skai¢iaus | Atitinka
teikiancio personalo | skaiiaus  santykis  garantuoja  tinkamg | santykis garantuoja tinkamg socialinés globos
struktiira yra | socialinés globos istaigos veiklos | jstaigos veiklos organizavimg. Personalo
suformuota organizavimg. Personalo pareigybiy aprasSymai | pareigybiy apraSymai konkreciai apibrézia
atsizvelgiant | asmeny, | apibrézia kiekvieno socialinés globos jstaigos | kiekvieno integralios pagalvos | namus
vaiky  skai¢iy,  jy | darbuotojo konkredias funkcijas. Dienos | darbuotojo funkcijas.
specialiuosius poreikius | socialinés globos centre, kai socialinés globos
ir interesus, negalig ir | teikimas vykdomas asmeny, vaiky grupéms,
savarankiSkuma personalo struktira ir skai¢ius formuojami taip,
kad grupéje vienu metu dirbty ne maziau kaip
2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos grupéje
organizavimg ir asmeny, vaiky sauguma.
13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant | 13.2. Socialing globa teikianc¢io personalo | Atitinka
tinkamg pareigybiy skaiCiy pagal teisés akty | pareigybiy skaiius yra ne mazesnis, nei
nustatytus reikalavimus. Socialing globg | reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo
teikiancio personalo pareigybiy skai€ius yra ne | ministro patvirtinti Socialing globg teikianciy
mazesnis, nei reglamentuoja  socialinés | darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai.
apsaugos ir darbo ministro patvirtinti Socialing
globg teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvai.
14. | Asmens, vaiko poreikiy | 14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo | 14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo | Atitinka

tenkinimag uztikrina
kvalifikuota specialisty

tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés
akty nustatyta tvarka, jis turi auks$tgj]

tinkamumas eiti pareigas jvertintas teisés akty
nustatyta tvarka.




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojantj lokalinj teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

komanda, kurioje dirba
tinkamas asmenines
savybes  dirbti  su
asmeniu, vaiku turintis
personalas

iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir, priklausomai
nuo jstaigos paskirties, — psichologijos,
vadybos, gerontologijos, slaugos,
pedagogikos, socialinio darbo Ziniy.

14.2.  Socialinés globos jstaigoje dirba
personalas, turintis teisés aktuose nustatyta
reikiamg profesinj iSsilavinimg, teisés akty
nustatyta tvarka iSklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos paZymeéjimus.

14.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas
teikiantis personalas nuolat tobulina savo
kvalifikacija bei jgyja naujy Ziniy, reikalingy
darbe.

14.4. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, asmenj
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globéjui,
ripintojui) uztikrinta, kad personalas savo
darbe vadovaujasi ZmogiSkos etikos normomis
ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.
Asmuo, jo glob¢jas, riipintojas, asmenj

1710 Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai, vaikas, jo tévai (glob¢jas,
ripintojas) 1§ esmés yra patenkinti ir gerai
atsiliepia apie darbuotojy Zmogiskasias

14.2. Socialinés globos jstaigoje dirba
personalas, turintis teisés aktuose nustatyta
reikiamg profesin] iSsilavinima, teisés akty
nustatyta tvarka iSklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos paZyméjimus.

14.3. Socialinés globos jstaigos darbuotojai,
siekiant ~ uztikrinti asmeniui  kokybiskas
paslaugas nuolat tobulina savo kvalifikacijg bei
pritaiko jgytas Zinias savo profesingje veikloje.
Personalas nuolat tobulina Zinias pagal
direktoriaus patvirtintag kvalifikacijos kélimo
plana.

14.4. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, asmenj
giminai¢iams uZztikrinama, kad personalas savo
darbe vadovaujasi zmogiskos etikos normomis.
B] Lioliy socialinés globos namuose yra
patvirtintas etikos kodeksas, sudaryta etikos
prieziliros komisija. Paslaugy gavéjai ir jy
artimieji apklausiami dél paslaugy kokybeés.

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojantj lokalinj teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

savybes.
14.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai
grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio

supratimo ir susitarimo principais. Asmens,
vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas
rodo pagarbius ir Siltus santykius.

14.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus
ar telkdama | pagalba savanorius, socialinés
globos jstaigos administracija jsitikina jy
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmeniu,
asmeniu su negalia ar vaiku su negalia (tarp jy
ir turin€iais sunkig negalig).

14.7. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad
savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos.
socialinés globos jstaigos specialisty ir tai yra
uzfiksuota  socialinés  globos  jstaigos
dokumentuose.

14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra
jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy
priémimo ] socialinés globos jstaiga tvarkos
aprasas bei kiti jstaigos administracijos
patvirtinti ~ savanoriSko  darbo  atlikima
reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje
dirba savanoriai).

14.9. Asmens, vaiko problemoms
kompleksiskai spresti socialinés globos istaiga

14.5.Personalo ir asmens santykiai grindziami
abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Asmens ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus
santykius.

14.6. Socialinés globos jstaigos administracija
priimdama darbuotojus ar telkdama savanorius,
pokalbio metu jsitikina jy tinkamumu dirbti su
senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su negalia
(tarp jy ir turinciais sunkig negalig).

v —

globos jstaigos specialisty uZtikrinant, kad
asmeniui bty teikiamos kokybiSkos paslaugos.
Tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos
dokumentuose

14.8. B] Lioliy socialinés globos namuose yra
patvirtintas savanoriSkos veiklos tvarkos
aprasas. Su savanoriais pasiraSomos sutartys.

14.9. Uztikrinamas personalo komandinis
darbas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojantj lokalinj teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

uztikrina personalo komandinj darbg ir
tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui,
vaikui uztikrinta, kad socialinés globos istaiga
bendradarbiauja su sveikatos prieziliros,
Svietimo ir kitomis institucijomis. Dienos
socialinés globos jstaigos darbuotojai turi
komandinio darbo organizavimo ziniy ir gali
apibudinti jstaigoje taikomus komandinio
darbo principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  principus, naudojamus
priimant sprendimus, susijusius su visapusisku
asmens, vaiko socialinés globos poreikiy
tenkinimu.

14.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko
veiksmai kelia pavojy jam pac¢iam ir kitiems, jo
saugumo interesais asmens, vaiko orumas

uztikrinamas profesionaliais personalo
veiksmais.
14.11. Dienos socialinés globos istaigos

administracija personalui uztikrina priemoniy,
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy

personalui sudarymu, taikymg ir tai yra
uzfiksuota  socialinés  globos  jstaigos
dokumentuose

asmens problemoms kompleksiSkai spresti.
Asmeniui uztikrinama, kad B] Lioliy socialinés
globos namai bendradarbiauja su sveikatos
priezitiros, Svietimo ir kitomis institucijomis.
Integralios pagalbos | namus padaliniy
darbuotojai turi komandinio darbo
organizavimo ziniy ir gali apibudinti jstaigoje
taikomus komandinio darbo principus, taip pat
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus,
naudojamus priimant sprendimus, susijusius su
visapusiSku asmens socialinés globos poreikiy
tenkinimu.

14.10. Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo
interesais asmens orumas uZztikrinamas
profesionaliais personalo veiksmais.

14.11. BI Lioliy socialinés globos namy
administracija personalui uZztikrina priemoniy
(keltuvas, kopiklis, kélimo dirzai, maudymo
vonios, diskai ir kt. ), susijusiy su saugiy ir
sveiky darbo salygy personalui sudarymu,
taikymg ir tai yra uZfiksuota globos namy
dokumentuose.

Atitinka

Atitinka

VI sritis. Valdymas ir administravimas
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15.

Socialinés
istaiga  turi visus
reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus
dokumentus

globos

15.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota
Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos
steigimg ir  veikla  reglamentuojancius
dokumentus:

15.1.1. istaigos nuostatus (jstatus);

15.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting
istaigos veiklos ataskaita;

15.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg
paslaugos kaing (-as);

15.1.4. jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy
darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus,
darbo apskaitos ziniarasc¢ius), darbuotojy darbo
sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai paslaugos organizuojamos
pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis;

15.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos,
laisvalaikio uzimtumo, Seimos konsultavimo ar
kitas programas;

15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy
gavéjams  priimtina  kalba ir  forma
apibudinancias paslaugy gavéjy ir darbuotojy
teises ir pareigas);

15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

15.1.8. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planus;

15.1. B] Lioliy socialinés globos namai yra
jregistruoti Juridiniy asmeny registre ir turi
visus Istaigos steigima ir veikla
reglamentuojancius dokumentus:

15.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);

15.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting
istaigos veiklos ataskaita;

15.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg
paslaugos kaing (-as);

15.1.4. jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy
darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus,
darbo apskaitos ziniarasc¢ius), darbuotojy darbo
sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai paslaugos organizuojamos
pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis;
15.1.5. jstaigoje vykdomos socialinés veiklos,
laisvalaikio uzimtumo, Seimos konsultavimo
programos, darbinés veiklos.

15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy
gaveéjams  priimtina  kalba ir  forma
apibiidinancias paslaugy gavéjy ir darbuotojy
teises ir pareigas);

15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

15.1.8. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planus;

15.1.9. asmeny bylas, kuriose yra ISGP ir kiti
su asmens socialine globa susij¢ dokumentai;

Atitinka

Atitinka
Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
Atitinka

Atitinka
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15.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®),
vaiky bylas, kuriose yra ISGP ir Kiti su asmens,
vaiko socialine globa susije¢ dokumentai;
15.1.10. asmeny, globéjy, ripintojy, kity
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy, vaiko tévy
(glob¢jo, rupintojo) skundy ir praSymy
registracijos zZurnala;

15.1.11. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui registracijos Zurnalg;
15.1.12. socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatus apibiidinancius dokumentus;
15.1.13. jstaigos savanoriSko darbo funkcijy
atlikimg reglamentuojancius dokumentus (jei
socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);
15.1.14. licencijg teikti socialing globg (nuo
2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

15.1.10. asmeny, globéjy, ripintojy, kity
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy skundy ir
praSymy registracijos zurnalg. Yra sudaryta
galimybé skundus pateikti B] Lioliy socialinés
globos tinklalapyje lioliaisn.It, facebook
paskyroje, elektroniniu pastu, telefonu;
15.1.11. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui registracijos Zurnala;
15.1.12. socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatus apibiidinanc¢ius dokumentus

15.1.13. jstaigos savanorisko darbo funkcijy
atlikima reglamentuojancius dokumentus (jei
socialinés globos

15.1.14. licencijg teikti socialing globg vaikams
su negalia, suaugusiems asmenims su negalia,
senyvo amziaus asmenimis namuose (nuo
2017.01.20 ), licencija teikti institucing globa
(dienos) suaugusiems asmenims su negalia (
nuo 2014.12.10) , institucing socialing globa
(dienos) senyvo amziaus asmenims
(2014.12.10) ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus.

15.1.15. licencija teikti slaugos, kineziterapijos,
masazo  reabilitacijos  paslaugas  (nuo
2014.06.23);

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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15.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai
dienos socialinés globos istaiga teikia Sias
paslaugas);

15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui, vaikui  uztikrinamas
tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos
ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje
esanc¢ios  informacijos  konfidencialumas.
Socialinés  globos  jstaigoje  dirbantys
darbuotojai  informacijos konfidencialumo
uztikrinimg ~ yra  patvirting  rastiSkais
pasizadéjimais.

15.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés
globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra
saugomi teisés akty nustatyta tvarka.

15.4. Istaiga Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbuotojy atlieckamo jstaigos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo
vietoje metu pateikia visus Socialiniy paslaugy
prieziros departamento prie  Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos prasomus
istaigos veiklos dokumentus.

15.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui uztikrinamas tvarkingas su
asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esancios
informacijos  konfidencialumas. Socialinés
globos  jstaigoje  dirbantys  darbuotojai
informacijos konfidencialumo uZztikrinimg yra
patvirting rastiskais pasiZzadéjimais.

15.3. Asmenuy, bylos ir kiti su socialinés globos
jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi
teise€s akty nustatyta tvarka.

15.4. Istaiga Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbuotojy atlickamo jstaigos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo
vietoje metu pateikia visus Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamento prie  Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos praSomus
jstaigos veiklos dokumentus.

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

16.

Palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio

16.1. Personalui sudaryta profesinj tobul¢jima
motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti

16.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima
motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti

Atitinka
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tobuléjimo ir paslaugy
kokybés siekimo
aplinka

profesing kvalifikacija.
jstaigoje  yra  sudaromi
tobulinimo planai.

16.2. Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja

Socialinés globos
kvalifikacijos

naujy ziniy, reikalingy darbe. Personalui
periodiSkai suteikiamos Zinios saugos ir
sveikatos darbe klausimais.  Socialiniy
paslaugy srities darbuotojams, sveikatos

prieziliros specialistams, kitiems specialistams
sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacija
pagal teisés aktuose jteisintus kvalifikacijos
tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos
jstaiga individualios prieziliros personalui
uztikrina galimybe dalyvauti jzanginiuose
mokymuose.

16.3. Socialinés globos jstaigos administracija
sudaro galimybe socialiniams darbuotojams
kiekvieng savaite skirti ne maziau kaip 2 val.
dokumentacijai pildyti. Tai yra paZyméta
darbuotojy darbo grafikuose.

16.4. Socialinés globos jstaiga sudaro
galimybe darbuotojams jgyti naujy ir gilinti
turimas Zinias, kaip dirbti su asmeniu, vaiku
(tarp jy ir turinciais sunkig negalig) kriziniais
atvejais, kai asmuo, vaikas susiduria su
prievarta, dél sveikatos biiklés jam pasireiskia

profesine kvalifikacijg. B] Lioliy socialinés
globos namuose yra sudaromi kvalifikacijos
tobulinimo planai.

16.2. Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo programose ir igyja
naujy ziniy, reikalingy darbe. Personalui
periodiSkai suteikiamos Zinios saugos ir
sveikatos darbe klausimais. Socialiniy paslaugy
srities darbuotojams, sveikatos priezitiros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta
galimybé tobulinti savo kvalifikacija pagal
teisés  aktuose jteisintus  kvalifikacijos
tobulinimo  reikalavimus.  Globos  namai
individualios prieZitiros personalui uZtikrina
galimybe dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

16.3. Socialinés globos jstaigos administracija
sudaro galimybe socialiniams darbuotojams
kiekvieng savaite skirti ne maziau kaip 2 val.
dokumentacijai pildyti. Tai yra paZyméta
darbuotojy darbo grafikuose.

16.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas
zinias, kaip dirbti su asmeniu, Kkriziniais
atvejais, kai asmuo susiduria su prievarta, dél
sveikatos biklés jam pasireiSkia emocijy,
agresijos proverziai ir kita. Skatinamos

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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emocijy, agresijos proverziai ir Kkita.
Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darbg su asmeniu, komandinj
darba, ieskant efektyviy pagalbos bidy ir
formy.

16.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy

kokybe  garantuoja  personalui  teikiama
reguliari ir kokybiSka socialinés globos
jstaigos  darbuotojy savitarpio ar kity

specialisty i§ iSorés pagalba. Socialinés globos
jstaigoje pagal galimybes yra sudarytos
salygos vykdyti supervizija.

16.6. Asmeniui, globéjui, rupintojui, esant
poreikiui, S$eimos nariams ir artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globéjui,
ripintojui) uztikrinta socialinés globos kokybé
ir socialinés globos normy laikymasis,
socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty
nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimg. Socialinés globos
jstaiga turi pasirengusi savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo tvarka ar klausimynus.
16.7. Asmuo, globéjas, rupintojas, Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas, gebantis
iSreiksti savo nuomong, vaiko tévai (globéjas,

personalo iniciatyvos tobulinti individualy
darba su asmeniu, komandinj darbg, ieSkant
efektyviy pagalbos biidy ir formy.

16.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe
garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiska globos namy darbuotojy savitarpio
ar kity specialisty i$ iSorés pagalba. Socialinés
globos jstaigoje pagal galimybes yra sudarytos
salygos vykdyti supervizija.

16.6. Asmeniui uztikrinta globos namy kokybé
ir socialinés globos normy laikymasis, globos
namams nuolat teisés akty nustatyta tvarka
atliekant savo veiklos ir socialinés globos
atitikties  socialinés  globos  normoms
jsivertinimg. Socialiné globos jstaiga turi
pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos
atitikties  socialinés  globos  normoms
isivertinimo tvarka ar klausimynus.

16.7. Asmuo, glob¢jas, riipintojas, Seimos
nariai ar artimieji giminaiCiai turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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rupintojas) turi galimybe susipazinti su
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta
tvarka pateikia Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Departamentas).

16.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir
vadovaujantis jais nustatomi dienos socialinés
globos centro ar kitos dienos socialing globa
namuose  teikianCios  jstaigos  veiklos
tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos
srities veiklos pagerinimo konkre€iy priemoniy
planai (numatant konkre€ius terminus ir

vykdytojus)

socialinés  globos normoms  vertinimo
iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés
akty nustatyta tvarka pateikia Socialiniy
paslaugy prieziiiros departamentas  prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau —  Departamentas). Informacija
pateikiama B] Lioliy socialinés globos namy
tinklalapyje lioliaisn.lt.  skiltyje ,,Teisiné
informacija‘‘-,,teisés akty pazeidimai‘‘.

16.8. Globos namuose nagrin¢jami socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo  (jsivertinimo)  rezultatai  ir
vadovaujantis jais nustatomi Integralios
pagalbos | namus padalinio veiklos tobulinimo
prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities
veiklos pagerinimo konkrec¢iy priemoniy planai
(numatant konkrecius terminus ir vykdytojus).

Atitinka

17.

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija |

skundus
pageidavimus

ir

17.1. Asmeniui, glob¢jui, riipintojui, Seimos
nariams, artimiesiems giminai¢iams, vaikui,
gebanciam iSreikSti savo nuomong, jo tévams
(globéjui, ripintojui) ir socialinés globos
Jstaigos personalui sudarytos sglygos kreiptis ]
socialinés globos istaigos administracijg dél
iSkilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo bei
palaikancios konstruktyvios reakcijos jas

17.1. Asmeniui, globéjui, riipintojui, Seimos
nariams, artimiesiems giminai¢iams ir BI]
Lioliy socialinés globos namy personalui
sudarytos salygos kreiptis | socialinés globos
jstaigos administracijg dél iskilusiy problemy.
Jie sulaukia supratimo bei palaikancios
konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

Atitinka
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spresdami.

17.2. Asmeniui, glob¢jui, rupintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globéjuli,
ripintojui) uztikrinta operatyvi, geranoriska
socialinés globos jstaigos darbuotojy reakcija |
ju skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant
juose keliamus klausimus. Socialinés globos
istaigoje yra fiksuojami asmens, jo globg¢jo,
ripintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy
giminaiciy, vaiko, gebancio iSreik$ti savo
nuomong, jo tévy (globéjo, rlpintojo)
pasitilymai, skundai ir pagal socialinés globos
jstaigoje numatytg procedirg bei teisés akty
nustatytg tvarka laiku jiems pateikti atsakymai.
17.3. Dienos socialinés globos centre
sudaromos salygos dienos socialinés globos
centro tarybos veiklai. Dienos socialinés
globos centro taryboje dalyvauja asmenys, jy
globéjy, riipintojy ar prizitrin¢iy Seimos nariy,
personalo atstovai, gebantys iSreikSti nuomone
vaikai, jy tévai (globéjai, rupintojai), esant
galimybei, kity institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy, bendruomenés, kurioje yra
dienos socialinés globos centras, atstovai.
Dienos socialinés globos centro tarybos nariai,
kaip lygiaverciai partneriai, teikia pasitlymus

17.2. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems
giminai¢iams uZztikrinta operatyvi, geranoriska
globos namy darbuotojy reakcija 1 jy skundus ir
suteikiama pagalba, sprendziant juose keliamus
klausimus. Socialinés globos jstaigoje yra
fiksuojami asmens, jo globé&jo, riipintojo, kity
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy iSreiksti
pasitlymai, skundai ir pagal BI Lioliy
socialinés globos namy direktoriaus patvirtintg
paslaugy gavéjy ir kity asmeny skundy,
praSymy priémimo ir nagrin¢jimo tvarka.

17.3. Paslauga neteikiama

Atitinka
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dienos socialinés globos centro administracijai
dél dienos socialinés globos centro veiklos ir
laiku gauna atsakymus bei informacijg apie Siy
pasitilymy jgyvendinimg ar tobulinima, ir tai
yra uzfiksuota dienos socialinés globos centro
dokumentuose.

17.4. Asmeniui, globgjui, ripintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globé&jui,
ripintojui) garantuota, kad socialinés globos
jstaigos valdymas ir administravimas yra
nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant
socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty
pasikeitimus, naujus gerosios praktikos
pavyzdzius, aptariant socialinés  globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo
ir socialinés globos jstaigos jsivertinimo
1Svadas bei rekomendacijas

17.4. Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams garantuota, kad Globos namy
valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés
globos  jstaigai  aktualiy teisés  akty
pasikeitimus, naujus gerosios  praktikos
pavyzdzius, aptariant socialinés  globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo
ir Globos namy jsivertinimo iSvadas bei
rekomendacijas.

Atitinka

18.

Socialinés globos
Jstaigos veikla
grindZziama skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir
reguliariai atnaujina informacinj biuletenj
(internetinj  puslapj), kuriame pateikiama
informacija apie dienos socialinés globos
centrg, teikiamas paslaugas, personalg ir kita ar
supazindinama su asmens  namuose
teikiamomis dienos (trumpalaikés) socialinés
globos paslaugomis bei jas teikiancia jstaiga.
18.2.  Socialiné  globa  organizuojama

18.1. BI Lioliy socialinés globos namai
reguliariai atnaujina informacin] biuleten]
(internetinj  puslapj), kuriame pateikiama
informacija apie Integralios pagalbos j namus
teikiamas paslaugas, personalg ir kita ir
supazindinama su asmens namuose
teikiamomis dienos (trumpalaikés) socialinés
globos paslaugomis bei jas teikiancia jstaiga.

Atitinka

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojantj lokalinj teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

vadovaujantis socialing globg teikiancios
jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant
socialinés globos jstaigos metinj plang,
dalyvauja savivaldybés socialiniai darbuotojai,
bendruomené, dienos socialinés globos centre

jtraukiami ir dienos socialinés globos centro

tarybos  atstovai.  Metiniuose  planuose
atsispindi ~ pra¢jusiais metais  vertinant
(jstvertinant)  socialinés  globos  atitikt]

nustatytiems trikumams Salinti suplanuotos
priemones.

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas
paslaugas, socialinés globos Jstaiga
bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis
kontrolés institucijomis. Socialinés globos
jstaigos administracija yra susipazinusi su
Departamento pateiktomis iSvadomis dél
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibudinti socialinés globos
istaigos stiprybes bei silpnybes.

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty
nustatyta tvarka uztikrina ataskaity ir Kitos
informacijos pateikimg steigéjo teises ir
pareigas jgyvendinanciai institucijai bei kitoms
institucijoms.

18.5. Socialinés globos istaiga teisés akty

18.2.  Socialin¢
vadovaujantis
istaigos

globa  organizuojama
socialing globa teikiancios
metiniu veiklos planu. Rengiant
socialinés globos jstaigos metinj plana,
dalyvauja socialiniai darbuotojai,
bendruomené. Metiniuose planuose atsispindi
pragjusiais metais vertinant (jsivertinant)
socialinés  globos  atitiktj  nusStatytiems
trikumams Salinti suplanuotos priemonés.

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas
paslaugas, socialinés globos Jstaiga
bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis
kontrolés institucijomis. Socialinés globos
jstaigos administracija yra susipaZinusi su
Departamento  pateiktomis iSvadomis dél
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibudinti socialinés globos
istaigos stiprybes bei silpnybes.

18.4. B] Lioliy socialinés globos namai teises
akty nustatyta tvarka uztikrina ataskaity ir kitos
informacijos pateikimg steigéjo teises ir
pareigas jgyvendinanciai institucijai bei kitoms
institucijoms.

18.5. BJI Lioliy socialinés globos namai teisés

Atitinka

Atitinka

Atitinka




Eil.
Nr.

Socialinés globos
norma

Nuoroda j socialinés globos norma
reglamentuojantj lokalinj teisés akta/
pokalbis su gyventoju ar darbuotoju/
gyvenamosios aplinkos apziiira

Pagal socialinés globos normg vykdomos
veiklos konstatavimas

Atitiktis
normoms:
atitinka/
neatitinka/

18 dalies atitinka

nustatyta tvarka teikia informacijg apie savo
veikla Lietuvos statistikos departamentui.
Socialinés globos jstaiga geruosius pavyzdzius
vieSina jvairiomis formomis (Ziniasklaidoje,
internetiniame puslapyje ir pan.)

akty nustatyta tvarka teikia informacijg apie
savo veikla Lietuvos statistikos departamentui.
Globos namai geruosius pavyzdZius vieSina
internetiniame puslapyje lioliaisn.It, facebook
paskyroje, rajoniniuose laikraS¢iuose.

BJ Lioliy socialinés globos namuy socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg atliko B] Lioliy socialinés globos

namy direktoriaus 2021 m. gruodZio 2 d. jsakymu V-170 paskirta komisija.
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