1.DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 9: Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai

Tikslas - sudaryti salygas ir skatinti darbuotojus jgyti ir plétoti savo kompetencijas.

Rodikliai:

1.Socialinio darbo ir sveikatos priezitiros specialisty, kélusiy kvalifikacijq ir pritaikiusiy Zinias
ataskaitiniais metais skaiciaus santykis su bendru darbuotojy skaiciumi,

2.Darbuotojy procentas, jgyvendinusiy gerinimo iniciatyvas (teigiamus pokycius);

3.Darbuotojy procentas, pratiskai pritaikiusiy kvalifikacijos tobulinimo metu jgytas Zinias.

4. Darbuotojy procentas, kurie gavo kvalifikacijos kélimo formalius pazyméjimus.
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1 pav. Darbuotojy pasiskirstymas profesinio kvalifikacijos tobulinimo srityse

2022 m. Lioliy socialinés globos namuose i§ viso dirbo 43 socialiniy paslaugy srities
darbuotojai ir 22 asmens sveikatos priezitiros darbuotojy. IS viso 2022 m. keél¢ kvalifikacija ir gavo
pazymejimus 89,23 % darbuotojy (Zr. 1 pav.). Mokymy metu jgytas Zinias pritaiké praktikoje 93,84
% darbuotojy, o jdiegé naujus metodus ir pritaiké praktikoje 100 % atsakingy darbuotojy. Lyginant
gautus duomenis su 2020 m. ir 2021 m. pastebétas padidéjes darbuotojy gavusiy pazyméjimus apie
iSklausytus mokymus skai¢ius. 2022 m. pastebétas jdiegty naujy metody skaiciaus ryskus
padidéjimas. Siekiant padidinti gyventojams pateikiamy uzimtumo veikly jvairove buvo jdiegti Sie
nauji metodai: streso valdymo pratimai, darbas pirografu, mandaly tasSkavimo technika, tautodailés
karpiniai, savimasaZzas, autogeniné treniruoté, progresyvi raumeny relaksacija, zumbos uzsiémimai,
streso valdymas pasitelkiant kvépavimo pratimus ir muzika, juoko terapija, naudojant lieCiamy
ekrany piesStukg palengvintas kompiuterio valdymas (siekiant palengvinti darba kompiuteriu
asmenims turintiems smulkiosios motorikos sutrikimy). Gerinant darbuotojy darbo kokybe buvo
jdiegti nauji metodai: intervizijos proceso organizavimas jstaigoje, kontramanipuliacijos metodas,



VSM (vertés kirimo grandiné) metodas skirtas identifikuoti paslaugos teikimo procesus, nustatyti
kas kuria verte¢ klientui ir/ar jstaigai, komandos supervizija.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 16: [vertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés
kasdieniame darbe?

Tikslas Nr. 1 - Didinti paslaugy gavéjy, zinan¢iy savo teises, skaiciy.
Rodiklis: paslaugy gavéjy, zinanciy savo teises santykis procentais su bendrai dalyvavusiyjy
apklausoje paslaugy gavéjy skaiciumi.

1000 92% 97% 100% 94% 98% 96% 98% 98%
0 80%
80%
60%
40% 20%
20% 8% 39 gos || 6% 295 4% 29% 2%
0% | —
Zino kokias turi NeZino kokias turi ~ Zino kas yra Nezino kasyra ~ Mano, kad jy =~ Nemano, kad jy
teises teises Teisiy ir pareigy Teisiy ir pareigy teisés yra teisés yra
chartija chartija uztikrinamos uztikrinamos

m2020m. ®m2021m. m2022m.

2 pav. Gyventojy pasiskirstymas (procentais) pagal tai ar jie Zino kokias turi teises, kas yra
Teisiy ir pareigy chartija, ar mano, kad jy teisés yra uztikrinamos

2022 m. apklausti 53 paslaugy gavéjai. Lyginant apklausty paslaugy gavéjy skaiciy su
praéjusiais metais, buvo apklausta 13 paslaugy gavéjy maziau. Sumazéjusj apklausiamy asmeny
skai¢iy galima susieti su bendra paslaugy gavejy sveikatos bikle. Pastebima, kad i globos namus
atvyksta vis vyresni arba sunkesnés sveikatos buklés asmenys, i§ kuriy yra nemazai tokiy, kurie
tiesiog dél savo sveikatos sutrikimy negali atsakyti | apklausy klausimus. 2022 m. vykdytos apklausos
metu, kaip ir kiekvienais metais buvo klausiama ar paslaugy gavéjai zino kokias turi teises, ar zino
kas yra Teisiy ir pareigy chartija, ar mano, kad jy teisés yra uztikrinamos. Susisteminus gautos
apklausos rezultatus matome (zr. 2 pav.), kad 100% paslaugy gavéjy zino, kokias turi teises, 98% -
zino kas yra Teisiy ir pareigy chartija, o 98 % - mano, kad jy teisés yra uztikrinamos. Lyginant gautus
rezultatus su ankstesniais metais, matomas teigiamas pokytis 2-0se pozicijose i§ 3-ijy: Zinanc¢iy savo
teises padaugéjo 3 %, zinanciy Teisiy ir pareigy chartija — 4 %. Mananciy, kad jy teisés yra
uZztikrinamos — rezultatas iSliko toks pat kaip 2021 m..
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3 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal tai, kokios teisés uztikrinamos kasdieniniame
gyvenime

Analizuojant gyventojy pasiskirstyma pagal tai, kokios teisés, jy nuomone, yra uztikrinamos
kasdieniniame gyvenime galima iSskirti keturias pozicijas j kurias tikslinga atkreipti démes;j:

1.Teisé¢ rinktis. Pastebima, kad gyventojy nuomone §i teis¢ yra stabiliai ir beveik 100 %
uztikrinama. 98 % gyventojy i8sake, kad $§i teis¢ yra uZtikrinama (zr. 3 pav.). Manytina, kad tokius
aukstus rezultatus galéjo jtakoti nuolatinis gyventojy informavimas apie organizuojamus renginius,
itraukimas ] veikly planavimg, stabilus kiekvienos dienos uzimtumo veikly organizavimas ir
reguliariai vykdomos apklausos dél pageidaujamy maisto patiekaly asortimento.

2. Teigiamas rezultaty pokytis pastebimas teisés laikinai iSvykti savo noru i§ globos jstaigos
uztikrinimo procese. Lyginant gyventojy atsakymy rezultatus su 2022 m. fiksuojamas net 16 % Suolis
1 virsu (2021 m. — 76 %, 2022 m. — 92 %). Tokius rezultatus galéjo nulempti atlaisvinti karantino
ribojimai, kuomet buvo leidziamas judéjimas tarp savivaldybiy, leidZziama iSvykti pas artimuosius,
panaikinti izoliacijos ribojimai grjzus i§ gydymo jstaigos ir pan.

3.Neigiamg pokyti gauti rezultatai atskleidZia teisés j apsaugg srityje. Pokyti -8 % (2021 m. —
97%, 2022 m. — 89 %). Sumazéjusj rezultatg gal¢jo nulemti naujai atvykstanciy gyventojy sveikatos
biikleé ir esamy gyventojy sveikatos biikles pablogejimas. Pastebima, kad naujai atvykstanciy ir esamy
gyventojy psichiné ir fizin¢ sveikata blogéja, vis dazniau gyventojams diagnozuojamos kognityviniy
sutrikimy ligos — demencija ar Alzheimerio liga, kuriy vieni i§ simptomy yra nuotaikos, orientavimo
aplinkoje ir emocijy sutrikimas.

4 Ketvirta teisé, kurios, gyventojy nuomone, uztikrinimo procentas sumaz¢jo yra teisé€ |
judéjimo laisve ir pilietybe. Manoma, kad Sios teisés uztikrinimo sumazejusj procenta galéjo nulempti
kaip ir ankstesniame punkte sublogéjusi gyventojy sveikata, dél kurios jiems patiems yra sunku judéti,
daznai naudojamasi techninémis pagalbos priemonémis, nes kity su Sios teisés rezultaty uztikrinimu
susijusiy veiksniy identifikuoti nepavyko.



Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad i§ esmés gauti rezultatai asmens teisiy uZtikrinime
nesikeité. Lyginant rezultatus su praéjusiais metais, atskirose teisiy uztikrinimo srityse pastebima
teigiamy ir neigiamy pokyc¢iy, todél reikty daugiau skirti démesio dirbant su gyventojais suteikiant
daugiau informacijos apie jy turimas teises ir jy uztikrinima, paaiskinti, kad jy teisés néra tas pats
kaip fizinés galimybés.

Tikslas Nr. 2 - didinti paslaugy gavéjy, zinan¢iy kur kreiptis dél pazeisty teisiy, skaiciy.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy pasinaudojusiy teise skystis santykis su bendru paslaugy gavéjy
skaiciumi procentais.

Per 2022 m., nei vienas skundas nebuvo gautas. Skundy nebuvimo priezastys, manoma, kad yra
tos pacios kaip ir 2020 m. bei 2021 m. - iskylancios problemos kasdieniniame gyvenime yra
sprendziamos Cia ir dabar, todél paprasciausiai nebelieka poreikio rasyti skundy.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI
Kiriterijus Nr. 25: Organizacijos partnerys¢iy teikiamos naudos rezultatai

Tikslas - didinti partnerys¢iy teikiamos naudos rezultatus.

Rodikliai:

1. Partneriy, suteikusiy naudq paslaugy gavéjams arba organizacijai procentas;

2. Paslaugy gavéjy, sutaupiusiy akiniy gamybai dél partnerystés su Arijumi procentas;
3. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas dalyvavimu parteriy organizuojamuose renginiuose.
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4 pav. Partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

Per 2022 m. globos namai aktyviai bendradarbiavo su 23-imis partneriais. Ataskaitiniais metais
83 % partneriy (zr. 4 pav.) suteiké nauda Globos namy bendruomenei organizuodami renginius
gyventojams, nemokamai gamindami akinius ir kitais budais. Globos namy parneris Arijus
nemokamai pagamino 12 vnt. akiniy Globos namy gyventojams. IS viso per ataskaitinius metus



partneriai suorganizavo 19 renginiy, kuriuose dalyvavo 302 statistiniai dalyviai. Net 98-iems %
renginiy dalyviy renginiai labai patiko, 1 % - patiko, 1% - nepatiko. Lyginant duomenis su 2021 m.
renginiy buvo suorganizuota kur kas daugiau (2021 m. buvo tik 8), nes buvo atSaukti koronaviruso
ribojimai.

Apibendrinant, 2022-aisiais metais globos namy partneriy, su kuriais yra glaudziai
bendradarbiaujama, skaicius per metus iSaugo nuo 17 —0s iki 23-ijy partneriy. Partneriy organizuoty
renginiy skaicius taip pat iSaugo, kadangi buvo galima susitikimus, renginius ir veiklas organizuoti
kontaktiniu biidu.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

Kriterijus Nr. 27: Paslaugy gavéjy dalyvavimo metiniai rezultatai

Tikslas - jtraukti paslaugy gavéjus j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodikliai:

1. Paslaugy gavéjy procentiné israiska, kurie buvo jtraukti j individualiy plany jgyvendinimg;

2.Jgyvendinty paslaugy gavéjy/artimyjy pasiilymy per metus skaiciaus santykis su visy
pateikty pasiillymy skaiciumi ataskaitiniais metais.
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5 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas dalyvaujant ISGP jgyvendinime

Socialiniy darbuotojy pateiktais duomenimis 2022 m. 75,32 % (zr. 5 pav.) paslaugy gavéjy
aktyviai dalyvavo ISGP jgyvendinime ir Sitaip buvo jtraukti j paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg. Lyginant gautus rezultatus su praéjusiais dviem metais 2021 m. buvo matomas neigiamas
6,5 % pokytis, lyginant su 2020 m. 2022 m. gauti duomenys atskleidé teigiama 8 % rezultaty pokyt;.
Rezultaty geré¢jimg galima sieti su karantino apribojimy panaikinimu, kuomet vél buvo leidZiama
1Svykti i§ jstaigos, nebereikia izoliuotis grjzus i§ ligoninés ir artimyjy, buvo galima atgaivinti
kontaktinj bendravimg su giminaiciais ir draugais. Rodos, gyventojy fiziné sveikata prasta, taciau
noras veikti, domejimasis ISGP rezultatais, noras uZsiimti mégstama veikla ar i§vykti i§ Globos namy
teritorijos yra ,,gyvas® ir tai labai dziuging visag Globos namy bendruomeng.

5
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6 pav. Paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy jgyvendinimas

2022 m. rezultatai patvirtina, kad Globos namy gyventojai nebijo teikti pasiilymy ir
pilnavertiskai dalyvauti jstaigos veiklos planavime bei gerinime. Per ataskaitinius metus buvo gauti
34 pasidlymai. 33 i§ jy (net 97%) jgyvendinti (Zr. 6 pav.). 2021 m. buvo gauti 32 pasiilymai
(igyvendinti 26), 0 2020 m. buvo gauta 10 pasitlymy. Akivaizdu, kad Globos namy darbuotojai rimtai
zitiri | teikiamus pasitilymus ir stengiasi juos jgyvendinti, o gyventojai mato, kad yra gaunamas
griztamasis rySys, supranta, kad i jy nuomong yra atsizvelgiama, todél nebijo teikti pasitlymy ir
pilnavertiskai dalyvauti globos namy bendruomenés gyvenime.

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI
Kiriterijus Nr. 29: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai

Tikslas — jgalinti paslaugy gavéjus.
Rodiklis: paslaugy gavéjy, kurie pasieké savo asmeninius tikslus, islaiké ar pakélé
savarankiskumo lygj skaicius procentais.
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7 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal jgalinimo rezultatus



Rezultatai rodo, kad didZioji dalis paslaugy gavéjy (83,50 %) per 2022 m. pasieké asmeninius
tikslus ir jy savarankiSkumas padid¢jo, likusioji dalis (11,34 %) pasieké asmeninius tikslus, bet jy
savarankiSkumas nepakito (zr. 7 pav.). Susumavus rezultatus, matyti, kad 94,84 % paslaugy gavéjy
yra jgalinti ir jiems pavyko pasiekti savo asmeninius tikslus. Rezultatai skai¢iuoti, atsizvelgiant tik j
tuos paslaugy gavéjus, kurie gali dalyvauti tiksly iSsikélime ir juos jgyvendinti, taciau kiti paslaugy
gavejai, kurie yra terminalinés biklés ir dél dideliy sveikatos problemy negali nei fiziSkai, nei
psichologiskai dalyvauti ISGP rengime ir jgyvendinime yra nejtraukti j rezultaty skaiciavima.
Lyginant 2022 m. rezultatus su 2020 m. ir 2021 m. rezultatais matomas zymus teigiamas pokytis su
2021 mety rezultatais. Galima daryti prielaida, kad paslaugy gavéjai per 2022 metus atsakingiau
ziur¢jo j savo asmeniniy tiksly siekima, labiau psichologiskai ir fiziSkai sustipréje, motyvuoti daugiau
padirbéti su savimi. Prie to galéjo prisidéti ir darbuotojai, pasirinke paslaugy gavéjams labiau artimus
motyvavimo biidus, pritaike tinkamas jgalinimo metodikas. Paslaugy gavéjus supazindinus su 2020
m. ir 2021 mety rezultatais gal¢jome paskatinti labiau susirtipinti sekanciy mety rezultatais.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI
Kriterijus Nr. 32: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Tikslas - kelti paslaugy gavéjy pasitenkinimg gyvenimo kokybe Globos namuose.
Rodiklis: paslaugy gavéjy patenkinty gyvenimo kokybe jstaigoje procentas.
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8 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal jy nuomong apie gyvenimo kokybés pageréjima

2022 m. 98% apklausty paslaugy gavejy apklausos metu paZymeéjo, kad gyvenimo kokybé per
pastaruosius metus pageréjo. 2 % (1 apklausos dalyvis) pazyméjo variantg ,,Kita“, taciau paliko
komentara: ,,Esu patenkintas 100 % gyvenimu globos namuose.”. Vadinasi, visi (100 %) paslaugy
gaveéjy mano, kad per pastaruosius metus gyvenimo kokybé jstaigoje pageréjo (zr. 8 pav.). Lyginant
gautus duomenis su praéjusiais metais matomas pastovus teigiamas paslaugy gaveéjy nuomonés
pokytis apie gyvenimo kokybe jstaigoje, nes 2020 m. duomenimis 94,12 % apklaustyjy teige, kad
gyvenimo kokybé pageréjo, 0 2021 m. — 98,49 %. Gauti rezultatai jrodo, kad Globos namy darbuotojy
komanda dirba tinkama linkme, siekdama jgyvendinti visy susikurtg vizijg - Bl Lioliy socialinés
globos namai — socialinés globos jstaiga, kurioje uztikrinama veiksminga socialiné gyventojy
priezilra bei visaverte gyvenimo kokybé, garantuojant saugy, sveika, prasmingg gyvenima, tenkinant
ne tik fiziologinius, socialinius, bet ir kultlirinius bei religinius poreikius.



7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] ISGP RENGIMA REZULTATAI
Kiriterijus Nr. 35: Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai
Tikslas - uztikrinti, kad paslaugy gavéjai pagal galimybes biity jtraukiami j ISGP rengima.

Rodiklis: paslaugy gavéjy, kurie savarankiskai suformulavo savo asmeninius tikslus patys
santykis su bendru paslaugy gavéjy skaiciumi per metus.
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9 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal asmeniniy tiksly iSsikélimo savarankiskuma

Apskaiciavus ir susumavus socialiniy darbuotojy pateiktus rezultatus, matomas bendras visos
istaigos paslaugy gaveéjy pasiskirstymas pagal asmeniniy tiksly i$sikélimo savarankiskuma.
Didesnioji dalis paslaugy gavéjy 2022 m. (73,21 %) savarankiSkai iSsikélé asmeninius tikslus,
mazesnioji dalis paslaugy gavéjy (26,79 %) pasirinko tikslg i§ keliy sitilomy varianty (zr. 9 pav.). |
rezultaty skai¢iavimg nejtraukti paslaugy gavéjai, kurie yra sunkios, terminalinés sveikatos biiklés,
negalintys nei fiziSkai, nei psichologiskai dalyvauti ISGP jgyvendinime, tiksly iSsikélime. Lyginant
gautus duomenis su 2020 m. ir 2021 m. matomas neZymus teigiamas pokytis. Pagerinome 2021 m.
rezultatus. SavarankiSkai iSsikélusiy asmeninius tikslus gyventojy padaugéjo 3 % ir beveik
susilyginome su 2020 m. rezultatais. Galima pasidziaugti, kad paslaugy gavéjy didesnioji dalis patys
savarankiSkai nori ir geba iSsikelti asmeninius tikslus. Darbuotojai jvairiais metodais ir budais
motyvuodami paslaugy gavéjus ir demonstruodami teigiamus pavyzdzius paslaugy gavéjy tarpe,
praéjusiy mety rezultaty pristatymu, galéjo lemti tokj paslaugy gavéjy pasiskirstyma.

Ne maza procentg asmeniniy tiksly pasirinkime i§ keliy sitilomy varianty galéjo lemti tai, kad
globos namuose didesnioji dalis paslaugy gavéjy yra vyresnio amziaus, kurie turi daugiau kaip 80
mety, jie maziau suinteresuoti galvoti apie savo pasiekimus, tiksly i§sikélimus, jie labiau linke gyventi
Sia diena ir pasyviai leisti savo laika, dél jvairiy sveikatos problemy nemotyvuoti galvoti, kaip sau
padéti, o laukia pagalbos i§ aplinkos. Tokiu atveju, pasiiilius paslaugy gavéjams pasirinkti asmeninj
tiksla, atsizvelgiant | jy pomégius ir sveikatos bikle, jie labiau motyvuoti iSsirinkti nei patys
susigalvoti.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 36: [vertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo
testinuma?

Tikslas - uztikrinti paslaugy teikimo testinuma paslaugy gavéjams.
Rodiklis: paslaugy teikimo uztikrinimas gyventojams isvykus is jstaigos.

100% 88%
80% 73% 73%

60%
40%
20%

0%
2020 m. 2021 m. 2022 m.

10 pav. Paslaugy teikimo uztikrinimas gyventojams i§vykus i§ jstaigos

ISanalizavus socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy registrus iSsiaiskinta, kad per 2022 m.
buvo i§vyke 1§ globos jstaigos 93 statistiniai gyventojai i§ kuriy 73,12 % paslaugas gavo nebiidami
istaigoje (Zr. 10 pav.). Per ataskaitinius metus, siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy testinuma,
socialiniai darbuotojai uzfiksavo, kad suteiké paslaugas 111 karty paslaugy gavéjams iSvykus.
Lyginant gautus duomenis su ankstesniais metais, pastebima, kad 2022 m. rezultatai i§ esmés
nepakito nuo 2021 m. Geriausi rezultatai vis dar uzfiksuoti 2020 m. Atkreiptinas démesys j tai, kad
2021 m. buvo uzfiksuota, kad buvo iSvyke 37 gyventojai. Per metus iSvykusiyjy skaicius Zenkliai
padidéjo iki 93 asmeny, tod¢l savaime iSaugo ir suteikiamy testiniy paslaugy poreikis, kurj reikéjo
patenkinti. Sioje ataskaitoje minimi socialiniy darbuotojy uzfiksuoti rezultatai, ta¢iau reikia atkreipti
démes;j, kad globos namy gyventojams iSvykus | gydymo jstaigg paslaugas teikia ne tik socialiniai

Apibendrinus gautus duomenis galima teigti, kad i§ esmés paslaugy teikimo tgstinumas
Jstaigoje yra uZztikrinamas, nes 73,12 % iSvykusiy i$ jstaigos statistiniy gyventojy paslaugas gavo.

9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 43: Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams
individualiu ir kolektyviniu poZiiiriu

Tikslas Nr. 1 - gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimas po ISGP perziiros, vadovaujantis
poreikiy ir galimybiy vertinimu.

Tikslas Nr. 2 - didinti teikiamy paslaugy naudg paslaugy gavéjams.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo.
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63 41% 15,85% 20,73%

Bendras asmens gyvenimo kokybés procentas 2022 m

50,00% 31,08% 18,92%

Bendras asmens gyvenimo kokybés procentas 2021 m

1,67%

Bendras asmens gyvenimo kokybés procentas 2020 m

3,57% 4,76%
B

14,86% 50.00%

Asmens socalinis aktyvumas 2021 m.

42 68%

Asmens socalinis aktyvumas 2022 m.

25,68% 16,22% 58,11%

Asmens tobuléjimas ir savarankiSkumas 2021 m.

41,46% 54% 50,00%

I

Asmens tobuléjimas ir savarankiSkumas 2022 m.

45,95% 27,03%

|

Asmens gerovés sritys 2021 m.

40,24% 30,49% 29.27%

Asmens gerovés sritys 2022 m.
® Padidéjo ® Sumazéjo B Nepakito

11 pav. Paslaugy gaveéjy pasiskirstymas pagal gyvenimo kokybés geré¢jima atskirose
gyvenimo kokybés srityse

BJ Lioliy socialinés globos namy gyventojy gyvenimo kokybé yra matuojama tre¢ius metus 1§
eilés. Siekiant iSsiaiSkinti ir pamatuoti paslaugy gavéjams teikiamag nauda, Globos namuose
kiekvienais metais matuojama paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir jos pokytis individualiu ir
kolektyviniu poZiiiriu, remiantis jstaigos direktoriaus patvirtintu poreikiy ir galimybiy vertinimu.
Zvelgiant i§ keleto mety perspektyvos, matyti, jog bendras asmens gyvenimo kokybés rodiklis
auk3ciausiai buvo pakilgs dar esant prie§ krantiniame ir karantino pradzios laikotarpyje, 2020 m. jis
sieké net 91,67% (zr. 11 pav.). Prasidéjes karantinas ir su tuo susije¢ ribojimai jne$é daug sumaisties
ir galimybiy suvarzymy, teik patiems gyventojams, tiek su jais dirban¢iam globos namy personalui,
todél 2021 m. bendras asmens gyvenimo kokybés procentas buvo nukrites iki 50,00% (smukimas net
41,67% procentinio punkto). Sj nuosmukj galima susieti su keleta karty globos namuose gyvenangiy
asmeny persirgta Covid-19 viruso infekcija, kas jtakojo gyventojy sveikatos biikle ir galimybes.
Matuojant bendra asmens gyvenimo kokybés procenta 2022 m. j statistikg jtraukti net 82 jstaigos
globotiniy duomenys. Po karantininio laikotarpio duomenys rodo, jog praéjusiais 2022 m. bendra
asmens gyvenimo kokybe¢ akivaizdZiai pageréjo ir jau siekia 63,41 procentinio punkto. IS esmés tai
galima susieti su pasibaigusiu karantininiu laikotarpiu ir iki minimumo sumazintais ribojimais.
Lyginant turimus pastaryjy 3 mety bendrus asmens gyvenimo kokybés matavimy duomenis matyti,
Jog dar néra pasiektas 2020 m. turétas rezultatas, taciau jis yra pradéjes kisti j geresnigjg puseg.
Penktadalio gyventojy gyvenimo kokybé nepakito (20,73%) ir tai jau yra Siek tiek geresnis rezultatas
lyginant ji su 2021 m. (18,92%). Asmeny, kuriy gyvenimo kokybé suprastéjo per pastaruosius metus,
rodiklis taip pat sumazéjo ko ne per pus ir sieké tik 15,85%, o tai yra beveik dvigubai geresnis
rezultatas lyginat ji su 2021 m. (31,08%).

Pateiktas pavyzdys iliustruoja, jog atlaisvinus karantino ribojimus ir globos namy darbuotojams
vel pradéjus dirbti jprastu réZzimu, gyvenimo kokybés rodikliai pastebimai prad¢jo kisti | geraja puse.
(zr. lentelé Nr.1).
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Lentelé Nr.1 ,,X* gyventojo gyvenimo kokybés pokycio apzvalga.

gyvenimu. Asmuo visiskai nesidomi
istaigoje ar uZz jos istaigos riby
vykstanciais procesais, veiklomis,
nudienos aktualijomis. Retai skaito
laikrasScius, informacines
laidas;

ziurl

Gyventojas Poreikiy ir galimybiy vertinimo Poreikiy ir galimybiy vertinimo rezultatai po
rezultatai sudarant ISGP ISGP jgyvendinimo
»Gyventojas 1“ | 1.Doméjimasis visuomeniniu | 1. Kambaryje pastaCius televizoriy, asmuo

pradéjo vis dazniau ZziGiréti Zinias, pramoginio
turinio laidas. Kartai pavyksta aptarti tai, kas
buvo rodoma;

2.Asmens higiena. Paslaugy gavéja
negeba pasiriipinti
higiena, daznai nerodo iniciatyvos;

savo asmens

2.Po intensyviy kineziterapijos procediiry ir
motyvaciniy pokalbiy, paslaugy gavéja jau gali
savarankiskai nueiti prie kriauklés ir nusiprausti,
nusiplauti rankas. Maudantis vis dar reikalinga
kito asmens pagalba;

3.Judéjimas. Patiméjus smegeny
ligai, moters geb¢jimas judéjimas

tapo labai ribotas. Po gydymosi

3.Kineziterapijos déka moteris jau gali atsistoti ir
savo kambaryje, kartais

......

judeéti pavyksta

priminimas, daznai neturi paskatos;

ligoningje nustojo visiskai | nueiti sudalyvauti uzimtumo veiklose;
vaikscioti;

»Gyventojas 2 | 4. Tvarkymasis buityje. Atsisako | 4. Motyvuojant tvarkytis, paslaugy gavéjas
tvarkytis savo  gyvenamajame | puikiai geba pasikloti lova, nusivalyti dulkes,
kambaryje, reikalingas nuolatinis | pasilaistyti géles, susitvarkyti spinta;

5.Dalyvavimas bendruomenés
veikloje uZ jstaigos riby. Dél
karantininiy ribojimy ir sveikatos
buklés, asmuo visiSkai nedalyvauja
bendruomenés veikloje uz jstaigos

riby, nors daznu atveju, galéty;

5.Atsizvelgus j sveikatos biikle, asmuo dalyvauja
renginiuose, noriai dalyvauja i§vykose uz jstaigos
riby;

6.Socialinés atsakomybés
suvokimas. Asmuo i§ dalies suvokia
kas yra socialiné atsakomybe, taciau
abejoja jos nauda;

6.Gyvena i§ dalies socialiai atsakinga gyvenima,
rusiuoja atliekas, motyvuojamas taupo elektra,
vanden] bei kitus jstaigos resursus;

Po ISGP jgyvendinimo perziuréjus dviejy gyventojy ,,Gyventojas 1 ir ,,Gyventojas 2
gyvenimo kokybés pokycius iSsiskirta po 3 kiekvieno gyventojo pozicijas, kuriose matomas pokytis:
1) Dom¢jimasis visuomeniniu gyvenimu. Asmuo niekada pernelyg nesidoméjo jstaigoje ar

Salyje vykstanciais procesais, ta¢iau zymiai pablogéjus sveikatos buklei ,,Gyventojas 1* tapo visiskai
apatiskas. Po kurio laiko geréjant sveikatos buklei asmuo tapo aktyvesnis, o sudarius salygas
kambaryje matyti televizijos laidas bei klausyti radijo, gyventojas pradéjo labiau dométis Salyje
vykstanciais procesais, zitiréti netik pramoginio turinio laidas, bet ir informacines laidas. Atsizvilgant
1 sveikatos biikle, su minétu asmeniu jau galima aptarti tai kas buvo rodoma ar kalbama informacinése

laidose.
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2) Asmens higiena. ,,Gyventojas 1 visada turéjo sunkumy riipinantis asmens higiena,
ignoruodavo raginimg praustis, valytis dantis, ripintis riiby Svara ir tvarka. Grizes i§ gydymo jstaigos
asmuo tapo visisSkai priklausomas nuo kito asmens pagalbos, nereagavo i sitilymus bent minimaliai
pasiriipinti Savimi ir savo asmens higiena. Su globos jstaigos gyventoju buvo dirbama komandinio
darbo principu, atstatytas jo gebéjimas judéti, nuolatiniai raginimai, motyvavimas ripintis savo
asmens higiena padaré teigiamg poveikj. Asmuo jau gali i$ dalies riipintis savo asmens higiena, nors
kartais yra reikalingas priminimas ar pagalba maudantis.

3) Judéjimas. Paiméjus smegeny degeneracinei ligai ,,Gyventojas 1 gydési ligoninéje, taciau
grizes i$ jos buvo visiskai prarades gebé¢jima judéti bei pasiriipinti elementariausiais savo poreikiais.
Perzitrint ISGP buvo nuspresta taikyti komandinio darbo principg siekiant atstatyti geb&jima, bent i§
dalies, vaiksc¢ioti pac¢iam. Kineziterapeuto, bendrosios praktikos slaugytojy ir jy padéjéjy bendro
darbo déka, pavyko atstatyti judéjimo jgudzius. Asmuo savarankiskai gali ne tik atsistoti ir paeiti savo
kambaryje, bet ir judéti jstaigos bendro naudojimo patalpose, nueiti | organizuojamus renginius ar
uzimtumo veiklas.

4)Tvarkymasis buityje. Patekes j globos jstaiga ,,Gyventojas 2 nerodé jokio noro ir iniciatyvos
tvarkantis savo gyvenamojoje aplinkoje. Nuolat atsisaké ne tik tvarkytis savo kambaryje, bet ir
vangiai rlipinosi savo riiby §vara, asmens higiena. Sudarant naujag ISGP buvo numatyta motyvuoti
asmenj tvarkytis savo kambaryje, parodant gerosios patirties pavyzdzius ir uz tai asmenj paskatinant
iSvykomis, pagyrimais zodziu. Numatytos priemonés turéjo teigiama poveikj. Asmuo tapo labiau
motyvuotas, nors kartais vis dar reikalingas priminimas tvarkytis.

5) Dalyvavimas bendruomenés veikloje uz jstaigos riby. Asmuo dar gyvendamas savo namuose
jautési gana izoliuotas, retai iSvykdavo i§ savo gyvenamosios aplinkos, nedalyvaudavo jokioje
prasmingoje veikloje. Atvykes ] istaiga taip pat dél buvusiy karantininiy ribojimy ir kai kada dél
sveikatos biiklés, taip pat jautési gana suvarzytas. Pasibaigus karantinui ir iki minimumo sumazinus
ribojimus ,,Gyventojas 2 noriai pradéjo rinktis iSvykas i ekskursijas, koncertus ar muziejus.
Dalyvavimas jvairiose veiklose, iSvykose uz jstaigos riby gyventojui tapo kaip motyvacija ir
paskatinimas uz aktyvuma kasdien¢je veikloje.

6) Socialinés atsakomybés suvokimas. Minimas asmuo, prie§ patekdamas j jstaigg gana ribotai
suvoke kas yra atlieky riiSiavimas, resursy taupymas ir gyveno socialiai visiSkai neatsakinga
gyvenimg. Globos namuose taikant EQUASS standarto principus ir jgyvendinant numatytas
socialinés atsakomybés veiklos aprase numatytus veiksmus, situacija éme kisti | geresnigja pusg.
Asmuo pradéjo suvokti socialinés atsakomybés principus ir i§ to gaunama nauda. Po socialinio
darbuotojo ir jo padéjéjy nuolatiniy motyvavimy, priminimy bei paskatinimy, minétam asmeniui gana
neblogai sekasi gyventi socialiai atsakingg gyvenima, ruSiuoti atliekas, taupyti elektra, vanden;j bei
kitus jstaigos resursus.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMO
REZULTATAI

Kiriterijus Nr. 45: Rezultatai, rodantys paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimag

Tikslas Nr. 1 - kelti paslaugy gavéjy pasitenkinimg gyvenimo kokybe Globos namuose.
Rodiklis: paslaugy gavéjy patenkinty gyvenimo kokybe jstaigoje procentas.

Lentelé Nr.2 Paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy vertinimo rezultatai
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Labai gerai Gerai  Vidutinikai Blogai Labai blogai

2020 m. | 2028w, 2022 ma, | 2020 me | 2021 m. | 2022 ;| 2020 m, | 2020 m | 2022 m, | 2020 m. | 2021 w2022 m, | 2020 m. ) 2021 m. | 2022 m

Aplinka 92% 85% 93% 6% 15% T 2% ®e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Maisto kokybé 49%6 59% T0%% 31% 36% 30% 12% 3% 0% 6% 1% 0% 2% 0% 0%
Socialinio
darbuotojo 86% 85% 99% 10% 15% 6% 2% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% e
paslangos
Socialinio
darbuotojo padéjéjo  84% 83% 83% 14% 14% 17% 0% 3% 0% 2% 0% 0%% 0% 9% 0%
‘ paslaugos

U Zimtumo
specialisty paslangos

Stangytojy

75% 61% $3% 24% 17% 11% 2% 18% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 6%
_____ paslaugos
Slaugy ¢
Shugytaje padéjijo 88% 4% 81% 10% 20%% 3% 20 228 0% Pa 2% 0 0% 20y 6%
paslaugos
dras pashu
Beadras pasaugy | oo, | 7996 | 81% | 18% | 21% | 19% | 0% | 0% | 0% | 29 | 0% | o006 | 20 | 0% | 0%

vertinimas

Siekiant i$siaiSkinti globos namy gyventojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis buvo
atlikta apklausa. Paslaugy gavéjy buvo prasoma jvertinti teikiamy paslaugy kokybe naudojant
penkiabale vertinimo sistemg (1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 — vidutiniskai, 4 — gerai, 5 — labai gerai).
Kaip ir ankstesniais metais, 2022 m. globos namy gyventojai vertino globos namy aplinkg, maisto
kokybe, slaugytojy, slaugytojo padéjéjy, socialiniy darbuotojy, socialinio darbuotojo padéjéjy ir
uzimtumo specialisty teikiamas paslaugas (zr. Lentelé Nr. 2). Apklausos rezultatuose matoma, kad
gyventojai geriausiai jvertino socialiniy darbuotojy darba (1. gerai-94%) ir gyvenamaja aplinkg (l.
gerai — 93%). Bendrai septyniose i§ aStuoniy gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe aprasomy
sri¢iy matomas teigiamas rezultaty pokytis, lyginant gautus rezultatus su 2021 m.

Tikslas Nr. 2 - didinti darbuotojy pasitenkinimo lygj.

Rodiklis: darbuotojy patenkinty darbu jstaigoje procentas.

2022 m. apklausoje dalyvavo 63 Globos namy darbuotojai, i§ kuriy 61 (96,83%) nurodé, kad
darbu jstaigoje yra patenkinti, o 2 (3,17%) darbuotojai nurod¢, kad darbu jstaigoje patenkinti nelabai.
Lyginant duomenis su 2021 m., pastebéta, kad 2021 m. visi (100 %) nurodé¢, kad yra patenkinti darbu
jstaigoje, o 2020 m. 96,83 % darbuotojy nurode, kad darbu jstaigoje yra patenkintas, o 3,17 %
darbuotojy nurodé, kad darbu jstaigoje nelabai patenkinti. Apibendrinant gautus duomenis pastebima,
kad pasitenkinimas darbu 2021 m. buvo pakilgs, 0 2022 m. grizo j 2020 m. lygj. I esmés rezultatai
yra labai geri, tod¢l ir toliau bus jgyvendinamos nuostatos numatytos jstaigos direktoriaus
patvirtintoje darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo tvarkoje: uZtikrinamos karjeros galimybeés,
mokymosi ir kvalifikacijos kélimo galimybés, darbuotojy motyvavimo priemoniy taikymas.

Tikslas Nr. 3 - uztikrinti socialiniy partneriy ir finansuotojy pasitenkinimo lygj.

Rodiklis: finansuotojy ir socialiniy partneriy bendradarbiavimo su globos namais jvertinimas
"gerai" arba "l. gerai".
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Bendradarbiavima su globos namais jvertino % SO{S‘V
vidutiniskai A 0

Bendradarbiavimg su globos namais jvertino 8%
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gerai 93%
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12 pav. Partneriy pasiskirstymas pagal pasitenkinimg bendradarbiavimu su Globos namais.

2022 m. apklausoje sudalyvavo 12 Globos namy parneriy i$ kuriy 10 (83 %) bendradarbiavimag
su globos namais jvertino labai gerai, 1 (8 %) — jvertino gerai ir 1 (8 %) — jvertino vidutiniSkai.
Lyginant gautus rezultatus su 2021 m. pastebima, kad rezultatai procentine iSraiska yra labai panass,
taciau reikia paminéti, kad 2022 m. apklausoje dalyvavo 12 partneriy, o 2021 m. — 10. Bendrai
(susumuojant ,,1. gerai® ir ,,gerai rezultatus) 2022 m. bendradarbiavimu su globos namais patenkinti
92 % partneriy, 2021 m. — 90 %, 0 2020 m. — 100%. Kol kas auks$ciausi rezultatai Sioje srityje pasiekti
2020 m. Bendraujant su partneriais bus siekiama iSsiaiSkinti partneriy lukescius ir tokiy rezultaty
priezastis, kad visos suinteresuotos Salys buity maksimaliai patenkintos tarpusavio bendravimu.

11. IVERTINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 46: Jvertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas ir kitos
svarbios suinteresuotosios Salys supranta verslo rezultatus?

Tikslas - suteikti informacija apie jstaigos veiklos rezultatus paslaugy gavéjams, darbuotojams
ir kitoms suinteresuotoms Salims.

Rodiklis: paslaugy gavéjy/darbuotojy skaicius, kuriems veiklos rezultatai yra Zinomi ir yra
aiskus santykis su bendru apklausty paslaugy gavéjy/darbuotojy skaiciumi.

96,20%
PaSIaung gaVéjai —92’42%
94,12%
0,00%
Darbuotojai 97,06%
92,06%
o 83,30%
Partneriai 80,00%
73,33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

m2022m. ®m2021 m. m2020 m.

13 pav. Suinteresuoty Saliy pasiskirstymas pagal tai, ar yra supazindinti su jstaigos veiklos
rezultatais
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Suinteresuoty Saliy apklausy duomenys parode¢, kad 96,2 % paslaugy gavéjams informacija apie
veiklos rezultatus yra aiski ir suprantama. Lyginant duomenis su ankstesniais metais pastebima, kad
2022 m. gauti rezultatai yra auksciausi. Tokj auksta paslaugy gavéjy, zinanciy apie jstaigos veiklos
rezultatus, procentg galéjo jtakoti darbuotojy didesnis démesys veiklos rezultaty vieSinimui, kuomet
veiklos rezultatai buvo ne tik pristatomi Gyventojy taryboje, aptarti bendruose gyventojy
susirinkimuose, bet Gyventojy tarybos sitlymu, veiklos rezultatai buvo atspausdinti ir pakabinti
jstaigos informaciniuose stenduose. Darbuotojy apklausos rezultaty duomenimis iSsiaiskinta, kad
90% darbuotojy Zino kokie yra jstaigos rezultatai, o 10% darbuotojy Zino i§ dalies. IS esmés galima
teigti, kad visi apklausoje dalyvave darbuotojai Zino jstaigos veiklos rezultatus ir uzdavinius.
Partneriy apklausos duomenys atskleidé tolygy teigiama pokytj, lyginant rezultatus su 2021 m. ir
2020 m. Ataskaitiniais metais 83,3% partneriy atstovy teigé, kad buvo supazindinti su jstaigos veiklos
rezultatais (zr. 13 pav.).

Apibendrinant atkreipiamas démesys, kad visy suinteresuoty $aliy, dalyvavusiy apklausoje,
apklausy rezultatai dziugina, nes gauti duomenys rodo teigiama pokytj, kurj galimai jtakojo aktyvus
istaigos veikly vieSinimas, aktyvus bendradarbiavimas su socialiniais partneriais ir metiniy veiklos
ataskaity vieSinimas jstaigos internetiniame puslapyje, bei jstaigos patalpose informaciniuose
stenduose.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR/ARBA VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 50: Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai

Tikslas - palyginti globos namy veiklos rezultaty rodiklius su kita socialines globos paslaugas
teikiancia jstaiga.

Rodiklis: paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultatas lygintas su kita
socialinés globos paslaugas teikiancia jstaiga

Lioliy socialinés globos namai su V3] ,,Eljjos v&jaroze* pasilygino 3 veiklos sritis (darbuotojy
asmeninis ugdymasis, nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas, paslaugy gavéjy teisiy skatinimas ir
uztikrinimas, paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima ). Lyginimosi
sritys ir iSvados apraSytos lenteléje Nr.3.

Lentelé Nr. 3 veiklos rezultaty lyginimo i§vados

Veiklos sritys BI Lioliy socialinés V31 ,,Elijos Véjarozé* Lyginimosi iSvada.
globos namai Kas jgyvendinta
Darbuotojy | Remiantis apklausy | Apklausoje dalyvavo 18 | 1. Elijos Véjarozéje
asmeninis duomenimis, i§ viso 2022 | darbuotojy i§ 24, kurie 2021 | darbuotojai  informacija
ugdymasis, | ™ kélé kvalifikacija ir gavo | metais dalyvavo | apie dalyvavimg
nuolatinis pazyméjimus 89,23 % | kvalifikacijos kélimo | mokymuose ir jy nauda
mokymasis ir Qarbuotojq._ Mokqu metu mokymugsg ir _ 20 pateik_ia_ apk'laus'os metg,
tobuléjimas igytas zinias  pritaiké darbl_lotOJq 1§ 22, kurie 2022 | panaSiai kaip ir Lioliy
praktikoje 93,84 % | metais dalyvavo | socialinés globos
darbuotojy, o jdiegé naujus | mokymuose. Anketos | namuose. Skirtumas toks,
metodus ir pritaike | pildytos 2021 mety | kad ,Elijjos Vé&jarozéje*
praktikoje 100 % atsakingy | rugpjuc¢io ménesj ir 2022 | apklausa organizuojama
darbuotojy. Lyginant gautus | mety lapkri¢io  ménesj. | popieriniy ankety btdu ir
duomenis su 2020 m. ir | Matavimo metodas: anketa. | vieng karta  metuose.
2021 m. pastebétas | Remiantis gautais | Lioliy socialinés globos
padidéjes darbuotojy | rezultatais matoma, kad | namuose apklausa yra
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gavusiy paZymeéjimus apie
i8klausytus mokymus
skaiCius. 2022 m. pastebétas

jdiegty  naujy  metody
skaiCiaus ryskus
padidéjimas.

2022 metais 3% daugiau
darbuotojy teigé¢ visiskai
sutinkantys, kad po
mokymy  jgytas  Zinias
pritaiké praktiSkai (2021 m.
- 67%, 0 2022 m. - 70%).
Siekiant dar labiau pagerinti

gautus rodiklius,
planuojama su darbuotojais
aptarti, kokios mokymy

temos ateityje jiems labiau

organizuojama naudojant

interneting apklausy
platforma, kuomet
darbuotojams yra
pateikiama visus metus
veikianti internetingé
nuoroda j apklausg, kurig
kiekvienas  darbuotojas
baiges mokymus iSkart
gali uzpildyti. Siekiant

taupyti isteklius (popieriy

sietysi su atliekamu darbu. | Ir laikg duomeny

Darbuotojai yra | skaiCiavimui) »Elijos

supazindinti su rezultatais. Véjarozes* atsakingai
darbuotojai rekomenduota
atsisakyti popieriniy
ankety ir naudotis
internetinés apklausos
galimybémis.

Paslaugy 2022 m. vykdytos apklausos | Remiantis gautais | 2. Veiklos ir rezultaty
gavéjy teisiy | metu isiaiskinta, kad 100% | rezultatais maziausias | lyginimo metu
skva.tini.nlas ir paslaugy  gavéjy  Zino, | Procentas Paslaugq ga\{éj'q @ésiqﬁkinta, .kad abi
uztikrinimas |y oias turi teises, 98% - | 2022 metais (80%) teige, | staigos matuoja rezultatus

.. .. . | kad 7Zino apie teise | |labai panaSiai. Atkreiptas
zmo_ kas y{a Teisty ir kokybiskas paslaugas (3is | démesys | porg techniniy
pareigy chartija, 0 98 % - | 4 i sumazéjo nuo 94 % | galimybiy  ir  pateikti
mano, kad ju teisés yra | jij 80%). Visi kiti rodikliai | pasitilymai ~Elijos
uztikrinamos. Lyginant | 2022 metais sumaZéjo nuo Vé]:aroie?s“ darbuot_ojai.
gautus  rezultatus  su | 1% iki 5%. 88% apklaustyjy | K@ip ir  ankstesniame
ankstesniais metais, | teigé jauciantys, kad jy punkt_e, ) pasitlyta
matomas teigiamas pokytis | teisés istaigoje  yra | Organizuoti apklausas el.
2-0s¢ poziciiose 1§ 3-iny: | vZtikrinamos, o 83% Zino budu, o kiekvieny mety
.. v.p ! .JI}. kur kreiptis jei jy teisés bus apquusut . rezgltatqs
Zmnancly - savo telS§S pazeidziamos  (3ie  du pavaizduoti ne atskiromis
padaugéjo 3 %, zinanciy rodikliai 2021 metais FJ|agramom|s, bet SUJ.ungt!
Teisiy ir pareigy chartija —4 | nepuvo apskaiciuoti, todel | ! Viena, kad buty aiskiai
%. Mananciy, kad jy teisés | palyginti néra galimybés. matomi konkreéluz. sriciy
yra uztikrinamos — | Siekiant pagerinti 2022 duomeny  pokyciai pag?ll
rezultatas iSliko toks pat | Mty rezultatus, planuojama met.us.. . Kartu — Lioliy
kaip 2021 m dazniau ir gavéjams socialinés globos namy
B suprantamai  aptarti  jy komanda o svargtys
turimas teises. Darbuotojai | galimybe keisti  turimg
ir paslaugy gavéjai yra teisiy 1r pareigy chart.l.]a[,
supazindinti su rezultatais. | 1S man.ytma, ka‘? ”EIIJ(?S
Véjarozés™ Istaigoje
patvirtintos paslaugy
gavejy teisés yra labiau
suprantamos ir aiSkesnés
senyvo amziaus

asmenims.

Paslaugy Socialiniai darbuotojai | Paslaugy gavéjai gali teikti | 3. ISsiaiSkinta, kad ,,Elijos

gavéjuy teikiamy paslaugy registre | pasitlymus anketiniy | Véjarozéje paslaugy
itraukimas j fiksuoja, kurie paslaugy apklausy metu. 2022 metais | gavéjy  jtraukimas . i
paslal.lgq gavéjai aktyviai dalyvauja 10%. daug?au paslaugy pqslg ueh P lanqv%ma(
planavimg , ) . gavéjy vertino gaunamas | teikimg ir  vertinimg
teikimg ir | [SOP igyvendinime. 2022} oq0 1005 (2021 - 68%; | matuojamas  anketiniy

vertinima

m. 75,32 % paslaugy gavéjy

2022 — 78%). Paslaugy

apklausy metu gaunamais
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aktyviai dalyvavo ISGP
jgyvendinime ir Sitaip buvo
jtraukti I paslaugy
planavima,  teikimg ir
vertinimg. Taip pat per
ataskaitinius metus buvo
gauti 34 pasitlymai
paslaugy kokybés ir veiklos
efektyvumo gerinimui. 33 i$
ju (net 97%) igyvendinti.
Akivaizdu, kad Globos
namy darbuotojai rimtai
ziuri 1 teikiamus
pasitlymus, o gyventojai
nebijo teikti pasitlymy ir
pilnavertiskai dalyvauti
globos namy bendruomenés
gyvenime.

gavéjai  teiké pasitlymus
uzimtumo  veikloms ir
vertino paslaugy kokybe.
Ateityje siekiama
apskaiciuoti kiek paslaugy
gavejy isitraukia | paslaugy
teikimg. Taip pat siekiant
padidinti paslaugy gavéjy,
dalyvavusiy paslaugy
vertinime ir  planavime,
skai¢iy su darbuotojais
nutarta sukurti paprastesnes

anketas (vizualizuotas),
labiau suprantamas
paslaugy gavéjams.

Darbuotojai ir paslaugy
gavéjai yra supazindinti su
rezultatais.

pasitilymais i§ paslaugy
gavéjy. Lioliy socialinés
globos namuose, paslaugy

gavéjai gali teikti
pasiilymus nuolat ir
keliais btdais: 1)
gyventojy tarybos
posédziy metu; 2) iSsakyti
tiesiogiai socialiniam
darbuotojui  (ar  kitam
darbuotojui), kuris turi
uzfiksuoti pasitlyma
pasiilymy  registracijos
zurnale;  3)  paraSyti
pasiilymg ir jmesti |

dézute ,,Noriu pasakyti...*
ir 4) Apklausy metu.

,Elijos Véjarozés™
atsakingai darbuotojai
patiko mintis matuoti

paslaugy gavéjy jtraukima
1 paslaugy planavima
teikimg ir vertinimag per
dalyvavima ISGP
igyvendinime. Atsakingy

istaigy darbuotojy
telefoninio pokalbio metu
aptartos rezultaty

fiksavimo ir skaifiavimo
metodikos.
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