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B] LIOLIU SOCIALINES GLOBOS NAMU 2023 METU VEIKLOS REZULTATAI

1.DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 9: Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai

Tikslas - sudaryti salygas ir skatinti darbuotojus jgyti ir plétoti savo kompetencijas.

Rodikliai:

1.Socialinio darbo ir sveikatos prieziiiros specialisty, kélusiy kvalifikacijq ir pritaikiusiy Zinias
ataskaitiniais metais skaiciaus santykis su bendru darbuotojy skaiciumi,

2.Darbuotojy procentas, jgyvendinusiy gerinimo iniciatyvas (teigiamus pokycius);

3.Darbuotojy procentas, pratiskai pritaikiusiy kvalifikacijos tobulinimo metu jgytas Zinias.

4. Darbuotojy procentas, kurie gavo kvalifikacijos kélimo formalius pazyméjimus.

100,00996, 7705 28:36% 98,54% 98, 490@3,55%8 ,36% 03.85% 93, 550/% ; 44% 93 550% 100,00% 100,00%

90,00% 9,23 88,890233%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Kelé kvalifikacija Gavo pazyméjimus ~ Mokymy metu jgytas Jdiegé naujus metodus
m2020m. m2021m. ®2022m. m2023m. Zlgﬁﬁﬂ;‘ge ir pritaiké praktikoje

1 pav. Darbuotojy pasiskirstymas profesinio kvalifikacijos tobulinimo srityse

2023 m. Lioliy socialinés globos namuose i§ viso dirbo 45 socialiniy paslaugy srities
darbuotojai ir 21 asmens sveikatos priezitiros darbuotojas. 2023 m. i§ viso kvalifikacija kélé ir gavo
pazymeéjimus 98,49 % darbuotojy (zZr. 1 pav.). Mokymy metu jgytas Zinias pritaiké praktikoje 93,85%
darbuotojy, o idiegé naujus metodus ir pritaiké praktikoje 100 % atsakingy darbuotojy. Lyginant
gautus duomenis su 2020 m., 2021 m., ir 2022 m. pastebétas padidéjes darbuotojy gavusiy
pazymejimus apie iSklausytus mokymus skaiCius. 2023 m. pastebéta, kad darbuotojai ir toliau
aktyviai jdiegia naujus darbo ir uzimtumo veikly metodus jstaigoje. Siekiant padidinti gyventojams
pateikiamy uzimtumo veikly jvairove buvo idiegti Sie nauji metodai: langy iSorines puses
dekoravimas, imituojant skandinaviska dizaing, grupinés mankstos, medzio deginimas pirografijos
irankiu, paveiksly kiirimas panaudojant taskavimo technika, pasivazinéjimas rogutémis, gyventojy
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tarybos susirinkimai organizuoti atviru biidu, jtraukiant visus norin¢ius dalyvauti, teatras ir muzika
viename, akupunktiiros masazo kilimélis su pagalve, Sviesos pluosty pritaikymas paslaugy gavéjy
relaksacijos procese, iSbandyta nauja Kelmés ,,Draugystés parke* atsiradusi sporto Saka "Diskgolfas",
netradiciné pieSimo ir paveiksly kiirimo technika - Nutrinami lapai "Rainbow™ (su pagaliuku
nubraukiamas norimas juodas matinis virSutinis sluoksnis ant lapo ir taip sukuriamas spalvotas
paveikslas), siekiant sustiprinti artimyjy ir gyventojy santykj taikomas esminis bendravimo ugdymo
metodas - gyventojy itraukimas j produktyvy bendravima su artimaisiais (tam sudarytos salygas
pritaikius patalpa jaukiems ir privatiems gyventojy ir jy artimyjy susitikimams, kuriy metu gali
pasivaiSinti uzkandziais, atsigerti arbatos, zaisti stalo zaidimus, uzsiimti kita mégstama bendra
veikla). Audiosensoriniy kiriniy klausymas savarankiSkai specialiy grotuvy pagalba. Psichologiné
pagalba (esant, nerimui, baimei ir t.t.) meldziantis drauge su paslaugy gavéju, keramikos dirbiniy
lipdymas, molio ir kity reikiamy priemoniy paruoSimas darbui.

Gerinant darbuotojy darbo kokybe¢ buvo jdiegti nauji metodai: transakcinés analizés metodas
(zmogaus emocijy nustatymo metodas), sukurtas elektroninis vartymo zurnalas praguly profilaktikai,
bendrosios praktikos slaugytojos pradéjo naudotis elektronine sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné sistema, kuri turi reikiamg funkcionalumg tiek
registruoti teikiamas e. sveikatos paslaugas pacientams, tiek gauti informacijg apie jau suteiktas
paslaugas. Individualios priezitiros darbuotojos ir bendrosios praktikos slaugytojo padéjéjos Siais
metais pirma kartg dalyvavo grupés supervizijos procese.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 16: Ivertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gaveéjy teisés
kasdieniame darbe?

Tikslas Nr. 1 - Didinti paslaugy gavéjy, zinanciy savo teises, skaiciy.
Rodiklis: paslaugy gavéjy, zZinanciy savo teises santykis procentais su bendrai dalyvavusiyjy
apklausoje paslaugy gavéjy skaiciumi.
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2 pav. Gyventojy pasiskirstymas (procentais) pagal tai ar jie Zino kokias turi teises, kas yra
Teisiy ir pareigy chartija, ar mano, kad jy teisés yra uZtikrinamos

2023 m. apklausti 72 paslaugy gavéjai. Ataskaitiniais metais apklausta 19 paslaugy gavéjy
daugiau nei 2022 m. Vykdytos apklausos metu, kaip ir kiekvienais metais buvo klausiama ar paslaugy
gavéjai Zino kokias turi teises, ar Zino kas yra Teisiy ir pareigy chartija, ar mano, kad jy teisés yra
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uztikrinamos. Susisteminus gautos apklausos rezultatus matome (zr. 2 pav.), kad 100% paslaugy
gaveéjy zino, kokias turi teises, taip pat 100% - Zino kas yra Teisiy ir pareigy chartija, o 78 % - mano,
kad jy teisés yra uztikrinamos. Lyginant gautus rezultatus su ankstesniais metais, nepastebima
ryskaus rezultaty pokycio.
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3 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal tai, kokios teisés uztikrinamos kasdieniniame
gyvenime

2023 m. duomenimis, paslaugy gavéjy nuomone, 100 % uztikrinama teisé iSreiksti savo valig.
Sitokj auksta rezultata galéjo nulemti nuolatinis paslaugy gavéjy jtraukimas j sprendimy priémima.
Globos namuose paslaugy gavéjai nuolat gali iSreiksSti savo nuomong teikdami pasitilymus
susirinkimy metu, gyventojy tarybos susirinkimy metu, individuliai pateikdami pasitilymus
konkretiems darbuotojams, kurie pasiiilymus fiksuoja zurnale, dézutése ,,Noriu pasakyti...“, ISGP
perziiiros metu ir pan. Gyventojai mato, kad 1 jy pasiilymus nuolat atsizvelgiama ir visada
stengiamasi juos igyvendinti. Lyginant teisés iSreiksti savo valig rezultatus su praéjusiais metais
pastebimas teigiamas 3% pokytis.



Apzvelgiant kitus rezultatus, matomas 12% nuosmukis teisés ] Seimos sukiirimg srityje. Tokj
rezultatg galimai nulémé mazas poromis gyvenanciy asmeny skai¢ius (2023 m. poromis gyveno dvi
Seimos) ir vis sunkesné naujai atvykstanciy gyventojy biiklé, kuri neigiamai jtakoja galimybes ir nora
sukurti Seimg jstaigoje. D¢l Sios teisés uztikrinimo bus papildomai informuoti gyventojai individualiy
pokalbiy ir susirinkimy metu, primenant, kad atsiradus poreikiui gyvenimo saglygos Seimyniniam
gyvenimui bus sudarytos.

Atkreipiamas démesys j teisés laikinai iSvykti savo noru rezultatus. Lyginant rezultatus su 2022
m., ataskaitiniais metais pastebimas 14 % neigiamas pokytis. Rezultato sumaz¢jima, kaip ir teisés |
Seimos sukiirima, lygybés pries§ jstatyma, laisvés ir saugumo bei asmens nelieCiamumo rezultatus gali
itakoti sunkesné gyventojy sveikatos bukle, dél kurios paslaugy gavéjai gali jaustis labiau priklausomi
nuo kity, nes be kity pagalbos jie i jstaigos savarankiSkai i§vykti negali ir daugumai reikalingos
slaugos paslaugos.

Tikslas Nr. 2 - didinti paslaugy gavéjy, zinan¢iy kur kreiptis dél pazeisty teisiy, skaiciy.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy pasinaudojusiy teise skystis santykis su bendru paslaugy gavéjy
skaiciumi procentais.

Kaip ir ankstesniais metais per 2023 m., nei vienas skundas nebuvo gautas. Skundy nebuvimo
priezastys, manoma, kad yra tos pacios kaip ir 2022 m. - iskylancios problemos kasdieniniame
gyvenime yra sprendziamos Cia ir dabar, todél papras¢iausiai nebelieka poreikio rasyti skundy, o |
visus paslaugy gavéjy pasitilymus yra atsizvelgiama ir stengiamasi juos jgyvendinti.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI
Kiriterijus Nr. 25: Organizacijos partnerys¢iy teikiamos naudos rezultatai

Tikslas - didinti partnerys¢iy teikiamos naudos rezultatus.

Rodikliai:

1. Partneriy, suteikusiy naudq paslaugy gavéjams arba organizacijai procentas;

2. Paslaugy gavéjy, sutaupiusiy akiniy gamybai dél partnerystés su Arijumi procentas;
3. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas dalyvavimu parteriy organizuojamuose renginiuose.
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4 pav. Partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

2023 m. globos namai aktyviai bendradarbiavo net su 37-iais partneriais, kai tuo tarpu 2022 m.
buvo bendradarbiauta su 23-imis partneriais. Ataskaitiniais metais globos namy bendruomenei
suteiké naudg net 97 % partneriy (zr. 4 pav.), 14 % daugiau nei 2022 m. Kartu su partneriais
daugiausiai buvo organizuojami bendri renginiai, kuriy metu buvo didinama paslaugy gavéjy
socialiné integracija, kokybiskai praleidziamas laisvalaikis, didinamas paslaugy kompleksiSkumas.
Bendradarbiavimo su partneriais nauda akivaizdi ir turi tiesioginj poveikj teikiamy paslaugy kokybei,
nes 2023 m. | paslaugy gavéjy apklausos klausimyng buvo jtrauktas klausimas ,,Kas, Jiisy nuomone,
labiausiai jtakoja teikiamy paslaugy kokybe?*, kurio atsakymai atskleidé, kad bendros veiklos su
partneriais ir teikiamy paslaugy kompleksiskumas turi jtakos paslaugy kokybei. Pateikiame keleta
paslaugy gavéjy atsakymy i auks$c¢iau minimg klausima: ,,...Jdomios veiklos®, ,,daug naujy veikly,
iSvyky®, ,,..atvaziuoja jvairiy sveciy pas mus, koncerty, spektakliy...”, ,,...atvaziuoja kiti globos
namai, ansambliai pas mus...“, ,,Organizuojami susitikimai su kity globos namy gyventojais...*,
»Labai dZiugina i§vykos, kai atvyksta pas mus sveciai®, ,,Smagu matyti ir pabendrauti su sveciais 18
kity globos jstaigy, turéti kartu bendry veikly, smagiai praleistas laikas* ir pan.

Verta paminéti, kad partnerystés nauda yra ne tik renginiai ar bendros veiklos. 2023 m. globos
namy partneris ,,Lyros Optika“, kurios vadovas Arijus, nemokamai pagamino 9 akinius globos namy
gyventojams, Viktorijos ir Haroldo klinika Kalédy proga padovanojo globos namy bendruomenei
mobily diskgolfo taikinj ir ,,Cornhole* zaidimo lentas su zaidimo maiSeliais. Gautos dovanos
dziugina globos namy gyventojy kasdienybe, praturtina laisvalaikj ir leidzia tobulinti diskgolfo
zaidimo jgudzius, kuriuos bus galima panaudoti Kelmés Draugystés parke esanc¢iame diskgolfo
aikStyne.

Aptariant 2023 m. suorganizuotus renginius, suskai¢iuota, kad i§ viso per metus buvo
suorganizuoti 43 partneriy renginiai, kuriuose i§ viso sudalyvavo 287 statistiniai dalyviai. UZfiksuota,
kad partneriy organizuoti renginiai labai patiko 96 % dalyviy (Zr. 4 pav.), patiko — 3,6 % dalyviy,
nepatiko — 0,4 % dalyviy. Duomenys labai panasts su 2022 m. duomenimis, reik§mingy skirtumy
nepastebéta. Atkreiptinas démesys, kad 2022 m. buvo suorganizuota 19 renginiy, o 2023 m. - 43.
Renginiy skaicius iSaugo daugiau nei dvigubai, kas indikuoja Zenkliai aktyvesnj partneriy dalyvavima
globos namy veiklose ir didesnj bendradarbiavima.

Apibendrinant, 2023-aisiais metais globos namy partneriy, su kuriais yra glaudziai
bendradarbiaujama, skaicius per metus iSaugo nuo 23 iki 37 partneriy. Partneriy organizuoty renginiy
skaicius taip pat iSaugo daugiau nei dvigubai.

4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

Kriterijus Nr. 27: Paslaugy gavéjy dalyvavimo metiniai rezultatai

Tikslas - jtraukti paslaugy gavéjus i paslaugy planavima, teikima ir vertinima.

Rodikliai:

1. Paslaugy gavéjy procentiné israiska, kurie buvo jtraukti j individualiy plany jgyvendinimg,

2.Jgyvendinty paslaugy gavéjy/artimyjy pasiilymy per metus skaiciaus santykis su visy
pateikty pasiillymy skaiciumi ataskaitiniais metais.
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5 pav. Paslaugy gaveéjy pasiskirstymas dalyvaujant ISGP jgyvendinime

Socialiniy darbuotojy pateikta informacija 2023 m. 76 % (zr. 5 pav.) paslaugy gavéjy aktyviai
dalyvavo ISGP jgyvendinime ir Sitaip buvo jtraukti j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.
Lyginant gautus rezultatus su praéjusiais metais matomas nereikSmingas 0,68 % teigiamas pokytis.
Bus stengiamasi ir toliau islaikyti paslaugy gavéjy aktyvy dalyvavima jgyvendinant ISGP.
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6 pav. Paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy jgyvendinimas

Apzvelgiant 2023 m. paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy jgyvendinimo duomenis ir lyginant
juos su 2022 m. pastebimas neigiamas 4 % pokytis (Zr. 6 pav.), taciau labiau iSanalizavus duomenis
paaiskéjo, kad 2022 m. buvo pateikti 32 pasiiilymai i§ kuriy jgyvendinti 26, o 2023 m. pateikti 28
pasitilymai i§ kuriy jgyvendinti 26. Pasiiilymy skaicius sako viena, taciau reikia atkreipti démesj, kad
2023 m. buvo pateikta tokiy pasiilymy, kuriy jgyvendinimui nemazai reikéjo fiziniy ir finansiniy
resursy. Pvz.: nupirktas ir pastatytas Siltnamis, apsodintas sodas vaismedziais ir vaiskrimiais,
pagaminti gultai poilsiui sode, jrengtas hortenzijy takas II korp. kieme ir pan. Manytina, kad biitent
toks aktyvus gyventojy pasitlymy jgyvendinimas nulémé aukstus auksciau aprasytus teisés iSreiksti
savo valig rezultatus.

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 29: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai



Tikslas — jgalinti paslaugy gavéjus.
Rodiklis: paslaugy gavéjy, kurie pasieké savo asmeninius tikslus, islaiké ar pakélé
savarankiskumo lygj skaicius procentais.
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7 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal jgalinimo rezultatus

Atlikus paslaugy gavéjy igalinimo rodikliy skai¢iavimus, rezultatai rodo, kad didzioji dalis
paslaugy gaveéjy (88,00 %) per 2023 m. pasieké asmeninius tikslus ir jy savarankiSkumas padidéjo,
kita dalis (10,00 %) pasické asmeninius tikslus, bet jy savarankiskumas nepakito ir 2 % gyventojy
asmeninio tikslo nepasieké. Galima teigti, kad 98,00 % paslaugy gavéjy yra jgalinti ir jiems pavyko
pasiekti savo asmeninius tikslus 2023 metais (Zr. 7 pav.).

Rezultatai skaiCiuoti, atsizvelgiant tik i tuos paslaugy gavejus, kurie gali dalyvauti tiksly
i§sikelime ir juos jgyvendinti. Kiti paslaugy gavéjai, kurie yra terminalinés buklés ir dél dideliy
sveikatos problemy negali nei fiziskai, nei psichologiskai dalyvauti ISGP rengime ir jgyvendinime
yra nejtraukti j rezultaty skai¢iavima.

Diagramoje matyti, kad nuo 2022 mety vyksta nuoseklus rodikliy kilimas j teigiamg puse. 2023
metais pasiekti aukS¢iausi rezultatai, daugiausia jgalinta paslaugy gavéjy ir didesné jy dalis pasieke
savo asmeninius tikslus, savarankiSkumas padidéjo.

Galima daryti prielaida, kad paslaugy gaveéjai per 2023 metus labiau motyvuoti siekti uzsibrezty
tiksly, turi tam tikra siekiamybe, dél ko atsiranda ir didesné atsakomybé. Prie motyvuoto tikslo
siekimo, gali prisidéti ir pac¢iy motyvacija kelti asmeninius tikslus. Kai tikslas neprimestas, o paties
sugalvotas, skatina labiau stengtis. Galima daryti prielaida, jog tokius rezultatus lemia padidéjusi
konkurencija tarp gyventojy, siekimas biiti geresniu. Po kasmetiniy rezultaty pristatymy ir paciy
gyventojy vieSy pasigyrimy, apie sékmingus asmeniniy tiksly siekimus, i$Saukiamas grjztamasis
rySys su dar didesnémis pastangomis. Prie teigiamy rezultaty galéjo prisidéti ir darbuotojy
kompetencija kiekvienam asmeniskai parinkti artimesnj motyvavimo metoda, siekti savy tiksly.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI
Kiriterijus Nr. 32: Paslaugy gavejy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Tikslas - kelti paslaugy gavéjy pasitenkinimg gyvenimo kokybe Globos namuose.
Rodiklis: paslaugy gavéjy patenkinty gyvenimo kokybe jstaigoje procentas.
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8 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal jy nuomone apie gyvenimo kokybés pageréjima

2023 m. 94,4% apklausty paslaugy gavéjy apklausos metu pazyméjo, kad gyvenimo kokybé
per pastaruosius metus pageréjo. 5,6 % nemano, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo. Lyginant gautus
duomenis su 2022 m. metais pastebimas 5,6 % neigiamas nuomonés pokytis. Kadangi bendras
rezultatas i$ esmés yra aukstas, galima teigti, kad indikacijy dél kuriy biity verta sunerimti néra, taciau
pristatant rezultatus susirinkimy su gyventojais metu ir individualiai bus paklausta gyventojy, kas
galéjo nulemti $itokj nuomonés pokytj. Gauti rezultatai bus aptarti su darbuotojais.

7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] ISGP RENGIMA REZULTATAI
Kriterijus Nr. 35: Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengimg rezultatai

Tikslas - uztikrinti, kad paslaugy gavéjai pagal galimybes biity jtraukiami j ISGP rengima.
Rodiklis: paslaugy gavéjy, kurie savarankiskai suformulavo savo asmeninius tikslus patys
santykis su bendru paslaugy gavéjy skaiciumi per metus.
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80,00% 73,81% 70.91% 73,21% 73,63%

70,00%
I 26,19% 29:09% 26.79% 26,37%

60,00%
Asmuo iSsikélé asmeninj tiksla Asmuo pasirinko tikslg i§ keliy siilomy

50,00%
40,00%
savarankiSkai

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m2020m. ®2021m. m®m2022m. =2023 m.

9 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal asmeniniy tiksly i$sikélimo savarankiskuma
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Apskaiciavus ir susumavus paslaugy gavéjy jtraukimo j ISGP rengimg rezultatus, matomas
bendras visos istaigos paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal asmeniniy tiksly iSsikélimo
savarankiSkumg. Didesnioji dalis paslaugy gavéjy (73,63 %) (zr. 9 pav.) savarankiskai iSsikelé
asmeninius tikslus, mazesnioji dalis paslaugy gavéjy (26,37 %) pasirinko tikslg 1§ keliy sitlomy
varianty. | rezultaty skai¢iavima nejtraukti paslaugy gavéjai, kurie yra sunkios, terminalinés sveikatos
buklés, negalintys nei fiziskai, nei psichologiskai dalyvauti ISGP jgyvendinime, tiksly iSsikélime.

Lyginant gautus duomenis su 2021 m. ir 2022 m., 2023 m. matomas nezymus teigiamas pokytis.
Galima teigti, kad globos namuose paslaugy gavéjai vis dar motyvuoti ir gebantys patys savarankiskai
iSsikelti sau asmeninj tiksla, kas padidina motyvacija labiau jo siekti. Galima daryti prielaida, kad
gyventojai nuo ,,EQUASS* sistemos taikymo pradzios jstaigoje zino, kad jgalinimas vyksta per
asmeniniy tiksly kélima ir jy jgyvendinimg ISGP, todél jie jau i§ anksto galvojasi sau tikslus, kuriy
sieks kitais metais, sudarin¢jant ISGP. Kadangi didesné dalis gyventojy aktyviai dalyvauja ISGP
igyvendinime, jie suinteresuoti siekti aukstesniy rodikliy. Kiekvienais metais, rezultatai pristatomi
gyventojams uz pra¢jusius metus, kas taip pat jtakoja iSlaikyti aukStesnius rezultatus. Gali prisidéti ir
darbuotojy kompetencija parinkti gyventojams artimesnius motyvavimo metodus savarankiskai
i$sikelti sau tikslg ir siekti jo, teigiamy pavyzdziy demonstravimas paslaugy gavejy tarpe.

Skai¢iuojant paslaugy gavéjy jtraukimo j ISGP rengima rezultatus, mazg gyventojy dalj (26,37
%) sudaro gyventojai, kurie renkasi asmeninius tikslus i$ keliy siilomy varianty. Tokj tendencingai
iSlaikoma rezultatg gali lemti, kad globos namuose didesnioji dalis paslaugy gavéjy yra vyresnio
amziaus, kurie turi daugiau kaip 80 mety, daugéja gyventojy, kurie serga demencijos ar Alzheimerio
liga, dél ko jie maziau suinteresuoti galvoti apie savo pasiekimus, tiksly iSsikélimus, labiau linke
gyventi §ia diena ir pasyviai leisti savo laikg. D¢l jvairiy sveikatos problemy nemotyvuoti galvoti,
kaip sau padéti, o laukia pagalbos i§ aplinkos. Tokiu atveju, pasiiilius paslaugy gavéjams pasirinkti
asmeninj tiksla, atsizvelgiant | jy pomeégius ir sveikatos biikle, jie labiau motyvuoti iSsirinkti nei patys
galvoti.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 36: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo
testinuma?

Tikslas - uztikrinti paslaugy teikimo tgstinuma paslaugy gavéjams.
Rodiklis: paslaugy teikimo uztikrinimas gyventojams isvykus is jstaigos.

100% 88% 8%
80% 73% 73% 0
60%

40%

20%

0%
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

10 pav. Paslaugy teikimo uztikrinimas gyventojams i§vykus i$ jstaigos

Atlikus 2023 metais uzfiksuotos socialiniy darbuotojy informacijos analize teikiamy paslaugy
registruose i8siaiSkinta, kad per metus i§ globos namy buvo 1Svyke 74 statistiniai gyventojai 1§ kuriy
gavo paslaugas nebiidami jstaigoje 58 (78%) (Zr. 10 pav.). Per 2023 m. i§ viso socialiniai darbuotojai
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suteiké paslaugas paslaugy gavéjams iSvykus 1S jstaigos 115 karty. Susumuoti rezultatai labai panasis
su ankstesniais metais. Paslaugy teikimo tg¢stinumas ataskaitiniais metais padidéjo 5%. Kaip ir
anksciau, reikia paminéti, kad Sioje ataskaitoje minimi socialiniy darbuotojy uzfiksuoti rezultatai,
taCiau reikia atkreipti démesj, kad globos namy gyventojams iSvykus i gydymo istaigg paslaugas

9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 43: Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams
individualiu ir kolektyviniu poziiiriu

Tikslas Nr. 1 - gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimas po ISGP perziiros, vadovaujantis
poreikiy ir galimybiy vertinimu.

Tikslas Nr. 2 - didinti teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjams.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo.

™y
Bendras asmens gyvenimo kokybés procentas... O OO0 357964 76%

Bendras asmens gyvenimo kokybés procentas. .. SO0 /GINN3 1080/ 18 9204
Bendras asmens gyvenimo kokybés procentas. . . NG NNNISI85% 20.73%
Bendras asmens gyvenimo kokybés procentas... [ NSSI20VCNNNNNNNNIGAT% 2824%

Asmens socalinis aktyvumas 2021 m. | IESSHAYGNNNNIZNS6Y% 50.00%

Asmens socalinis aktyvumas 2022 m. [ IEA2J68Y6NNNNI0198% 46,34%

Asmens socalinis aktyvumas 2023 m. ,“OA) 51,76%

Asmens tobuléjimas ir savarankiSkumas 2021 m. IP5IG8GNNNIGI22% 58,11%
Asmens tobuléjimas ir savarankiskumas 2022 m. [INEGGGINAGYZGNNNNEI52%0 50,00%
Asmens tobuléjimas ir savarankiSkumas 2023 m. —% 68,24%

Asmens gerovés sritys 2021 m. 27,03%
Asmens gerovés sritys 2022 m. 29,27%
Asmens geroveés sritys 2023 m. , 29,41%

m Padidéjo  ® Sumazéjo Nepakito

11 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal gyvenimo kokybés geréjimg atskirose
gyvenimo kokybeés srityse

BJI Lioliy socialinés globos namai kasmet matuoja savo gyventojy gyvenimo kokybe ir jos
poky¢ius individualiu ir kolektyviniu poziiiriu, remiantis jstaigos direktoriaus patvirtintu poreikiy ir
galimybiy vertinimu. Tai jau yra daroma ketvirti metai i§ eilés. Kadangi paslaugy gavéjy
pasitenkinimo savo gyvenimo kokybe matavimas atliekamas ne vienerius metus, todél jau galima
pazvelgti j tai 1§ ilgalaikés perspektyvos. AiSkiai matomas pokytis j teigiama ar neigiamg puse, leidzia
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jsivertinti gyvenimo kokybés pageréjimo ar pablogéjimo priezastis, nusimatyti ateities gaires, kad
gyvenimo kokybé¢ iSlikty panasi ir turéty tendencija geréti. Matuojant asmens gyvenimo kokybés
procentg 2023-iy mety statistikai surinkti ir apibendrinti 85 jstaigos globotiniy duomenys.

Esant galimybei apzvelgti situacijg i$ keleriy mety perspektyvos, matyti, jog bendras asmens
gyvenimo kokybés rodiklis auksc¢iausiai buvo pakilgs dar pirmais EQUASS sistemos pasiruos$imo ir
jdiegimo metais. 2020 m. dar esant prie$ krantiniame ir karantino pradzios laikotarpyje jis sieké net
91,67%. Prasidéjes karantinas ir su tuo susij¢ ribojimai jne$¢ daug sumaisties ir galimybiy suvarzymuy,
tiek patiems gyventojams, tiek su jais dirban¢iam globos namy personalui, todél 2021 m. bendras
asmeny procentas, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo, smunka drastiskai iki 50,00% (-41.67% ). Sj
nuosmukj galima susieti su keleta karty globos namuose gyvenanc¢iy asmeny persirgta Covid-19
viruso infekcija, kas stipriai jtakojo gyventojy sveikatos biukle ir galimybes.

2022 m. jau pasibaigus karantininiam laikotarpiui ir matuojant bendra ty mety asmens, Kurio
gyvenimo kokybé pakilo, rezultata, tapo akivaizdu, jog jis pageréjo ir pasieké 63,41 procentinio
punkto. Bendras pageréjusios ir iSlaikytos tokiame paciame lygyje gyvenimo kokybés rodiklis buvo
84,14%. Gyventojy, kuriy bendra gyvenimo kokybé suprastéjo, buvo 15,85 %. IS esmés tai buvo
galima susieti su pasibaigusiu karantininiu laikotarpiu, iki minimumo sumazéjusiais ribojimais bei
atsiradusiomis galimybémis personalui dirbti taip, kaip buvo dirbama dar iki prasidedant karantino
ribojimams.

Pasibaigus karantino laikotarpiui buvo tikétasi, jog 2023 m. gyventojy procentas, kuriy
gyvenimo kokybé pageréjo, pasieks optimaliag 80% ribg. Deja, taip nejvyko. 2023 m. bendras
procentas gyventojy, kuriy gyvenimo kokybé pageréjo per praéjusius metus smukteléjo iki 55,29%
(-8,12%). Taciau asmeny, kuriy gyvenimo kokybé liko tokia pati, rodiklis lyginant su 2022 m. pakilo
iki 28,24% (+7,51%). Susumavus bendra pageréjusios ir iSlikusios tokios pat gyvenimo kokybés
rodiklius gautas rezultatas sumazéjo labai nezymiai ir yra 83,53% (-0,61%). Gyventojy procentas,
kuriy gyvenimo kokybé suprastéjo per pra¢jusius metus siekia 16,47%, kai tuo tarpu 2022 m. tokiy
buvo 15,87% (-0,62%).

Analizuojant priezastis kod¢l dirbant jprastomis salygomis nebuvo pasiekti likes¢iai, buvo
prieita iSvada, jog kasmet jstaigoje apsigyvena vis sunkesnés sveikatos biiklés asmenys. Iki 2023 m.
gruodzio 31 d. Lioliy socialinés globos namuose gyveno net 90 asmeny kurie turéjo nustatyta
specialiyjy poreikiy lygj. Vien tik per praéjusius metus buvo naujai nustatyti ar i§ naujo pervertinti
35 gyventojai, i$ kuriy 18-kai buvo nustatytas | ar 11 lygio specialusis nuolatinés slaugos poreikis, bei
17-kai asmeny I ar II lygio specialusis nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis.

Matuojant jstaigos gyventojy gyvenimo kokybe individualiu poZiiiriu, pateiktas pavyzdys
iliustruoja, jog atlaisvinus karantino ribojimus ir globos namy darbuotojams dirbant jprastu rézimu,
gyvenimo kokybeés rodikliai, ypa¢ naujai j jstaigg atvykstanciy gyventojy, pastebimai pradeda keistis
1 geraja puse. (Zr. lentelé Nr.1).

Lentelé Nr.1 ,,X* gyventojo gyvenimo kokybés pokycio apzvalga.

Gyventojas Poreikiy ir galimybit; vertinimo Poreikiy ir galimybiy vertinimo rezultatai
rezultatai sudarant ISGP po ISGP jgyvendinimo

»Gyventojas |1. Savo teisiy suvokimas ir gebéjimas | 1. Pokalbiy ir konsultacijy metu jstaigos
1« jas apginti. gyventojas buvo supazindintas su
Asmuo zino tik kai kurias savo jstaigos gyventojy Teisiy chartijos
teises, bet nezino nei savo pareigy, gairémis, vidaus tvarkos taisyklémis. Po
nei kur kreiptis esant asmens teisiy keleto pokalbiy asmuo gana gerai

ir laisviy pazeidimams; jsisavino gautg informacijg;
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Dalyvavimas savo bendruomenés
veikloje.

Dalyvauti savo bendruomenés
veikloje asmuo sutinka tik po
raginimo. Atsizvelgiant | sveikatos
biukle ir gabumus, planuojama
gyventoja  jtraukti ]  jstaigos
saviveiklininky biirelio veikla;

2. Motyvuojant ir skatinant dalyvauti savo

bendruomenés veikloje gyventojas vis
dazniau sutinka jsitraukti j veikla.
Pradéjo dalyvauti ne tik ansamblio
veikloje, bet kartu su savo kolektyvu
pastaté vaidinimg ir ji demonstravo
kituose globos namuose;

Socialinés
suvokimas.
Kalbant su globos namy gyventoju
susidaro jspiidis, jog socialinés
atsakomybés principai jam buvo

atsakomybés

girdéti, bet jis niekada jais
nesivadovavo;

Asmuo i§ dalies geba riisiuoti atliekas ir
puikiai jstaigos  resursy
taupymo naudg ir butinybe. Gyvena
pakankamai socialiai atsakinga
gyvenima, atliekas,
motyvuojamas taupo elektra, vandenj
bei kitus jstaigos resursus;

suvokia

rusiuoja

» Gyventojas
2 (3

Doméjimasis visuomeniniu
gyvenimu, aktualijomis.
Gyventojas turi rimty judéjimo
problemy, todél negali nueiti iki
televizoriaus pazitréti informaciniy
laidy, radijo savo kambaryje nenori
klausyti;

Kambaryje buvo pastatytas televizorius.
Sveikstant po sunkios traumos asmuo
labai jsitrauké j filmy, informaciniy ir
pramoginiy laidy bei krepsinio varzyby
zitréjima;

Judéjimas.

Po sunkios traumos namuose ir dar
vienos rimtos traumos globos
namuose asmuo visiSkai negali
judéti, saves apsitarnauti, nueiti iki

valgyklos;

Medicinos darbuotojy, kineziterapijos ir
vaik$tynés déka, moteris jau gali
atsistoti ir judéti savo kambaryje,
istaigos koridoriais. Gali nueiti iki
tualeto, valgyklos, esant palankiam orui

......

Disponavimas asmeninémis
léSomis.

Itaigos globotinis negali
savarankiskai nueiti iki

parduotuvés, turi rimty sunkumy
planuojant pirkiniy poreikj, ne
visada tinkamai disponuoja savo
turimomis 1éSomis;

Asmuo jau geba saugiai laikyti savo

asmeninius  pinigus, jais  patiki
disponuoti  tik savo  socialiniam
darbuotojui, geba savarankiskai

pasidaryti pageidaujamy prekiy sarasa;

Po ISGP jgyvendinimo perzitréjus dviejy gyventojy ,, Gyventojas 1 ir , Gyventojas 2
gyvenimo kokybeés pokycius iSsiskirta po 3 kiekvieno gyventojo pozicijas, kuriose matomas pokytis:
1)Savo fteisiy suvokimas ir gebéjimas jas apginti. Tik pokalbiy metu buvo informuota ir
paaiskinta kas tai yra jstaigos gyventojy teisiy chartija ir kokios yra vidaus tvarkos taisyklés. Asmuo
atsisako skaityti ir tokiu biidu i§samiai susipazinti su jomis. Po keliy pokalbiy asmens teisiy jstaigoje
uztikrinimo klausimais, gyventojas gana neblogai jsisavino gauta informacijg, nors dél garbaus

amziaus ir pasitaikanciy atminties spragy, gautg informacijg reikia atnaujinti.

2)Dalyvavimas savo bendruomenés veikloje. ,,Gyventojas 1 gyvendamas savo namuose buvo
jsitraukes 1 saviveiklos grupés veikla, taciau pradéjus prastéti sveikatos buklei atsiribojo nuo
meégstamos veiklos, tapo uZzdaras, jautési nepilnaverciu. Tafiau asmeniui apsigyvenus globos
namuose ir jsitraukus j vietos saviveiklos grupe, pradéjo lankyti dainavimo uZsiémimus. Kartu su
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kolektyvu net buvo pastatytas vaidinimas, kuris buvo parodytas kituose globos namuose. Tokiu btudu
gyventojas dalyvauja ne tik savo bendruomenés veikloje, bet ir uz istaigos riby.

3)Socialinés atsakomybés suvokimas. Minimas asmuo, prie§ patekdamas j jstaiga buvo girdéjes
apie atlieky riiSiavimo, resursy taupymo ir atsakingo vartojimo nauda, taciau pripazino, jog jo tai
neliecia ir jis niekada nekreipé i tai didesnio démesio. Apsigyvenus globos namuose asmuo buvo
supazindintas su jstaigos socialinés atsakomybés principais ir jy nauda kiekvienam. Palaipsniui
,ayventojas 1* pradéjo vis labiau taupyti jstaigos resursus, taip pat stengiasi riiSiuoti atliekas, nors
kartais ir reikalingas papildomas priminimas ar motyvavimas. Uz tinkamg elgesj gyventojas yra
pagiriamas, jis pateikiamas kaip pavyzdys kitiems jstaigos gyventojams.

4)Doméjimasis visuomeniniu gyvenimu. ,,Gyventojas 2“ gyvendamas savo namuose kazkiek
domgjosi Salies ir savo bendruomeneés aktualijomis, nors labiausiai buvo jsitraukes j krepSinio
varzyby ir pramoginio turinio laidy zilir¢jimg. Nutikus sunkiai traumai ir atsiradus sunkioms
pasekméms, asmuo visai nustojo vaikscioti, uzsidaré namuose, o artimiesiems nebepajégiant juo
ripintis, jis buvo priverstas apsigyventi globos namuose. Globos namuose pradéjus po truputj
atsistoti ir vaik$c€ioti Zmogus jau galéjo nueiti iki televizoriaus ar skelbimy lentos ir taip susipazinti
su jam aktualia informacija. Deja, nutikus dar vienai traumai ir vél nustojus vaikscioti, asmens
kambaryje buvo pastatytas televizoriaus ir tokiu bidu jam vél tapo prieinama visa aktuali
informacija, pramoginio ir informacinio pobiidzio laidos, krepsinio varzybos.

5)Judéjimas. Asmuo kelis kartus yra patyres sunkius kauly lazius kas po kiekvienos traumos
rimtai jtakodavo gebéjima savarankiskai judéti. Kiekvieng kartg asmuo netik negalédavo judéti, bet
ir visiSkai prarasdavo galimybes ir gebéjima pasirlipinti elementariausiais savo poreikiais. Po
sudétingo gydymo bei kineziterapijos uzsiémimy kaskart zmogus sugebédavo atsistatyti ir tik
vaikStynés pagalba jveikti nedidelius atstumas. Su juo iki $iol rimtai dirba kineziterapeutas, todél
gyventojas ir vél geba nueiti iki tualeto, valgyklos, televizoriaus, o su palyda, esant palankioms oro
salygoms, iSeiti ir | lauka.

6)Disponavimas asmeninémis lésomis. Jtaigos globotinis dél esamy rimty sveikatos problemy
nebegali nueiti iki parduotuvés, nusipirkti reikalingy prekiy, susimoketi mokescius. Yra zinoma, jog
»ayventojas 2 anksCiau turéjo Zalingy jproCiy ir problemy su asmeniniy léSy disponavimu.
Teikiant tarpininkavimo paslaugg tarp asmens artimyjy ir jo paties gyventojui yra padedama jsigyti
norimas prekes, susimokéti mokescius ir sutaupyti turimus pinigus. Asmuo taip pat yra jgalintas
savarankiSkai nuspresti kokiy prekiy ir kokia apimtimi reikia jsigyti ir tuomet susidaryti
pageidaujamy prekiy sarasa, ka beje, sékmingai ir daro.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMO
REZULTATAI

Kriterijus Nr. 45: Rezultatai, rodantys paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimag

Tikslas Nr. 1 - kelti paslaugy gavéjy pasitenkinimag gyvenimo kokybe Globos namuose.
Rodiklis: paslaugy gavéjy patenkinty gyvenimo kokybe jstaigoje procentas.
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Lentelé Nr.2 Paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy vertinimo rezultatai

Labai gerai Gerai Vidutini§kai Blogai Labai blogai
2021 m. 2022 m. | 2023 m. 2021 m. 2022 m. | 2023 m. | 2021 m. 2022 m. | 2023 m. 2021 m. 2022 m. | 2023 m. 2021 m. 2022 m. | 2023 m.

Aplinka 85% | 93% | 94% | 15% 7% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Maisto kokybé 50% | 70% | 81% | 36% | 30% | 19% 3% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Socialinio

darbuotojo 85% | 94% | 96% | 15% 6% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
paslaugos

Individualios

priezitiros 83% | 83% | 92% | 14% | 17% 8% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
darbuotojy
paslaugos
UzZimtumo

specialisty 79% | 71% | 85% | 18% | 21% | 15% 3% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
paslaugos

Slaugytojy 61% | 83% | 93% | 17% | 11% 7% 18% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 6% 0%
paslaugos

Slaugytojo padéjéjo| 40 | g1o0 | 9306 | 20% | 13% | 7% | 22% | 0% | o% | 2% | 0% | 0% | 2% | 6% | 0%
paslaugos

Bendras paslaugy | oo, | 5100 | 406 | 219 | 19% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
vertinimas

Kaip ir kiekvienais metais, siekiant iSsiaiSkinti globos namy gyventojy pasitenkinimg
teikiamomis paslaugomis buvo atlikta apklausa. Paslaugy gavéjy buvo prasoma jvertinti teikiamy
paslaugy kokyb¢ naudojant penkiabale vertinimo sistema (1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 —
vidutiniskai, 4 — gerai, 5 — labai gerai). Globos namy gyventojai vertino globos namy aplinka, maisto
kokybe, slaugytojy, slaugytojo padéjéjy, socialiniy darbuotojy, individualios priezitiros darbuotojy ir
uzimtumo specialisty teikiamas paslaugas (Zr. Lentelé Nr. 2). Apzvelgiant rezultatus pastebima, kad
kaip ir 2022 m. ataskaitiniais metais gyventojai geriausiai jvertino socialiniy darbuotojy darbg (1.
gerai-96%). Gyvenamajg aplinka 1. gerai jvertino 94 % gyventojy, slaugytojy ir jy padéjéjy paslaugas
— 93 %, individualios prieziiros darbuotojy paslaugas 92 %, uzimtumo specialisty 85 % ir maisto
kokybe — 81 %. Perzitiréjus visy sri€iy 1. gerai jvertinimy procentus matome, kad visose srityse
uzfiksuotas akivaizdus teigiamas pokytis, kuris individualiai pagal sritj svyruoja nuo 1 iki 13 %.
Galima daryti prielaida, kad paslaugy gaveéjai supranta ir geba atskirti teikiamy paslaugy kokybe ir
gyvenimo salygy kokybe, nuo asmeninés gyvenimo kokybés, kuri labai priklauso nuo kiekvieno
paslaugy gavéjo individualiy poreikiy ir galimybiy, nes apklausos rezultatai rodo, kad mananciy
paslaugy gavejy, kad jy individuali gyvenimo kokybé pageréjo ataskaitiniais metais procentas
sumaz¢jo, o vertinant paslaugy kokybe, prieSingai — iSaugo.

Tikslas Nr. 2 - didinti darbuotojy pasitenkinimo lygj.
Rodiklis: darbuotojy patenkinty darbu jstaigoje procentas.

2023 m. darbuotojy apklausos metu buvo klausiama, ar jie yra patenkinti darbu jstaigoje.
Apklausoje sudalyvavo 76 darbuotojai (13 daugiau nei 2022 m.), 1§ kuriy 73 (96%) nurod¢, kad yra
patenkinti darbu jstaigoje, o 3 (4 %) darbuotojai nurodé¢, kad yra nelabai patenkinti darbu. Reikia
pastebéti, kad Zenkliai padidéjo i apklausa atsakiusiy darbuotojy skaicius. Pastebima, kad jstaigoje
vykdoma socialinés atsakomybés politika turi teigiamy rezultaty ne tik socialin¢je, ekonomingje ar
ekologingje srityse, bet teikia nauda ir tiesioginiam darbuotojy asmeniniam ugdymuisi ir tobuléjimui,
nes kiekvienais metais siekiama sunaudoti vis maziau popieriaus, o darbuotojai geranoriskai stengiasi
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prisitaikyti prie iSmaniyjy technologijy, mokosi kaip naudotis iSmaniaisiais jrenginiais ir geba
gaunamas zinias panaudoti ne tik jstaigoje savo profesinéje veikloje, bet ir asmeniniais tikslais.

Lyginant darbuotojy pasitenkinimg darbu su 2022 m. pastebéta, kad pasitenkinimas 0,83%
nukrito, taciau reikia nepamirsti, kad apklausoje dalyvavo zymiai daugiau darbuotojy. IS esmés
rezultatai yra labai geri, todél ir toliau bus stengiamasi uztikrinti kuo geresnes salygas darbuotojams
bei jgyvendinti kitas numatytas priemones darbuotojy skatinimui ir i§saugojimui.

Tikslas Nr. 3 - uztikrinti socialiniy partneriy ir finansuotojy pasitenkinimo lygj.
Rodiklis: finansuotojy ir socialiniy partneriy bendradarbiavimo su globos namais jvertinimas
"gerai" arba "l. gerai".

6%
Bendradarbiavimg su globos namais jvertino 8‘(’%
vidutiniskai 10%
0%
L S 0%
Bendradarbiavimg su globos namais jvertino 8%
gerai 10%
B 7%
. o 94%
Bendradarbiavimg su globos namais jvertino 1. 83%
gerai 80%

I 93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
2023 m. m2022m. ®m2021m. m2020 m.

12 pav. Partneriy pasiskirstymas pagal pasitenkinimg bendradarbiavimu su Globos namais.

2023 m. apklausoje sudalyvavo 16 Globos namy parneriy i§ kuriy 96 % bendradarbiavima su
globos namais jvertino labai gerai, 6 % — jvertino vidutini§kai. Lyginant gautus rezultatus su 2022 m.
pastebima, kad j apklausg atsaké 4-iais partneriais daugiau. Bendradarbiavimo jvertinimo 1. gerai
procentas taip pat pakilo 11 procenty.

Globos namy bendruomeneé, atsizvelgdama j partneriy lukescius, toliau sieks palaikyti Siltus ir
gerus santykius su parneriais, organizuos su partneriais bendras veiklas paslaugy gavéjy efektyviai
integracijai j visuomeng ir kokybisko laisvalaikio organizavimui, bei dalinsis geraja patirtimi siekiant
abipuses naudos.

11. IVERTINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 46: Jvertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas ir kitos
svarbios suinteresuotosios Salys supranta verslo rezultatus?

Tikslas - suteikti informacijg apie jstaigos veiklos rezultatus paslaugy gavéjams, darbuotojams
ir kitoms suinteresuotoms Salims.

Rodiklis: paslaugy gavéjy/darbuotojy skaicius, kuriems veiklos rezultatai yra Zinomi ir yra
aiskus santykis su bendru apklausty paslaugy gavéjy/darbuotojy skaiciumi.
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13 pav. Suinteresuoty Saliy pasiskirstymas pagal tai, ar yra supazindinti su jstaigos veiklos
rezultatais

Susumavus apklausy duomenis paaiSkéjo, kad 94 % paslaugy gavéjy teigia, kad informacija
apie veiklos rezultatus yra aiSki ir suprantama. Lyginant duomenis su 2022 m. pastebima, kad
rezultatai Zemesni 2 %, taciau reikSmingy indikacijy, dél kuriy reikéty imtis veiksmy néra. 2024 m.
toliau bus vieSinami veiklos rezultatai gyventojy susirinkimy metu, gyventojy taryboje bei
informaciniuose stenduose.

Darbuotojy apklausos rezultaty duomenys labai panasis j 2022 m. rezultatus, nes ataskaitiniais
metais vykdytos apklausos metu 95 % darbuotojy teigé, kad zino kokie yra jstaigos rezultatai, o 5%
darbuotojy teigé, kad Zino i§ dalies. Bendrai sumuojant duomenis galima teigti, kad visi darbuotojai
daugiau ar maziau jstaigos veiklos rezultatus zino.

Partneriy apklausos duomenys leidzia teigti, kad nuo pat apklausy organizavimo pradzios,
partneriai vis daugiau yra jtraukiami ] jstaigos veikla, bei daugiau domisi jstaigos pasiektais
rezultatais, nes kiekvienais metais vis daugiau partneriy apklausos metu teigia, kad informacija apie
jstaigos veiklos rezultatus yra pateikiama aiSkiai ir iSsamiai. 2023 m. net 94% teigia, kad jstaigos
veiklos rezultatai jiems yra aiskis (zr. 13 pav.).

Apibendrinant galima teigti, kad visy suinteresuoty Saliy, dalyvavusiy apklausoje, apklausy
rezultatai dziugina, nes gauti duomenys rodo teigiamg pokytj, kurj galimai jtakojo aktyvus jstaigos
veikly vieSinimas, aktyvus bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, dalijimasis geraja patirtimi
ir metiniy veiklos ataskaity vieSinimas jstaigos internetiniame puslapyje, bei istaigos patalpose
informaciniuose stenduose.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR/ARBA VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 50: Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai
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Tikslas - palyginti globos namy veiklos rezultaty rodiklius su kita socialines globos paslaugas
teikiancia jstaiga.

Rodiklis: paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultatas lygintas su kita
socialinés globos paslaugas teikiancia jstaiga

Lioliy socialinés globos namai su Elektrény socialinés globos namais pasilygino 3 veiklos sritis
(paslaugy gavéjy teisiy skatinimas ir uztikrinimas, paslaugy gavéjy jgalinimas, teikiamy paslaugy

nauda paslaugy gavéjams). Lyginimosi sritys ir iSvados apraSytos lenteléje Nr.3.

Lentelé Nr. 3 veiklos rezultaty lyginimo iSvados

Veiklos BI Lioliy Elektrény Lyginimosi iSvada. Kas jgyvendinta
sritys socialinés globos | socialinés globos
namai namai
Paslaugy | 2023 m. vykdytos | 2023 m. vykdytos | 1.Abi jstaigos paslaugy gavéjy teisiy
gavéju teisiy | apklausos metu | apklausos metu | skatinimo ir uztikrinimo rezultatus matuoja
skatinimas | i$siaiskinta, kad | nustatyta, kad 80% | anketinés apklausos biidu. Apklausa vykdoma
ir 100% paslaugy | paslaugy gavejy | vieng kartg per metus. Abi jstaigos naudoja
uztikrinimas | gavéjy zino, kokias | Zino savo teises, 98 | elektroning apklausos formg naudodami
turi teises, 100% - | % -zino Teisiy | skirtingas apklausos platformas. IS esmés
zino kas yra Teisiy | chartija klausimai labai panaSiis, ir pati teisiy
ir pareigy chartija, o skatinimo ir uztikrinimo politika labai panasi.
97 % - mano, kad jy LSGN rezultatai uz ESGN rezultatus Siek tiek
teisés yra aukstesni. Pokalbio metu su ESGN atsakinga
uztikrinamos. darbuotoja  pasidalinta  patirtimi,  kaip
paslaugy gavéjai yra supazindinami su jy
teisémis, kokios formos yra naudojamos.
Pasidalinta LSGN sukurta vizualizacija,
kurioje aiskiai pavaizduotos paslaugy gaveéjy
teisés.
Paslaugy | Didzioji dalis | 87 proc. paslaugy | 2. Abiejy jstaigy jgalinimo rezultatai yra
gavéju paslaugy gavejy | gavejy sutinka arba | pakankamai auk$ti. Esminis skirtumas —
jgalinimas | (88,00 %) per 2023 | sutinka i§ dalies, | matavimo metodika ir jrankiai. ESGN
m. pasieké | kad yra jgalinti | jgalinimas matuojamas apklausos bidu,
asmeninius tikslus | dalyvauti uzimtumo | kuomet paslaugy gavéjy yra klausiama ar jie
ir ju | skatinimo veiklose. | yra jgalinti dalyvauti uZimtumo skatinimo
savarankiskumas 94 proc. apklaustyjy | veiklose; Palaikyti ar ugdyti savarankiskuma
padidéjo, kita dalis | mano, kad yra | atliekant kasdienines asmens higienos
(10,00 %) pasieke | jgalinti palaikyti ar | procediras, valgant. Paslaugy gavéjy taip pat
asmeninius tikslus, | ugdyti klausiama ar jie tapo savarankiSkesni pradéjus
bet ju | savarankiskumg gauti socialines paslaugas. LSGN jgalinimo
savarankiSkumas atliekant kasdienes | rezultaty skai¢iavimui naudoja paslaugy
nepakito ir 2 % | asmens  higienos | gavéjy asmeninius tikslus, kurie yra
gyventojy procediiras, valgant. | iSsikeliami sudarant ir perzitrint ISGP arba
asmeninio  tikslo | 80 proc. apklaustyjy | pagal poreik].
nepasieké. Galima | sutinka, kad | Istaigy atstovai aptaré abiejy rezultaty
teigti, kad 98,00 % | pradéjus gauti | matavimo jrankiy privalumus ir trikumus.
paslaugy gavéjy yra | socialines paslaugas | LSGN darbuotojy pasitarimo metu bus
jgalinti. tapo apsvarstyta  galimybé  keisti  jgalinimo
savarankiskesni tam | matavimo jrankj i§ esmés arba papildyti
tikrose srityse. paslaugy gavéjy apklausos klausimyna pagal
ESGN pavyzdi.
Teikiamy | Susumavus bendra | 87 proc. paslaugy | 3. LSGN ir ESGN gauti teikiamy paslaugy
paslaugy | pageréjusios ir | gavéjy sutinka, kad | naudos rezultatai praktiskai vienodi, taciau
nauda i8likusios tokios pat | Elektrény socialinés | matavimo jrankiai visiS$kai skirtingi. LSGN
paslaugy | gyvenimo kokybés | globos namy | bendruomenéje teikiamy paslaugy nauda
gavéjams | rodiklius gautas suprantama, kaip pageréjusi arba i8likusi tokia
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rezultatas yra
83,53%. Gyventojy
procentas, kuriy
gyvenimo kokybé
suprastéjo per
pragjusius  metus

siekia 16,47%

teikiamos paslaugos
yra naudingos.

pati paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, kuri
matuojama per poreikiy ir galimybiy
vertinimg.  Matavimo  esmé —  Kuo
savarankiSkesnis paslaugy gavéjas, tuo jo
gyvenimo kokybé aukStesné ir tuo didesné
nauda, nes LSGN tikslas yra padidinti
gyventojo savarankiSskuma arba bent islaikyti
ji tokioje pozicijoje koks jis yra.

ESGN naudos rezultatus matuoja apklausos
biidu, kuomet paslaugy gavéjy klausiama
kuriy darbuotojy paslaugomis paslaugy
gavéjas naudojasi ir kuriy darbuotojy
paslaugos yra naudingos.

LSGN klausimyne taip pat yra klausiama ar
teikiamos paslaugos globos namuose teikia
naudg ir gerina gyvenima, taciau Sio klausimo
rezultatai néra apraSomi teikiamy paslaugy
naudos paslaugy gavéjams rezultaty srityje.
Rengiant 2024 m. rezultaty ataskaita bus
apraSomi ir auk$¢iau minimo klausimo
rezultatai.
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