PATVIRTINTA
B] Lioliy socialinés globos namy direktoriaus
2025 m. balandzio mén. 28 d. jsakymu Nr. V-84 (1.3E)

BI LIOLIY SOCIALINES GLOBOS NAMAI
PACIENTU/PASLAUGU GAVEJU SVEIKATOS PRIEZIUROS VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios sveikatos prieziiros vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo 46 straipsnio reikalavimais
ir B] Lioliy socialinés globos namy (toliau — Globos namai) veiklos jstatais. Taisyklés nustato
bendruosius darbuotojy, paslaugy gaveéjy ir jy atstovy tarpusavio santykiy principus bei elgesio
normas, asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarkg globos namy pacientams/paslaugy
gaveéjams.

2. Savokos, kurios néra apibréztos Siose Taisyklése, suprantamos taip, kaip jas apibrézia
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

3. Su Siomis Taisyklémis pacientai/paslaugy gavéjai, jy atstovai supazindinami pasiraSytinai.
Globos namy darbuotojai supazindinami per DVS Kontora.

4. Sios Taisyklés skelbiamos B] Lioliy socialinés globos namy internetinéje svetainéje, Globos
namy informaciniuose stenduose.

5. Siy Taisykliy privalo laikytis visi Globos namy darbuotojai, pacientai/paslaugy gavéjai, ju
atstovai ir kiti jstaigos patalpose esantys asmenys.

6. Esant reikalui, Taisyklés gali biiti papildomos, tikslinamos, kei¢iamos.

1. PASLAUGU GAVEJU KREIPIMOSI | JSTAIGA TVARKA

7. ] Globos namus ilgalaikei ar trumpalaikei socialinei globai, atokvépio paslaugai, dienos
socialinei globai ir slaugai asmens namuose (integrali pagalba) priimami asmenys, kurie j Globos
namus atvyksta turédami galiojant] Kelmés rajono savivaldybés administratoriaus direktoriaus ar jo
1galioto asmens iSduotg ir pasirasytg sprendimg. Socialinés globos paslaugy skyrimg Kelmés rajono
gyventojams reglamentuoja Kelmés rajono savivaldybés mero potvarkiu patvirtintas ,,Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo Kelmés rajono
savivaldyb¢je tvarkos apraso‘ nuostatos.

8. Norintys apsigyventi Globos namuose asmenys dél apgyvendinimo tiesiogiai ] jstaiga
kreiptis negali. Globos namai suteikia galimybe asmenims prie§ pradedant teikti socialiné globg
apsilankyti socialinés globos namuose ir susipazinti su jstaigoje teikiamomis paslaugomis ir globos
namy patalpomis.

9. Globos namuose apgyvendinami asmenys, turintys pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas teikian¢io gydytojo (Seimos gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduota
18ra8g 1§ medicininiy dokumenty (F027/a ar E027), nuo kurio i8davimo iki asmens apgyvendinimo
globos jstaigoje negali biiti praéje daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad asmuo neserga imiomis
infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota imi psichoze, iSskyrus atvejus, kai socialinés globos
Istaigoje apgyvendinami suauge asmenys su negalia ir senyvo amziaus asmenys, atvyke i§ uzsienio
valstybés (-1y), kurig (-ias) iStiko humanitariné kriz¢, kaip ji apibrézta Lietuvos Respublikos asmeny
perkélimo j Lietuvos Respublika jstatyme (toliau §iame papunktyje — Sie asmenys). Sie asmenys
pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancio gydytojo arba gydancio
gydytojo iSduotg iSrasg 1§ medicininiy dokumenty (FO27/a ar E027) gali pateikti per 1 ménesj nuo jy
apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje dienos. Siame papunktyje minimas asmeniui iSduotas



iSrasas i§ medicininiy dokumenty saugomas asmens byloje. Sie asmenys, jei, apgyvendinant juos
socialinés globos jstaigoje, kyla jtarimas, kad jie serga Gmiomis infekcinémis ligomis (turi Gimiai
infekcijai budingy pozymiy), o iSrasas i§ medicininiy dokumenty, kuriame nurodyta, kad asmuo
neserga iimiomis infekcinémis ligomis, nepateikiamas, socialinés globos jstaigoje apgyvendinami
atskirai nuo kity asmeny ir nedelsiant socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka konsultuojamasi su
ju Seimos gydytojais dé¢l sveikatos prieziiiros paslaugy jiems parinkimo bei dél atskiro apgyvendinimo
pabaigos.

10.  Asmeniui apsigyvenus Globos namuose pasirasoma socialiniy paslaugy teikimo ir 1ésy
kompensavimo sutartis.

11.  Atvykes asmuo pateikia asmens tapatybés dokumentg. Asmuo priregistruojamas pas
pasirinkta Seimos gydytoja.

IIl.  NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

12. Globos namai teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas nurodytas Globos namams
iSduotoje licencijoje: dietisto praktikos, slaugos (bendrosios praktikos slaugos), kineziterapijos,
gydomojo masazo. Globos namuose teikiamos $ios nemokamos sveikatos priezitiros paslaugos:

12.1. pirmoji medicinos pagalba — Globos namuose ja teikia sveikatos priezitiros specialistai
ir tuo metu $alia paslaugy gavéjo esantys socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai,
uzimtumo specialistai i§klaus¢ Pirmos medicininés pagalbos teikimo kursg;

12.2. bitinoji medicinos pagalba, kuri paslaugy gavéjams teikiama neatidéliotinai, darbuotojo
kompetencijos ribose, tol, kol atvyksta iSkviesta greitoji medicinos pagalba, vadovaujantis imiy
klinikiniy bukliy ir skubiosios medicinos pagalbos teikimo indikacijy sarasu, patvirtintu Sveikatos
apsaugos ministro;

12.3. sveikatos buklés sekimas;

12.4. organizuojamos seimos gydytojo, kity gydytojy konsultanty konsultacijos ir paslaugos;

12.5. organizuojamos psichologo paslaugos;

12.6. organizuojamos gydytojo odontologo ir protezavimo paslaugos;

12.7. kineziterapijos paslaugos;

12.8. stacionarinio gydymo organizavimas;

12.9. pacienty/paslaugy gavéjy palydéjimas | gydymo jstaigas stacionariniam gydymui,
lydéjimas i konsultacing poliklinika, kitas gydymo jstaigas. Pacientui/paslaugy gavéjui vykstant
asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy j kitas jstaigas, jis yra lydimas Globos namy darbuotojo (lydéti
gali slaugytojas, slaugytojo padéjéjas, socialinis darbuotojas, individualios prieZiiiros darbuotojas).
Taip pat jam yra organizuojamas nuvezimas ir parvezimas. Kartu su pacientu/paslaugy gavéju
vykstantis Globos namy darbuotojas privalo zinoti ir perduoti asmens sveikatos priezitiros personalui
svarbig informacijg apie paciento/paslaugy gavéjo sveikatos biikle, persirgtas ligas, esamas alergijas
ir kita;

12.10. apriipinimas  specialiomis techninés pagalbos priemonémis, protezinémis-
ortopedinémis priemonémis, vadovaujantis $iy paslaugy teikimg reglamentuojanciais teisés aktais;

12.11. apriipinimas medikamentais, slaugos priemonémis, higienos priemonémis, tvarsliava,
sauskelnémis ar kitomis slaugos ir gydymo priemonémis pagal Globos namy direktoriaus jsakymu
patvirtintg ,,Paslaugy teikimo tvarka*;

12.12. medikamentinis gydymas pagal gydytojy paskyrimus — vaisty administravimas,
suleidimas ] raumenis, intraveninés injekcijos, perri§imai, praguly profilaktika ir kt. Uz gydytojy
paskirty vaisty iSdavimg atsako slaugytojai, tai kasdien pazymédami Gydytojy paskyrimy lapuose.
Visi medikamentai laikomi vadovaujantis ,,Medikamenty gavimo, saugojimo, iSdavimo gyventojams,
nurasymo, sunaikinimo tvarka“;



12.13. slaugomiems paslaugy gavéjams uztikrinama slauga atsizvelgiant ] sveikatos biikle;

12.14. esant poreikiui kvieciama greitoji medicinos pagalba;

12.15. pacientams/paslaugy gavéjams medikamentus pagal gydytojy paskyrimus isdalina
slaugytojos ir esant poreikiui padeda suvartoti, bendrosios praktikos slaugytojos, slaugytojy padéjéjos
arba individualios priezitros darbuotojos;

12.16. pacientai/paslaugy gavéjai nemokamai apriipinami tik gydancio gydytojo paskirtais
medikamentais. Pacientai/paslaugy gavéjai turi teis¢ jsigyti medikamenty, medicinos priemoniy i$
savo lésy tuo atveju, jei netenkina tie, kuriais apripina globos namai;

12.17. sveikatos prieziiiros specialistai organizuoja pacienty/paslaugy gavéjy slaugos procesa,
seka gyvybines funkcijas, rupinasi ligy profilaktika, dalyvauja sudarant ISGP, sudaro ir veda slaugos
planus;

12.18. paskirtos kineziterapijos, gydomojo masazo paslaugos teikiamos paciento/paslaugy
gavéjo pasirinktoje sveikatos priezitiros jstaigoje.

13. Mokamoms asmens sveikatos prieziliros paslaugoms priskiriamos paslaugos, kuriy
iSlaidos nekompensuojamos i§ ménesinés imokos uz globos paslaugas, valstybés (savivaldybiy)
biudZety ar per sveikatos draudimo sistemg. Globos namai gali teikti papildomas mokamas sveikatos
priezitiros paslaugas pacientams/paslaugy gavéjams, jei yra jstaigos steigéjo sprendimas dél mokamy
paslaugy teikimo ir jei yra jstaigos steigéjo sprendimu nustatytos papildomy mokamy paslaugy
kainos. Siuo metu tokio sprendimo néra, mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos
neteikiamos.

14. Globos namai gali organizuoti papildomas mokamas sveikatos prieziliros paslaugas
pacientams/paslaugy gavéjams, jei jie iSreiSkia tokj pageidavima ir sutinka apmokéti (arba apmoka
kiti fiziniai asmenys, artimieji) organizuojamas sveikatos priezitiros paslaugas pagal treciyjy Saliy
pateiktus paslaugos jkainius.

IV. GLOBOS NAMU TEISES IR PAREIGOS

15. Globos namai jsipareigoja:

15.1. uztikrinti pacientams/paslaugy gavéjams biitingjag medicinos pagalba;

15.2. pildyti ir saugoti pacienty/paslaugy gavéjy medicinines bylas, slaugos planus, gydytojy
paskyrimo lapus, gyventojy priezitiros lapus, vartymo Zurnalus bei teikti informacija apie paslaugy
gavéja kitoms institucijoms jstatymy nustatyta tvarka,

15.3. uztikrinti lygias pacienty/paslaugy gavéjy teises j teikiamas sveikatos prieZiiiros
paslaugas teikiamas Globos namuose;

15.4. teikti tik tas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurios nurodytos Globos namams
iSduotoje licencijoje;

15.5. ESPBI IS veikla reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka sudaryti sutarti dél
naudojimosi ESPBI IS ir ESPBIS IS pildyti elektroninius dokumentus bei teikti jy duomenis j
ESPBI IS;

15.6. saugoti pacienty/paslaugy gavéjo medicining paslaptj, iSskyrus atvejus, kai Globos
namai privalo pateikti informacijg apie pacienta/paslaugy gavéja arba kai pacientas/paslaugy
gavejas duoda sutikima skelbti informacijg apie jo sveikatos bukle;

15.7. atlyginti teikiant pacientams/paslaugas paslaugy gavéjams padarytg Zalg;

15.8. informuoti institucijas apie Globos namuose jvykusius nepageidaujamus jvykius,
infekcijy atvejus, protrukius, zalos pacientams/paslaugy gavéjams padarymo atvejus.

V.  PACIENTU/PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

16. Globos namuose nevarzomos pacienty/paslaugy gavéjy teisés dél jy lyties, amziaus,
tautybés, socialinés padéties, religiniy pazitry.



17. Teisé i kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas:

17.1. garbés ir orumo nezeminancios salygos;

17.2. pagarbus sveikatos priezitiros specialisty ir kity darbuotojy elgesys;

17.3. suteiktos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty dél savo
sveikatos sutrikimy;

17.4. turi teis¢ biiti priziirimas ir numirti pagarboje.

18. Teisé pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaiga ir sveikatos prieZitiros specialisty:

18.1. pacientas/paslaugy gavéjas turi teisg pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga;

18.2. pacientas/ paslaugy gavéjas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialista;

18.3. pacientas/paslaugy gavéjas turi teis¢ j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto
nuomong. Jgyvendinant §ig teis¢, paslaugy gavéjo teis¢ gauti nemokama sveikatos priezitirg Sveikatos
apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali buti ribojama.

19. Teisé j informacija:

19.1. pacientas/paslaugy gavéjas turi teis¢ gauti informacija apie Globos namuose teikiamas
paslaugas, jy kainas, ir galimybes jomis pasinaudoti;

19.2. pacientas/paslaugy gavéjas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos priezitiros
paslaugas teikiantj sveikatos prieziliros specialistg (vardas, pavarde, pareigos) ir informacijg apie jo
profesine kvalifikacija;

19.3. pacientas/paslaugy gavéjas turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos bikle, ligos
diagnoze, gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze
ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento/paslaugy gavéjo apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Si informacija
pateikiama atsizvelgiant | paciento/paslaugy gavéjo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma,
paaiskinant specialius medicininius terminus.

20. Teisé nezinoti:

20.1. informacija apie paciento/paslaugy gavéjo sveikatos biikle, ligos diagnoze, taikomus
gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas Salutinj poveikj, gydymo prognoze¢ negali biiti
pacientui/paslaugy gavéjui pateikiama pries jo valig;

20.2. informacijos atsisakymg pacientas/paslaugy gavéjas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti
parasu;

20.3. informacijos pateikimo pacientui/paslaugy gavéjui gali buti nepaisoma tais atvejais, jei
dél paciento/paslaugy gavéjo atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy
pacientui/paslaugy gavéjui ar kitiems asmenims.

21. Teisé susipaZinti su jraSais savo medicinos dokumentuose:

21.1. paciento/paslaugy gavéjo pageidavimu jam turi bati pateikti jo medicinos dokumentai;

21.2. sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencijag privalo paaiSkinti
pacientui/paslaugy gavéjui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme.

22. Teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

22.1. paciento/paslaugy gavéjo gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie
paciento/paslaugy gavéjo gyvenimo faktus gali buti renkama asmens duomeny tvarkyma
reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti
ar pacientui/paslaugy gavéjui slaugyti;

22.2. visi su paciento/paslaugy gavéjo sveikatos priezitira susij¢ dokumentai apie jo sveikatos
bukle, taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones turi uztikrinti paciento/paslaugy gavéjo
privataus gyvenimo apsauga;

22.3. visa informacija apie paciento/paslaugy gavéjo buvimg sveikatos priezitiros jstaigoje,
gydyma, sveikatos biikle, diagnoze¢, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobidzio
informacija apie pacienta/ paslaugy gavéja turi bati laikoma konfidencialia ir po jo mirties. Teise¢



gauti informacijag po paciento/paslaugy gavéjo mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal
istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

22.4. konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento/paslaugy gavéjo sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, isskyrus atvejus, kai paslaugy gavéjas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai
nurodgs, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo
mastg ir terminus. Pacientas/paslaugy gavéjas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali
informacija negali biiti teikiama.

23. Paciento/paslaugy gavéjo teisé dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo
procese. Be paciento/paslaugy gavéjo raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius
tyrimus. Paciento/paslaugy gavéjy jtraukimo | biomedicininius tyrimus tvarkg nustato
Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

24. Teisé j zalos atlyginima.

24.1. pacientas/paslaugy gavé¢jas turi teise 1 zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant
sveikatos prieZiliros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Paciento teisiy
ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, taip pat Civilinis kodeksas, kiti teisés aktai.

25. Teisé pateikti skundg.

25.1. skundas gali biti pateiktas elektroniniu pastu, atsiystas pastu ar paimtas i§ tam skirty
dézuciy ,,Noriu pasakyti...“ ir uzregistruojamas PrasSymy, pasiilymy ir skundy zurnale;

25.2. pareiSkéjas teikdamas savo prasyma, pasitilyma ar skunda privalo nurodyti biidg kuriuo
noréty biiti informuotas apie komisijos priimtus sprendimus;

25.3. skundai, kuriuose yra privacios informacijos, persiun¢iami nagrinéti kitoms
institucijoms tik atsiklausus pareiskéjo. Jeigu per 5 darbo dieny terming i§ pareiskéjo sutikimas
negaunamas, prasymas ar skundas grazinamas pareiskéjui (nurodoma grazinimo priezastis);

25.4. jei globos namai néra jgalioti spresti pareiSkime iskelty klausimy, tuomet praSymas,
pasiiilymas ar skundas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo datos yra persiun¢iamas
kompetentingiems asmenims ar institucijoms. Apie tai praneSama pareiskéjui;

25.5. anonimisSkai pateikti skundai yra nagriné¢jami numatyta tvarka ir priimami atitinkami
sprendimai. PosédZio metu priimtos iSvados pareiSkéjui néra teikiamos, nes néra zZinomas adresatas,
taciau gali biiti vieSinamos skelbimy lentose;

25.6. Zodiniai skundai priimami ir sprendziami tuoj pat, nepazeidziant pacienty/paslaugy
gavejy ir Globos namy interesy, o nepavykus rasti sprendimo (sutarimo) yra registruojami Prasymy,
pasitilymy ir skundy registracijos Zurnale ir perduodami svarstyti komisijai.

26. Pacienty/paslaugy gavéju pareigos:

26.1. pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis sveikatos priezitiros jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais sveikatos prieziiiros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas;

26.2. ripintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais;

26.3. pacientas/paslaugy gavéjas uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros
paslaugai gauti, taciau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga ne véliau kaip prie§ dvidesSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo
laiko pradzios;

26.4. suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacijos apie savo sveikata, persirgtas
ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumag ir
Kitus paslaugy gavéjui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros
paslaugas;

26.5. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba Sio jstatymo



nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas/paslaugy gavéjas privalo
informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél
kuriy jis davé sutikima;

26.6. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Globos namy darbuotojais ir Kitais paslaugy
gavéjais;

26.7. pacientai/paslaugy gavéjai uz Globos namams ar darbuotojams padaryta zalg atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VI. PACIENTU/PASLAUGU GAVEJU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO |
KITAS ASMENS SVEIKATOS JSTAIGAS TVARKA

27. Lankyti Globos namy pacientus/paslaugy gavéjus galima kasdien nuo 8.00 val. iki 21.00
val. vasaros laikotarpiu (nuo geguzés mén. 1 d. iki spalio mén. 31 d.) ir nuo 8.00 iki 20.00 Ziemos
laikotarpiu (nuo lapkri¢io mén. 1 d. iki balandzio mén. 31 d.).

28. Visi lankytojai registruojami elektroniniame ,,Gyventojy priezitiros lape®.

29. Pasaliniai asmenys ir asmenys atvyke kitais tikslais (iSskyrus jgalioty institucijy atstovus)
1 patalpas jleidziami tik gavus direktoriaus leidima-sutikimg.

31. Lankyti draudziama, kai:

31.1. lankytojas akivaizdziai neblaivus, apsvaiggs ar agresyviai elgiasi;

31.2. lankytojas pazeidzia vidaus tvarkos taisykles.

32. Lankytojams draudziama:

32.1. pacientus/paslaugy gavéjus fotografuoti be jy sutikimo, iSsivesti, iSsivezti paslaugy
gavéjus 1§ Globos namy teritorijos be darbuotojy leidimo;

32.2. rukyti ir vartoti alkoholinius gérimus globos namy patalpose ir teritorijoje;

32.3. nesti pacientams/paslaugy gavéjams svaigaly, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika
veikian¢iy medziagy;

32.4. savavaliskai duoti pacientams/paslaugy gavéjams medikamenty, nepasitarus su
slaugytojais;

32.5. lankyti pacientus/paslaugy gavéjus, kai Globos namuose padidéjusi uzkreciamyjy ligy
atsiradimo ir i$plitimo tikimybé;

32.6. lankyti pacientus/paslaugy gavéjus, kai lankytojas serga uzkre¢iamomis ligomis.

33. Pacientai/paslaugy gavéjai gali iSvykti laikinai savo noru i§ globos namy pas
artimuosius, globéjus, Seimos narius ar pazjstamus iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dé¢l svarbiy
priezasCiy ir ilgesniam laikotarpiui). Neveiksnlis tam tikrose srityse ar ribotai veiksniis tam tikrose
srityse pacientai/paslaugy gavéjai gali laikinai i§vykti i§ Globos namy ir tokiu atveju pasiraSomas
iSvyksta paslaugy gavéjas). Paciento/paslaugy gavéjo iSvykimas i§ Globos namy detalizuotas Globos
namy direktoriaus jsakymu patvirtintoje ,,Paslaugy teikimo tvarkoje*.

34. Laikinai iSvykstantis pacientas/paslaugy gavéjas apriipinamas medikamentais, nurodytais
gydytojy paskyrimy lape.

35. Pacienty/paslaugy gavéjy ar jy artimyjy praSymai perkelti j kitus globos namus
patenkinami tik abiejy globos namy savivaldybiy administracijy tarpusavio susitarimu.

36. Pacientui/paslaugy gavéjui iSvykus gydytis j sveikatos priezitiros jstaiga, iSvykimo trukmé
neribojama.

37. Jeigu jstaigoje néra galimybés organizuoti ar suteikti pacientams/paslaugy gavéjams
butinas sveikatos priezitros paslaugas, kreipiamasi j Seimos gydytojus, kvie¢iama GMP ar
nuvezamas ] greitosios medicinos pagalbos priémima.



38. Pacientai/paslaugy gavéjai gali baiti siunc¢iami j kitas sveikatos priezitiros jstaigas, jei jiems
reikalingas intensyvus papildomas gydymas, dél konsultacijy, tyrimy ar procediiry, kuriy negalima
atlikti Globos namuose.

VIl. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU/PASLAUGU
GAVEJU SPRENDIMO TVARKA

39. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai, per atstumg (siunc¢iami elektroniniu pastu,
registruotu pastu ir kt.). Skunde turi biiti nurodytos pacienty/paslaugy gavéjy teisés, kurias, jo
manymu, Globos namai pazeid¢, tai pagrindziancios aplinkybés ir reikalavimai pasalinti jo teisiy
pazeidimg. Prie skundo turi biiti pridedami dokumentai (jeigu paslaugy gavéjas juos turi),
patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu
skunda pateikia paslaugy gavéjo atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima liudijantis
dokumentas. ISsamius skundui ir dokumentams teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus
nustato sveikatos apsaugos ministras.

40. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Globos
namai ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skunda pateikusiam asmeniui
nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus trilkumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrin¢jamas ir
kad tokiu atveju paslaugy gavéjas turi teis¢ skundg Globos namams pateikti i§ naujo.

41. Skundai nenagrinéjami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo
priezastis $iais atvejais:

41.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bti teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksi informacija ir skunda pateikes
asmuo per nurodytg terming nejvykdeé reikalavimo iStaisyti trilkumus;

41.2. skundas paraSytas nejskaitomai.

42. Pacientas/paslaugy gavéjas su skundu dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis | Valstybine akreditavimo sveikatos prieZiiiros
veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo
sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos. | Sioje dalyje nurodytas institucijas pacientas/paslaugy gavéjas turi teise kreiptis tik tuo
atveju, jei nesutinka su Globos namy, kur jo manymu, teisés buvo pazeistos, sprendimu, priimtu
iSnagrin¢jus skunda, arba jeigu jo skundas Globos namuose nepriimamas nagrinéti, arba jeigu
skundas nei$nagrinéjamas per nustatyta terming. Sioje dalyje nurodytais atvejais pacientas/paslaugy
gavéjas turi teise kreiptis tiesiai | teisma, taip pat skysti teismui Sioje dalyje nurodyty institucijy
veiksmus ar neveikimg nagrinéjant skunda.

43. Globos namai paciento/paslaugy gavéjo skunda turi iSnagrinéti ir rastu pranesti
pacientui/paslaugy gavéjui arba, jeigu skunda pateiké pacientas/paslaugy gavéjo atstovas, -
paciento/paslaugy gavéjo atstovui nagringjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo Globos namuose dienos. Trikumy Salinimo laikas j §j terming nejskai¢iuojamas.
Skundai Globos namuose nagrinéjami neatlygintinai.

44. Pacientas/paslaugy gavéjas nesutinkantis su sprendimu priimtu dél jo pareiskimo, skundo,
turi teise skysti §j sprendimg teismui, Valstybinei Akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybai
prie SAM, kitoms sveikatos priezitiros veiklg kontroliuojan¢ioms institucijoms.

45. Informacijos apie paciento/paslaugy gavéjo buvimg Globos namuose, sveikatos biukle,
diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmenio pobiidZio informacijos apie pacientg
pateikimas tiesiogiai skundg nagrinéjantiems Globos namy darbuotojams yra teisétas ir pagrijstas.



Asmenys, susipazing su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir
uztikrinti jos konfidencialuma.

VIII. INFORMACIJOS PACIRENTUI/PASLAUGU GAVEJUI IR JO
ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

46. Informacija apie paciento/paslaugy gavéjo sveikatos biiklg, ligos diagnoze, prognozes ir
gydymo eigg gali buti teikiama jam paciam, jo jgaliotam atstovui, asmeniui, kuriam
pacientas/paslaugy gavéjas rastiskai sutiko atskleisti sveikatos duomeny informacijg apie save. Savo
valig pacientas/paslaugy gavéjas iSreiSkia pasiraSydamas ,,Paslaugy gavéjo (ar jo jstatyminio
atstovo/globéjo) valios pareiskimas teikiant sveikatos priezitiros paslaugas (BI Lioliy socialinés
globos namy ,,Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apraSo reikalavimy jgyvendinimo
tvarka priedas Nr.1%).

47. Informacija paciam pacientui/ paslaugy gavéjui ar jo atstovui apie jo sveikatos bukle bei
reikalingg gydyma gali biiti neteikiama, jeigu pacientas/paslaugy gavéjas ar jo atstovas nenorg zinoti
savo sveikatos biikle bei gydyma, ligos diagnozeg, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoz¢ patvirtina rastiSkai. Atsisakymo dé¢l sveikatos duomeny teikimo forma patvirtinta
»Informacijos teikimo paslaugy gaveéjui ir kitiems fiziniams asmenims bei juridiniams asmenims
tvarkos apraSe (priedas Nr. 4)“.

48. Neveiksniam pacientui/paslaugy gavéjui atstovauja teismo paskirtas globéjas.

49. Zodine informacija apie sveikatos duomenis pacientui/paslaugy gavéjui ar jo atstovui gali
teikti gydytojas arba jo pavedimu bendrosios praktikos slaugytojas.

50. Globos namai turi teis¢ teikti rasSytinés informacijos teikimo paslauga — tai rasytinés
informacijos i§ Globos namuose suformuoty asmeny medicininiy byly apie pacienta/paslaugy gavéja
ir jam suteiktas paslaugas parengimas ir pateikimas. Diagnozés ir gydymo aprasus teikia Seimos
gydytojas.

51. D¢l rasytinés informacijos apie pacienta/paslaugy gaveja pateikimo kreipiamasi j Globos
namy administratore, pateikiant raSytinj praSyma. Rastu teikiama informacija apie pacienta/ paslaugy
gavéja — tai iSrasai i§ paslaugy gavéjo asmens sveikatos bylos, socialiniy duomeny. Siuos israsus
pagal kompetencijg daro direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams, socialinis darbuotojas,
sveikatos prieziuros padalinio vadovas. Jei informacija siunfiama pastu, lydrast] pasiraSo Globos
namy direktorius.

52. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting
informacija apie pacienta/paslaugy gavéja (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiSka praSyma
ir atitinkama — rastiska paciento/paslaugy gavéjo sutikimg Globos namams. PraSyme turi biti
nurodytas prasyma teikiancio asmens vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono Nr. ir
(ar) el. pasto adresas, norimos gauti informacijos pobiidis, apimtis ir jos panaudojimo tikslas.

53. Asmenys, Globos namams teikiantys praSyma dél raSytinés informacijos suteikimo
(nuorasy gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kai toks prasSymas
siun¢iamas pastu ar per kurjerj, asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento ir kity dokumenty kopijos
ir iSraSai turi buti patvirtinti notaro arba, jei praSyma teikian¢iam asmeniui atstovauja advokatas —
advokato. Kaip prasymas teikiamas elektroniniy ry$iy priemonémis, asmens dokumento pateikti
nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami dokumentai turi biiti pasiraSyti kvalifikuotu elektroniniu
parasu arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, uZtikrinaniomis galimybe nustatyti praSyma
teikian€io asmens tapatybe, teksto vientisumg ir nepakei¢iamumg. Paslaugy gavéjo atstovas,
kreipdamasis dél rasytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokuments.

54. Rasytine¢ informacija, neturint rastisko paciento/paslaugy gavéjo sutikimo, nemokamai turi
teis€ gauti institucijos ir kitos jstaigos, kurioms LR jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig



informacijg apie pacientus/paslaugy gavéjus.

55. Jei Globos namai neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty
apie pacienta/paslaugy gavéja ir jam suteiktas paslaugas), ji ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
prasymo pateikti informacija gavimo dienos apie tai informuoja pareiskéja rastu.

56. Visais atvejais raSytinés informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saziningumo ir
pacienty/paslaugy gavejy teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

57. Visa informacija apie paciento/paslaugy gavéjo socialing padétj, socialinius bei fizinius
poreikius, sveikatos biukle, diagnozes, slaugyma, asmeninio pobiidzio informacija yra konfidenciali
net ir po paslaugy gavéjo mirties. Jos saugojimo tvarka nustato LR jstatymai ir Sveikatos apsaugos
ministerijos teisés aktai.

IX. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTAMS/PASLAUGU GAVEJAMS
AR KITIEMS FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

58. Globos namy sveikatos priezitiros padalinyje kiekvienam pacientui/paslaugy gaveéjui
vedama Sveikatos byla.

59. Sveikatos byla yra globos namy dokumentas ir saugomas sveikatos priezitros padalinyje
ir/ar Globos namy archyve. Si informacija yra konfidenciali ir susipazinti gali tik jgalioti asmenys.

60. Sveikatos bylos dokumenty kopijos ar nuoraSai pacientui/paslaugy gavéjui ar jo jgaliotam
asmeniui pageidaujant, atlieckami Globos namy léSomis. Pacientai/paslaugy gavéjai ar jy atstovai
norédami gauti medicininiy dokumenty kopijas kreipiasi i bendrosios praktikos slaugytoja.

61. Visa informacija apie paciento/paslaugy gavéjo bikle, diagnoze, prognozes ir gydyma yra
konfidenciali. Dokumenty nuorasai bei iSrasai fiziniams ar juridiniams asmenims iS§duodami tik esant
raStiSkam paciento/paslaugy gavéjo sutikimui, iSskyrus atvejus, kai dokumenty nuorasy reikalauja
asmenys atliekantys sveikatos ekspertize, institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros
veikla, teismui, taip pat kitoms valstybés institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

X. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

62. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugos teikiantys specialistai ir individualios prieZiliros
darbuotojai dirba pagal i$ anksto sudarytus ir Globos namy direktoriaus patvirtintus darbo grafikus.
Piety pertrauka nuo 0,5 iki 1 val., kuri nurodyta darbo grafikuose.

63. Istaigos administracija ir kiti darbuotojai, tiesiogiai nesusij¢ su pacienty/paslaugy gavéjy
aptarnavimu, pirmadienj-ketvirtadienj dirba 8.00-16.45 val., penktadienj 8.00-16.30 val. Svenciy
iSvakarése darbo laikas trumpinamas 1 val., piety pertrauka 12.00 — 12.30 val.

XI.  DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU
IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

64. Uz saugaus darbo uztikrinimg atsakingas jstaigos vadovas.

65. Uz darby saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi jstaigos darbuotojai.

66. Vadovaujantis Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, LR Vyriausybés nutarimais, kitais
teisés aktais Globos namuose nustatomi bendrieji reikalavimai, siekiant apsaugoti nuo profesinés
rizikos ar tokig rizikg sumazinti; profesinés rizikos jvertinimo ir sumazinimo principai, nelaimingy
atsitikimy darbe bei profesiniy ligy tyrimo tvarkos bendrosios nuostatos; darbo ir poilsio
organizavimas; darbdaviy ir darbuotojy teisés ir pareigos, siekiant sudaryti saugias ir sveikas darbo
salygas; atsakomybés uz darbuotojy saugos ir sveikatos akty reikalavimy pazeidimus bendrieji



principai.

67. Sudarytos ir atnaujinamos darby saugos ir sveikatos instrukcijos — ivadiné instrukcija,
instruktavimo darbo vietoje instrukcijos, priesgaisrinés saugos instrukcijos. Vykdomos praktinés
priesgaisrinés pratybos Globos namuose.

68. Visi darbuotojai dirba pagal Globos namy direktoriaus patvirtintus pareigybiy apraSymus.

69. Pacientai/paslaugy gavéjai privalo vykdyti jstaigos darbuotojy nurodymus saugios
elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés saugos klausimais; vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo
ir kity asmeny sveikatai ar gyvybei.

XIl. PACIENTU/PASLAUGU GAVEJU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU
METALU, BRANGIU PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI
SAUGOJIMO TVARKA

70. Atvykus pacientui/paslaugy gavéjui j Globos namus, jis gali brangius daiktus perduoti
saugoti j socialinio darbuotojo kabinete esantj seifg arba laikyti ir saugoti savo nuozitira pasirinktoje
vietoje prisiimdami visg galima rizikg dél brangiy daikty saugumo. Pacientams/paslaugy gavéjams
sudarytos salygos laikyti brangius daiktus bei pinigus savo kambaryje rakinamoje spinteléje ar
spintoje.

71. Pries$ perduodant saugojimui brangius daiktus socialinis darbuotojas dviem egzemplioriais
sudaro brangiy daikty sarasg. Kiekvieng egzemplioriy pasiraso darbuotojai ir pats pacientas/paslaugy
gavéjas irfar paciento/paslaugy gavéjo atstovas pagal jstatymg ar pavedimg. Pacientui/paslaugy
gavéjui ar jo atstovui perduodamas vienas saraso egzempliorius, o kitas kartu su saugojimui
atiduodamais daiktais dedamas j specialy voka, kuris uzklijuojamas bei antspauduojamas ir jJdedamas
1 socialinio darbuotojo kabinete esantj seifg.

72. Pacientui/paslaugy gavéjui visam laikui iSvykstant i Globos namy ar jam pareikalavus,
brangiis daiktai grazinami. Pacientas/paslaugy gavéjas darbuotojy (ne maziau kaip trijy) akivaizdoje
atplésSia voka, patikrina vertybes pagal sarasg ir pasiraso sgraSe, jog vertybes gavo. Asmens
pasiraSytas sarasas jklijuojamas j Gyventojo asmens bylg ir joje saugomas.

73. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, Globos namai neatsako.

74. Pacienty/paslaugy gavéjy piniginés 1¢Sos valdomos apskaitomos vadovaujantis Globos
namy direktoriaus jsakymu patvirtinta ,,Gyventojy pinigy ir kity materialiniy vertybiy laikymo ir
naudojimo tvarka“.

XIll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

75. Su siomis Taisyklémis Globos namy pacientas/paslaugy gavéjas ir/arba jo globéjas
(rtpintojas) privalo biiti supazindintas pasiraSytinai.

76. Tvarka gali buti keiiama ir/ar papildoma B] Lioliy socialinés globos namy direktoriaus
sprendimu, pasikeitus darbo organizavimo principams ar atitinkamiems teisés aktams.

77. Darbuotojai su siomis Taisyklémis supazindinami per DVS Kontora.



